@
STUDIJA
O HUMANOM
RAZVOJU

- SRBIJA 2010.







Slobodan Cveji¢

Marija Babovi¢

Gazela Pudar

STUDIJA O HUMANOM RAZVO]JU — SRBIJA 2010
IZVORI T ISHODI SOCIJALNOG ISI{L]UCIVANJA
Prvo izdanje

Izdavad

UNDP Stbija

Recenzenti
Prof dr Mina Petrovi¢
Mr Danilo Vukovi¢

Prevod delova studije

Ljubica Gavanski

Redaktorka

Ivanka Andrejevi¢

Dizajn i prelom

Benussi Design

Stampa
DMD Stamparija

ISBN 978-86-7728-159-5
Tiraz

200

Stavovi izneseni u ovoj publikaciji jesu stavovi autora, i ne predstavljaju nuzno i

stavove Ujedinjenih nacija, uklju¢uju¢i UNDD, ili drZava ¢lanica UN-a

PROGRAM UJEDINJENIH NACIJA ZA RAZVOJ (UNDP)




STUDIJA
O HUMANOM
RAZVOJU

- SRBIJA 2010

IZVORI | ISHODI SOCIJALNOG ISKLJUCIVANJA

Autori: dr Slobodan Cveji¢, dr Marija Babovi¢, mr Gazela Pudar






Beograd, 2011

ZAHVALNICA

Nacionalna studija o humanom razvoju pripremljena je tokom 2009-2010 i oslanja
se na kompleksna istrazivanja i analize. Prilikom prikupljanja podataka, primenjeno je
nekoliko metodologija, a brojni idnikatori su mereni kako bi se dobila $to realnija slika
stanja humanog razvoja u Srbiji. Mnogo je ljudi doprinelo pripremi ove studije. Pre sve-
ga, profesor Slobodan Cveji¢, glavni autor, koji je odigrao klju¢nu ulogu u organizaciji i
koordinaciji ¢lanova tima i koji je obezbedio svu potrebnu metodolosku podrsku. Potom,
profesorka Marija Babovi¢ i Gazela Pudar, svojom posveéeno$éu, profesionalnim radom i
stru¢nim doprinosom.

Posebnu podrsku u pripremi metodologije istrazivanja pruzili su Danilo Vukovi¢, Ja-
roslav Kling i Dotcho Mihailov.

Max Sppor, Susanne Mlcher, Branka Andjelkovi¢, Paul Stubbs, Daniel Varga i Jelena
Tadzi¢ pomogli su u editovanju studije.

Posebna zahvalnica u realizaciji istrazivanja namenjena je UdruZenju paraplegicara i
kvadriplegi¢ara “Dunav”, Savezu paraplegicara i kvadriplegicara Srbije, Gradskoj organi-
zaciji slepih Beograda, Labris-u i Gayten-u iz Beograda, Dugi iz Sapca, Nacionalnoj sluzbi
za zapo$ljavanje, Savezu nezaposlenih Beograda, Odboru za ljudska prava iz Valjeva, Or-
ganizaciji ApsArt iz Beograda, Upravi za izvrSenje krivi¢nih sankcija Ministarstva pravde
Republike Srbije, Kazneno popravnom zavodu u Valjevu, Kazneno popravnom zavodu u
Zabeli, Jeleni Tadzi¢, Ivani Cirkovi¢, Milki Damjanovi¢, Irmi Lutovac i Natasi Ivanovié.

Na kraju, ne manje vazno, zeleli bismo da se zahvalimo svim anonimnim uéesnici-
ma ovog istrazivanja i fokusiranih grupnih diskusija, koji su bili otvoreni za razgovor
o njihovoj socijalnoj iskljucenosti i disrkiminaciji i koji su nas, ulozivsi ovaj napor,
podrzali da utiCemo na poboljSanje procesa i institucionalnih resenja koja vode visem
stepenu humanog razvoja.
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SAZETAK

Na 20-godisnji jubilej izvestaja UN o humanom razvoju i u evropskoj godini borbe
protiv siromastva Srbija je dobila priliku da izradi nacionalnu studiju o efektima siromas-
tva na humani razvoj. Studija meri dostignu¢a u oblasti humanog razvoja i ispituje faktore
koji predstavljaju podsticaj odnosno prepreku. Koncept humanog razvoja, koji se empirij-
ski istrazuje u Srbiji od 1996, koristi se u ovom izveStaju u irem okviru politika socijalnog
uklju¢ivanja. U ovom pogledu, socijalno uklju¢ivanje se ovde shvata i kao proces i kao cilj
opste razvojne politike. Politike socijalnog ukljucivanja u EU formulisane su u pokusaju
da naprave ravnotezu izmedu ekonomskog rasta i socijalne pravde, odnosno da obezbede
legitimnost evropskog socijalnog sistema i odrzivost njegovog razvoja kroz bolje ukljudiva-
nje gradana u institucionalni okvir i razvojne procese.

Izvestaj se zasniva na relevantnim statisti¢kim i istorijskim podacima koji pruzaju $irok
okvir za analizu, kao i na podacima iz ankete sprovedene krajem 2009. (u daljem tekstu:
»Anketa o socijalnoj isklju¢enosti®), koji omogucavaju paralelnu analizu raznih faktora
isklju¢enosti, kao i ta¢nu identifikaciju osnovnih faktora visestruke isklju¢enosti iz procesa
i ishoda humanog razvoja. Ovi podaci su ilustrativno i sadrzinski dopunjeni nalazima
iz fokusiranih grupnih diskusija (FGD) koje su u okviru istog regionalnog istrazivanja
obavljene sa 4 ugrozene kategorije stanovni$tva koje nisu u dovoljnom broju obuhvacene
anketnim uzorkom (nalazi iz FGD su prilog ovom izvestaju). Anketa o socijalnoj isklju-
¢enosti i FGD su organizovane od strane regionalnog centra UNDP u Bratislavi u okviru
regionalnog projekta u kojem su ucestvovali Kazahstan, Makedonija, Moldavija, Srbija,
Tadzikistan, Ukrajina i Uzbekistan (vi$e o ovom projektu i anketi vidi u prilogu).

Vrednosti indikatora humanog razvoja u Srbiji su porasle u poslednjih nekoliko godina
i dostigle prose¢nu vrednost zemalja u regionu (Jugoisto¢ne Evrope) (UNDD, 2008). Neki
indikatori socijalne uklju¢enosti, kao $to su stope zaposlenosti i nezaposlenosti, nisu davali
dobar signal, ali su pokazivali znake poboljsanja pre nego $to je svetska ekonomska kriza
pogodila i Srbiju u 2009. Neki drugi indikatori, kao stopa siromastva i uce$¢e u obrazo-
vanju, su bili mnogo bolji.

Medutim, kada se posmatra u relativnom smislu, situacija sa socijalnom uklju¢enos¢u
nije dobra. Cak i tako nerafiniran indikator kakav je bio indeks humanog razvoja (HDI),
koji sumira po jedan generalni indikator za zdravlje, obrazovanje i ekonomsku razvijenost,
pokazuje znatajno nizi skor za stanovnike Jugoisto¢ne Srbije. Sto se ti¢e indikatora soci-
jalne ukljuenosti, zaposlenost je veoma niska, a nezaposlensot medu najvisima u Evropi.
Ucesée dugorocno nezaposlenih osoba je veoma visoko. Siromastvo je veoma visoko u

nekim grupama ili regionima (Romi, ruralne oblasti, Juzna Srbija), a veliki broj gradana
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je tik iznad linije siromastva i veoma osetljiv na efekte krize. Odustajanje od srednjeg ob-
razovanja je jo§ uvek nisko, ali raste poslednjih godina. Takode, rastuéi broj gradana nema
zdravstveno osiguranje. Ukupna slika socijalne ukljucenosti je losija nego u EU ka kojoj
Srbija tezi.

Uzroci ekonomske iskljuéenosti su visestruki. Pre svega, sami procesi transformaci-
je sistema koji podrazumevaju ekonomsko restrukturiranje (u svojinskom i sektorskom
pogledu) istiskuju pojedine grupe sa trziSta rada zbog toga Sto njihove kvalifikacije ili
drugi resursi ne odgovaraju potrebama novog sistema. Dalje, politike kojima se sistem
oblikuje ili institucije preko kojih on funkcionise, iz razli¢itih razloga mogu biti selek-
tivne, neadekvatne (u smislu iskljucivanja interesa pojedinih grupa) ili tek neefikasne (u
smislu neodgovarajuée implementacije pravila, mera i programa) sa stanovista stvaranja
ravnopravnih $ansi za ukljucivanje najsire populacije u ekonomske tokove. Napokon,
prakse kroz koje se odvija ekonomski Zivot mogu biti diskriminatorne zbog nekih dubljih
vrednosnih ¢inilaca, kulturnih obrazaca obelezenih stereotipima i predrasudama prema
pojedinim dru$tvenim grupama.

Posledice ekonomske isklju¢enosti su takode visestruke. Kao $to je ranije ukazano, eko-
nomska iskljuéenost visoko korelira sa siromastvom. Siromastvo je takode multidimenzi-
onalni fenomen i pored nedovoljnosti finansijskih resursa podrazumeva razlicite oblike
materijalne deprivacije, odnosno nemogucnosti da se zadovolje osnovne egzistencijalne
potrebe. Iskljuenost sa trzi$ta rada ukida socijalne beneficije koje imaju funkciju osigura-
nja u slu¢aju bolesti, starosti, invaliditeta, povecavajuéi rizike od dugoro¢ne ili isklju¢eno-
sti tokom kasnijih zivotnih faza. Dalje, ekonomska isklju¢enost, preko finansijskog siro-
mastva i materijalne deprivacije umanjuje $anse za razvoj ljudskih resursa kroz adekvatne
forme osnovnog, dopunskog, doZivotnog obrazovanja, umanjuje $anse za ukljucivanje u
razlicite socijalne mreze i doprinosi oblikovanju osobene kulture siromastva koju odlikuje
oseéanje nemodi, obeshrabrenosti, nedostatak samopostovanja a otuda &esto i pasivizam.

Razvoj institucija demokratskog drustva smatra se nuznim preduslovom slobodnog
humanog razvoja, a aktivno uce$¢e gradana u politickom Zivotu kljuénim kanalom uticaja
na uslove sopstvenog slobodnog razvoja. Brojni sukobi i afere u politickoj sferi, koji su
rezultirali ¢estim izborima, dovode do povlacenja gradana iz arene politicke participacije.
Primetno je da na nivou opste populacije postoji izvesna apstinencija kada je u pitanju
ucedée na izborima.

Politi¢ka isklju¢enost gradana na veoma ozbiljan nacin podriva legitimnost politickih
institucija i incijativa, kao i efikasnost drzave. Rezultati istraZivanja jasno pokazuju da
isklju¢enost dovodi do pada poverenja u institucije, koje uzrokuje dalji porast apstinencije
iz politickog Zivota.

Politicki kontekst je jo§ uvek najveca prepreka razvoju politicke participacije. Broj-
ni fakeori, kao $to su politicki sukobi i rivalstvo, sporo uspostavljanje pravne i efikasne
drzave, usporena decentralizacija, te slabi institucionalni mehanizmi kontrole doprinose

sporosti razvoja participativnog demokratskog drustva. Percepcija nemodi od strane gra-



dana uti¢e bitno na smanjenu participaciju i organi¢ava mogucnost izbora, jer gradani
ne uvidaju razlicite opcije koje bi potpomogle njihov humani razvoj. Empirijski podaci
pokazuju da gradani nemaju pun i neometan pristup pravima i uslugama koje im po
pravu, definisanom zakonima, pripada. Takode, neka prava nisu na odgovarajuéi nacin ni
definisana zakonima.

Sto se tide pristupa socijalnim uslugama, postoji vise koraka koje jedna osoba treba
da nacini da bi stigla do podrske koja joj treba, kao $to je pribavljanje informacije o po-
nudenoj usluzi i uslovima za njeno dobijanje, obra¢anje pruzaocu usluge na odgovarajudi
nacin (priprema dokumentacije, postovanje rokova, itd.), redovno koris¢enje usluge... Na
svakom od ovih koraka mogu se pojaviti problemi koji u krajnjoj instanci proizvode isklju-
enost i ugrozavaju humani razvoj.

U oblasti pravne i administrativne regulative, znacajne promene su zapocete u mno-
gim podrudjima socijalnog staranja, kao $to su socijalna zastita, penzijsko osiguranje,
zdravstvena zastita, obrazovanje... Ove promene su uokvirene u odgovaraju¢im zakonima,
strategijama i akcionim planovima. Mnogi od ovih zakona i strategija su redefinisani od
2000. na ovamo da bi se usvojile lekcije koje su nauc¢ene u meduvremenu i da bi se istakla
potreba za intersektorskim pristupom u unapredenju socijalnog ukljucivanja (npr. pove-
zivanje zdravstvene zastite sa obrazovanjem za ranjive kategorije stanovnistva kao $to su
Romi, ili povezivanje socijalne zastite sa aktivnim merama zapo$ljavanja, itd.). U ovom
podrudju samo neki manji pokretadi iskljuéenosti su aktivirani samim zakonima (npr.
prevelika uslovljenost novcanih transfera u socijalnoj zastiti).

Druga komponenta socijalnih usluga zahva¢ena reformama je bila izgradnja in-
stitucionalnih kapaciteta. Ovo je mesto sa kojeg stize najviSe problema sa socijalnim
uklju¢ivanjem. Uopsteno govoreéi, problem nije u fizitkoj dostupnosti usluga (osim pro-
blema fizickih barijera za osobe sa invaliditetom), nego pre svega u tome $to mnogi dobri
zakoni i akcioni planovi nisu primenjivani u praksi. Preduslovi za odrzivost novih institu-
cionalnih resenja i mera politike nisu dovoljno razvijeni. Postoji opsti problem nedostatka
finansijskih sredstava koji je narastao u tekucoj ekonomskoj krizi. Drugi problem je mala
sposobnost lokalnih administracija da uspesno upravljaju resursima potrebnim za inkluzi-
vni razvoj na svom podruéju. Samo deo problema je finansijske prirode, dok drugi deo lezi
u nedostatku znanja i inicijative da se postave procedure za uspesno socijalno ukljucivanje.
Veliki deo ovog problema je uslovljen kulturnim obrascima. Paternalisticke, etatisticke i
autoritaristicke vrednosti nasledene iz ranijih drustvenih uredenja ometaju inicijativu i
autonomnu aktivnost i odrzavaju vertikalno ustrojstvo institucija koje ogranicava efikas-
nost njihovog funkcionisanja. Takode, ove vrednosti usporavaju iskorenjivanje diskrimi-
natorskih praksi u pruzanju usluga.

Konac¢no, deo problema sa socijalnim ukljucivanjem lezi u samim korisnicima socijal-
nih usluga i realnim okolnostima u kojima oni Zive. U eri novih komunikacionih tehno-
logija i jacanja virtuelnih zajednica, za one koji nemaju znanje, tehnicku opremu i druge

resurse potrebne za naprednu komunikaciju, izbor oblika drustvenosti postaje ogranicen.
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S druge strane, znanje je vazan faktor socijalnog uklju¢ivanja ¢ak i u ‘obi¢nim’ drustvenim
situacijama, u kontaktu sa fizicki dostupnim institucijama i organizacijama, kada neko
zahteva garantovano pravo ili trazi odredenu socijalnu uslugu. Istrazivanje politika i soci-
jalnih usluga u Srbiji je pokazalo da su (itave drustvene grupe esto socijalno iskljucene
bas zbog nedostatka informacija ili znanja o odgovarajuéim institucionalnim procedurama
(Romi, IRL, starije osobe, seosko stanovnistvo).

Znacaj kulture za razvoj celokupnog drustva nije prepoznat u dovoljnoj meri. Paznja se
najce$¢e usmerava na politicke i ekonomske aspekte isklju¢enosti, zanemarujuéi uticaj kul-
turnih normi koje preovladuju u drustvu na ekonomske i politicke aktivnosti. Kulturna
iskljucenosti u dugoro¢nom pogledu ostavlja teske posledice po humani razvoj. Umanjene
moguénosti ranjivih grupa za pristup obrazovnim, zdravstvenim i kulturnim institucijama
dovode do smanjenja moguénosti izbora pojedinaca. Ovakvo stanje se prenosi i na druge
oblasti ljudskog Zivota i doprinosi ekonomskoj, politickoj i ukupnoj drustvenoj iskljuce-
nosti.

Kulturna iskljucenost se posmatra kroz dva aspekta. Prvi je institucionalno zasnovana
isklju¢enost koja se moze analizirati preko drzavne legislative i politika. Ona se prepoznaje
kroz prakse kojima se pojedincima i grupama ne dozvoljava ili otezava da iskazuju svoj po-
zitivni kulturni identitet. Drugi aspekt predstavlja isklju¢enost koju proizvode vrednosti
i stavovi. Ovaj oblik iskljucivanja se prvenstveno prepoznaje kroz predrasude i stereotipe
koji opstaju u drustvu, ¢ak i ako nisu u skladu sa dominantnim normama, a usmereni su
prema pojedincima i grupama koji ne pripadaju dominantnoj kulturi.

Smanjene $anse Roma, izbeglica i osoba sa invaliditetom su najveca posledica kulturne
isklju¢enosti. Smanjene $anse ukazuju na postojanje nejednakosti u pristupu socijalnim
uslugama, te na taj na¢in ugrozava postizanje socijalne kohezije drustva koja se vidi kao
krajnji domet inkluzivne politike.

Izlozeni podaci pokazuju da je u sluzbama na koje su ugroZene osobe najvise upucene
(zdravstvo, socijalne ustanove) prisutan visok nivo iskazivanja predrasuda i diskriminativ-

nog ponasanja.



UvoD

Tematski okvir

Na 20-godisnji jubilej izvestaja UN o humanom razvoju i u evropskoj godini borbe
protiv siromastva Srbija je dobila priliku da izradi nacionalnu studiju o efektima siromas-
tva na humani razvoj. Nije 2010. godina obelezena samo ovim temama nego i novinama u
njihovoj analizi. S jedne strane, ove godine je u brojnim istrazivanjima i analizama u Srbiji
napravljen iskorak od teme siromastva ka $iroj i relevantnijoj temi socijalne ukljué¢enosti
kao vi$edimenzionalnoj pojavi i procesu koji odreduje polozaj pojedinaca u sistemu bla-
gostanja i stepen opste kohezije u jednom drustvu. S druge strane i metodologija za me-
renje humanog razvoja je dozivela niz inovacija koje su istakle viSedimenzionalnost ovog
koncepta i uvele preciznije merenje koje omoguduje finije razvrstavanje zemalja prema
dostignu¢ima na dimenzijama humanog razvoja.

U ovoj studiji predstavljeno je stanje humanog razvoja u Srbiji 2010. Studija meri
dostignuéa u oblasti humanog razvoja i ispituje faktore koji predstavljaju podsticaj odno-
sno prepreku. Koncept humanog razvoja, koji se empirijski istrazuje u Srbiji od 1996, ko-
risti se u ovom izvestaju u Sirem okviru politika socijalnog ukljucivanja. U ovom pogledu,
socijalno ukljucivanje se ovde shvata i kao proces i kao cilj opste razvojne politike. Politike
socijalnog uklju¢ivanja u EU formulisane su u pokus$aju da naprave ravnotezu izmedu
ckonomskog rasta i socijalne pravde, odnosno da obezbede legitimnost evropskog socijal-
nog sistema i odrzivosti njegovog razvoja kroz bolje uklju¢ivanje gradana u institucionalni
okvir i razvojne procese.

Koncept socijalne ukljucenosti stigao je u Srbiju zajedno sa procesom harmonizacije
sa evropskim zakonima, institucijama i procesima. Pogresno bi bilo re¢i da niSta na ovom
polju nije uradeno pre nego $to je ucinjen ovaj formalni korak. Pobolj$anje drustvene
kohezije u direktnoj je vezi sa dubljim promenama u ekonomskoj i socijalnoj sferi (i stoga
neizbezno zavisi od njih). Medutim, ove promene se u Srbiji odigravaju tokom dve dece-
nije neujednacenim tempom i bez veoma jasnih ciljeva. Zato bi pravila i administrativni
instrumenti koji se nude u procesu pristupa EU mogli biti korisni za Srbiju u pokusaju da
postavi efikasnije i ciljno orijentisane politike koje bi uticale na povecanje socijalnog uklju-
¢ivanja. Uzimajudi u obzir osnovno opredeljenje evropske socijalne politike ka Otvorenom
metodu koordinacije (OMK) i imajudi u vidu da je 2010. godina borbe protiv siromastva
i drustvene iskljucenosti, ovaj izve$taj ima za cilj da podrzi napore Srbije da se pridruzi
evropskim procesima socijalnog ukljucivanja i da ponudi opsti pogled na strukturalne,

sistemske i situacione pokretace, kao i na individualne i sistemske ishode siromastva i
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socijalne uklju¢enosti odnosno iskljucenosti u Srbiji. Zato je koncept humanog razvoja u
ovoj studiji blisko povezan sa konceptom socijalnog ukljucivanja, u teoretskom i metodo-
loskom smislu, kako je dalje objasnjeno u konceptualnom okviru.

Izvestaj se zasniva na relevantnim statistickim i istorijskim podacima koji pruzaju sirok
okvir za analizu, kao i na podacima iz ankete sprovedene krajem 2009. (u daljem tekstu:
»Anketa o socijalnoj isklju¢enosti®), koji omogucavaju paralelnu analizu raznih fakcora
iskljucenosti, kao i ta¢nu identifikaciju osnovnih faktora visestruke isklju¢enosti iz procesa
i ishoda humanog razvoja. Ovi podaci su ilustrativno i sadrzinski dopunjeni nalazima
iz fokusiranih grupnih diskusija (FGD) koje su u okviru istog regionalnog istrazivanja
obavljene sa 4 ugrozene kategorije stanovnistva koje nisu u dovoljnom broju obuhvacene
anketnim uzorkom (nalazi iz FGD su prilog ovom izvestaju). Anketa o socijalnoj isklju-
enosti i FGD su organizovane od strane regionalnog centra UNDP u Bratislavi u okviru
regionalnog projekta u kojem su ucestvovali Kazahstan, Makedonija, Moldavija, Srbija,
Tadzikistan, Ukrajina i Uzbekistan (vi$e o ovom projektu i anketi vidi u prilogu).

U prvom poglavlju izvestaja objasnjena je bliskost koncepata humanog razvoja i soci-
jalne ukljucenosti. Zajednicki ontoloski koreni i politicki ciljevi prepoznati su kod oba
pojma i definisana je veza izmedu procesa i ishoda ukljucenosti.

Kako izgradnja politike socijalne ukljuéenosti zavisi od mnostva faktora i podrazume-
va balansiranje izmedu aktivnih pokretaca iskljucenosti, raspolozivih sredstava za borbu
protiv njih, nasledenih vrednosti i praksi i uvezenih politickih modela, u drugom po-
glavlju dajemo kratak pregled transformacije sila isklju¢enosti i institucionalnih odgovora
u glavnim podsistemima u Srbiji (ekonomskom, politickom, drustvenom i kulturnom)
nakon 2000.

Od 3. do 6. poglavlja izvestaja paznja je usmerena na trenutno stanje humanog razvoja
i socijalne isklju¢enosti u ¢etiri oblasti: ekonomiji, politici, socijalnim uslugama i socijal-
nom povezivanju i kulturi. U svakom od ova ¢etiri poglavlja ponudena je analiza procesa
i ishoda isklju¢ivanja, zasnovana na razli¢itim izvorima podataka, uklju¢ujuéi ,Anketu o
socijalnoj iskljuenosti“. Pruzeni su empirijski dokazi za prepoznavanje glavnih pokretaca
iskljucivanja na svakom pojedina¢nom polju i njihovih ishoda.

U sedmom poglavlju data je opsta analiza isklju¢ivanja sa ciljem da se prepozna me-
dusobna veza izmedu raznih tipova isklju¢ivanja u razli¢itim domenima, kako u smislu is-
hoda tako i pokretaca, kao i njihov medusobni odnos u ciklusima ugrozenosti. Na osnovu
analize iz prethodnih poglavlja u osmom poglavlju su ponudene preporuke za kreiranje
relevantnih politika, kombinovanje sredstava i prilagodavanje institucija kako bi se efika-

sno bavile ne samo ishodima ve¢ i pokreta¢ima iskljucivanja.
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KONCEPTI I STANJE

POGLAVLJE 1.
Konceptualni okvir humanog razvoja i socijalne uklju¢enosti

U nasoj analizi trenutnog stadijuma razvoja u Srbiji koristimo pristup koji za glavni cilj
razvoja uzima dobrobit pojedinaca. Ovakav pristup zahteva unapredenja u oblastima te-
orije, metodologije i donosenja javnih politika. Pristup humanog razvoja stavlja pojedinca
u centar interesovanja istrazivaca i stvaralaca javnih politika. Medutim, ovaj pristup takode
uzima u obzir liéne i kontekstualne elemente koji su relevantni za dobrobit pojedinca. To
znadi da se, pored individualnih karakteristika kao $to je nivo obrazovanja, zdravstveno
stanje, bogatstvo ili stavovi, u obzir uzimaju i drugi fakeori poput odrzivog razvoja, drus-
tvene nejednakosti, nivoa bezbednosti u zajednici, razvoja nacionalne privrede, itd. To
su fakrori koji mogu biti podsticaj ili prepreka razvoju kapaciteta pojedinca. Analitickim
terminima re¢eno, ako ho¢emo da razdvojimo ishod i proces humanog razvoja, koristimo
individualne aspekte da bismo izmerili dostignuca, a kontekstualne aspekte kako bismo
objasnili proces. Takode, uz formalno regulisane aspekte drustvenog Zivota, koji obuhva-
taju institucije, organizacije, zakone, norme, itd., ispitujemo i neformalne aspekte, kao Sto
su vrednosti, poverenje, neformalne ekonomske aktivnosti, drustvene grupe, porodi¢ne
veze, neformalno povezivanje, itd., zato §to oni mogu da uti¢u na proces humanog razvoja
u istoj meri u kojoj i formalni aspekti. Drugim re¢ima, zanimaju nas svi aspekti drustve-
nog zivota koji mogu doprineti procesu i/ili ostvarenju humanog razvoja.

Kako bi se procenio nivo humanog razvoja u nekoj zemlji, regionu ili u okviru drustve-
ne grupe, neophodno je postaviti standarde i definisati $ta je razvijeno ljudsko bi¢e odno-
sno $ta je zajednica sa visokim nivoom humanog razvoja. Koncept humanog razvoja pro-
lazi viemenom kroz stalnu transformaciju u skladu sa napretkom u oblasti ljudskih prava,
tehnoloske modernizacije i ekonomskog rasta. Medutim, taj napredak nije ravnomerno
rasporeden medu zemljama odnosno unutar zemalja i regiona. Zbog toga nije mogude
postaviti fiksiran prag na skali humanog razvoja. Nivo humanog razvoja procenjuje se re-
lativnim terminima, kroz poredenje sa najvisim standardima u okviru relevantnog okvira
(zajednica koja je takode i administrativna jedinica, npr. drzava, region ili svetski sistem),
ili poredenjem sa dostignu¢ima pojedinca ili grupe u razli¢itim oblastima (obrazovanju,
zdravstvu, ekonomskom razvoju, itd) sa najviSim dostignu¢ima koja se mogu ocekivati

u nekoj datoj sredini. Na ovaj nac¢in merimo dostignuéa u humanom razvoju za svako
g g
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pojedinca, grupu ili zemlju u poredenju sa virtuelnim (teorijskim) i realisti¢cnim (empirij-
skim) maksimumom. U ovom konkretnom slu¢aju koristimo istorijsko i institucionalno
okruzenje karakteristi¢no za Srbiju.

Naravno, koncept humanog razvoja vise je od teorijskog razmatranja odnosno seta me-
todoloskih standarda. On je i sredstvo za razvoj politike koje tezi pobolj$anju drustvene,
kulturne i ekonomske sredine i doprinosi ljudskoj dobrobiti. Prema tome on treba da bude
prakti¢an i zasnovan na stvarnim politickim instrumentima razvijenim na nacionalnom
nivou. Strateski politicki cilj Srbije jeste pridruzivanje Evropskoj uniji, a drzavna admini-
stracija radi na postizanju ovog cilja ve¢ nekoliko godina, trudeéi se da zadovolji standarde
koje je Evropska komisija postavila. U skladu sa tim, najprikladniji konceptualni okvir za
oblast humanog razvoja jeste koncept socijalnog ukljudivanja. Nekada ova dva koncepta
nisu imala isti cilj, jer se humani razvoj fokusirao na pojedince i njihov Zivotni standard,
dok se socijalna uklju¢enost bavila pobolj$anjem dru$tvene kohezije, kao jednim od tri
osnovna cilja za EU na putu ka stvaranju najrazvijenije i najkompetitivnije svetske ekono-
mije. Medutim, koncept socijalne uklju¢enosti promenio se od 2008. godine. Sa razvojem
OMLK, veci akcenat stavljen je na individualnu dobrobit i jednakost. OMK je takode uveo
nove dimenzije i mere socijalne iskljué¢enosti/ukljucenosti i prosirio opseg politike koja se
sada preklapa sa oblas¢u politike humanog razvoja kakvom je danas razumemo, a to je ono

$to omogucava uklapanje ova dva koncepta na operativnom nivou.

Perspektiva socijalne isklju¢enosti ima zajednicki fokus i sa pristupom
zasnovanim na ljudskim pravima. Ova dva pristupa imaju zajednicko
interesovanje za jednakost, nediskriminaciju i znacaj inkluzivne
participacije.

U ovom smislu se perspektiva socijalne isklju¢enosti bavi upravom, gradanskim pravi-
ma, institucionalnom dimenzijom isklju¢enosti, kao i organizacijama, institucijama i pro-
cesima koji doprinose iskljucenosti. Integrisanje principa zastite ljudskih prava u razvojno
programiranje jeste nacin za reSavanje specifi¢nih oblika socijalnog isklju¢ivanja i jacanje
politika uklju¢ivanja.

Oigledno je da pristup humanog razvoja i pristup socijalne uklju¢enosti imaju jo$ ne-
$to zajednicko osim iste orijentacije i istih pravila funkcionisanja. Humani razvoj, pristup
zasnovan na ljudskim pravima i socijalno ukljuéivanje proizilaze iz moralnog ili filozofskog
uverenja u unutra$nju vrednost ljudskog Zivota i posveéenosti dostojanstvu i jednakosti
svih ljudskih bic¢a. Svaki od ovih konceptualnih okvira stavlja dobrobit ljudi u drustveni
i politi¢ki kontekst i pretpostavlja aspekte interakcije izmedu pojedinca i drustva koji se
ne mogu svesti na nov¢ano-metricke zamenike. Takode oni izrazavaju — eksplicitno ili
implicitno — zainteresovanost drustva da obezbedi socijalne politike koje propisuje drzava
da bi podrzala realizaciju drustvenog ugovora i ponovno uspostavljanje ,solidarnosti“ kao

moralne veze koja je nekada drzala drustvo na okupu (de Haan and Sturm, 2000).
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Kori$¢enje koncepta humanog razvoja u svrhu kreiranja politika zasniva se na pet

klju¢nih principa:

® EFIKASNOST/PRODUKTIVNOST: optimalno kori$¢enje ljudskog kapitala kroz ulaganje u
obrazovanje, zdravlje, teznje i vestine ljudi, uz efikasno rasporedivanje resursa. Humani

razvoj usmeren je na rast i produktivnost.

B JepNAKOsT: distributivna pravda i pravi¢na raspodela prihoda i imovine kroz jednak

pristup moguc¢nostima.

B ODRZIVOST: briga ne samo za sadasnje generacije ve¢ i za one koje ¢e do¢i u buduéno-
sti, §to podrazumeva ekonomske, ekoloske, kulturne i socijalne faktore koji mogu da

odrZe stabilan humani razvoj.

B OSNAZIVANJE/PARTICIPACIJA: omoguditi ljudima da dostignu nivo individualnog ra-
zvoja koji im dozvoljava da samostalno naprave drustveno prihvatljive izbore. Sloboda
ima kako konstitutivou vrednost (vrednost po sebi) tako i instrumentalnu vrednost

(kao sredstvo za dostizanje efikasnosti i pravednosti).

B POVERENJE I SOLIDARNOST: razvoj vrednosti i praksi koje doprinose drustvenoj koheziji
i razumevanju za ugrozene pojedince i grupe (oni kojima su potrebni posebni podsti-

caji kako bi pristupili mehanizmima ukljucivanja i ostvarili proklamovana prava).

U ovom izvestaju koristimo definiciju humanog razvoja kao procesa
prosirivanja prava ljudi da izaberu ko Zele da budu i sta Zele da rade kroz
unapredenje svojih sposobnosti i delovanja. On se odnosi na procese i ishode

razvoja ljudi, razvoja od strane ljudi i razvoja za ljude.

Socijalno ukljucivanje definise se kao pristup drustvenim resursima,
institucijama i procesima koji omogucavaju obnavljanje i umnozavanje resursa
grupa I pojedinaca u drustvu na nacin koji im omogucava da zadovolje svoje
potrebe, ostvare svoja prava, prosire svoje izbore i razviju svoje kapacitete,
kao i da dostignu barem najnizi prihvatljivi Zzivotni standard u drustvu i aktivno
ucestvuju u Zivotu zajednice’.

Ova dva koncepta se sada spajaju na nivou projektovanja politika. Humani razvoj

isti¢e znacaj pristupa obrazovanju, zdravstvenoj zastiti i drugim uslugama socijalne zastite,

1 Prema predlogu stru¢njaka SeConS-a za upotrebu u Srbiji, Vlada
Srbije, 2009:12.
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kao i osnovna politic¢ka prava i slobode, uklju¢uju¢i rodnu ravnopravnost i slobodu kreta-
nja i uéesca u aktivnostima zajednice uz samopostovanje i bez stida. Nedostatak obrazova-
nja, loda zdravstvena nega, neadekvatan ekonomski status, narusavanje politickih sloboda
i zanemarivanje gradanskih prava mogu da ogranice slobode ljudi. Koncept socijalnog
ukljucivanja koji se danas koristi u EU Siri je od ekonomije i pitanja radne snage, jer kon-
cept socijalnog ukljudivanja prepoznaje znacaj drustvenih procesa ukljucivanja odnosno
iskljucivanja i ulogu kako neformalnih tako i formalnih institucija. Danas se potpuno
ucesée u zivotu zajednice, kao i faktori koji mogu da sprece ucesée shvataju sire. Odgovor-
nost drzave i drugih aktera, uklju¢uju¢i i njihovu duznost da identifikuju i reSavaju pitanja
drustvenih i politickih prepreka, takode se Sire defini$u nego u proslosti.

Dve gorepomenute sli¢nosti koriste se u nasoj analizi kako bi se postigla operativna

sinergija ova dva koncepta. Tacke spajanja su sledece:

B Socijalno iskljucivanje je faktor koji moZe da ogranici slobode i izbore, kako u smislu

procesa tako i u vidu ishoda.
m Iskljucivanje otezava izbore i moguénosti i ograni¢ava humani razvoj.

m Iz tacke gledista humanog razvoja, drustvena iskljucenost jeste proces i ishod koji utice

na $irok spektar moguc¢nosti za ljudsko ispunjenje.

m Prema tome, cilj koji treba posti¢i jeste drustveno ukljucivanje.

U politickim terminima, ova dva koncepta su komplementarna: humani razvoj
usmeren je vise na ono Sto treba postic¢i; socijalna uklju¢enost usmerena je na
to kako to postici.

Takode, socijalna ukljuc¢enost uvodi procesnu dimenziju isklju¢enosti (agense, grupe i
institucije koje isklju¢uju) u koncept humanog razvoja. Perspektiva socijalne uklju¢enosti
moze da pomogne u preradi strategija kako bi se humani razvoj postigao kroz refavanje pi-
tanja diskriminacije, isklju¢ivanja, nemodi i neodgovornosti koji leze u korenu siromastva
i drugih razvojnih pitanja. Prepreke socijalnom ukljucivanju postoje na institucionalnom
nivou (diskriminacija, nedostatak infrastrukture, odsustvo usluga ili, u slu¢aju osoba sa
invaliditetom, nedostatak pristupa zgradama ili $kolama), na nivou zajednice (predrasude,
marginalizacija), odnosno na individualnom nivou (nedostatak obrazovanja, povlacenje,
odbijanje ili strah). Prema tome, prvi imperativ jeste da se identifikuju socijalno isklju¢ene
grupe ljudi, njihove karakteristike, kao i socijalni, politicki, kulturni i ekonomski procesi
koji bi mogli da dovedu do stvaranja i reprodukcije iskljucenosti i nejednakosti.

Jos$ jedna vazna stavka koja treba da doprinese razvoju realisti¢nog pristupa jeste na-

glasak na ostvarivanju prava, participaciji, inkluzivnim procesima i njihovoj definiciji.
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Participacija je preduslov uklju¢enosti kao suprotnosti socijalne isklju¢enosti. Postojanje
zakona i institucija samo su neki od brojnih preduslova za postizanje uklju¢enosti (partici-
pacije). Isto vazi i za politicku otvorenost, dijalog i pravednu distribuciju modi, vrednosti
i (inkluzivnih) normi, itd.

Na kraju, posebnu paznju poklanjamo ¢injenici da je u mnogim slucajevima isklju-
¢enost multidimenzionalna. Mnogi teski slucajevi socijalne iskljucenosti obuhvataju eko-
nomske, kulturne, politicke i drustvene faktore koji su u interakciji i kreiraju zacarani krug
uskracenosti. U takvim slu¢ajevima mere kojima se refava samo jedna dimenzija islju¢eno-
sti osudene su na neuspeh ili pruzaju samo trenutno olaksanje sa ograni¢enim dejstvom.
Kako bi se u takvim slu¢ajevima obezbedio humani razvoj potreban nam je medusektorski
pristup na viSe nivoa. Zbog toga u nasoj analizi posebnu paznju ukazujemo interakciji

izmedu ekonomskih, politi¢kih, drustvenih i kulturnih aspekata humanog razvoja.

POGLAVLJE 2.
Promena osnova humanog razvoja u Srbiji

2.1

U ovom poglavlju dajemo kratak pregled uzroka i dinamike iskljucivanja i stalnih pro-
mena u onome §to pokreée isklju¢ivanje u Srbiji. Cilj je da se ispitaju specifi¢ne lokalne
karakteristike koje uti¢u na uspostavljanje novog drustvenog poretka u Srbiji, kako bi se
napravio zajednicki istorijski okvir za tematsku analizu humanog razvoja i svrsishodnu in-
terpretaciju medusobne zavisnosti kulturnih, politi¢kih, ekonomskih i drustvenih faktora
humanog razvoja.

Tokom proteklih 20 godina srpsko drustvo prolazi kroz opseznu i dalekoseznu tran-
sformaciju. Ove promene dogadaju se kroz viSe simultanih procesa transformacije: od
socijalistickog ka kapitalistickom drustvenom sistemu, od industrijskog ka postindustrij-
skom drustvu, od relativno izolovanog drustva ka otvorenom drustvu izlozenom procesi-
ma globalizacije, od ograni¢enog suvereniteta federalnih republika ka drzavnom suvereni-
tetu. Svaki od ovih procesa podrazumevao je brojne promene koje su ¢esto menjale pravac
$to je dovelo do fragmentisane, diskontinualne, kontradiktorne i lose sinhronizovane slike

transformacije srpskog drustva.

Istorijska promena u podsticajima i preprekama socijalnoj
ukljucenosti

Period nakon 2000. u Srbiji moZe se opisati kao period obnovljene transformacije.
Prvi reformski dokument Program reformi Republike Srbije (2001) definisao je tri osnovna

cilja, sva tri sustinski orijentisana na povecanje socijalne uklju¢enosti:

1. Oporavak privrede kroz transformaciju trzista,
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2. Uspostavljanje moderne drzave zasnovane na vladavini prava i borbi protiv korupcije

i organizovanog kriminala,
3. Borba protiv siromastva i unapredenje socijalne zastite za ugrozene grupe.

I tokom ovog perioda ostaci MiloSevi¢evog rezima (pa ¢ak i strukturni elementi ranijih
drustvenih formi, kao $to je brojnost poljoprivrednog stanovnistva) usporavali su prome-
ne i humani razvoj. To se videlo u ¢injenici da je organizovani kriminal ugrozavao same
temelje vlasti, kao i u kulturi korupcije i nedostatku poverenja u institucije koje je ostalo
visoko ¢ak i nakon $to su Miloevicevi protivnici dosli na vlast. Politicke i institucionalne
promene spore su i umereno efikasne, a iako se primenjuju u svim oblastima, opsti proces
transformacije prili¢no je nedosledan (European Commission, 2010).

Tokom prve dve godine reaktivirane transformacije (2001-2002) postignuta je ma-
kroekonomska stabilnost i otvoren proces klju¢nih sistemskih promena. Srbija je zapocela
proces integracije u medunarodnu zajednicu i vazne medunarodne organizacije. Stvoren
je zakonski okvir za transformaciju vlasni$tva. Zahvaljujuéi strukturnim promenama, re-
struktuisanju bankarskog sektora, ubrzanju privatizacije i stranim investicijama2, sve ve-
¢oj produktivnosti (u proseku za 6,2% godi$nje) koja se uglavnom postize smanjenjem
skrivene nezaposlenosti (procenjena na 30-40% u privredi i javnom sektoru), ovaj period
je stvorio relativno visoke stope ekonomskog rasta (CLDS, 2008: 29, EC, 2008: 3). Me-
dutim, uprkos rastu, Srbija nije uspela da dostigne BDP koji je imala 1989. ni do 2007.
BDP je 2007. bio za 32% nizi nego 1989.

Transformacija vlasnicke strukture skoro je zavrsena do kraja ovog perioda®. Samo
5,3% ukupnog broja zaposlenih radilo je u dru$tvenim preduze¢ima (RZR, 2008: 6),
a sektor malih i srednjih preduzeca rastao je ujednacenim tempom®. Sto se tice restruk-
turisanja sektora, industrijski i poljoprivredni sektor su se povukli, dok je sektor usluga
nastavio da raste. Ve¢ina dinamickih segmenata u sektoru usluga tokom ovog perida bili su
transport, skladiStenje, trgovina i finansijske usluge. Ipak, pored toga $to su vazni izvozni
sektori, poljoprivreda i prehrambena industrija su ostale znacajna komparativna prednost
privrede. Brza ekonomska transformacija izazvala je priviemeno opadanje trendova na
trzi$tu rada. Ove promene na trziStu rada predstavljaju neke od faktora koji su doveli do
socijalnog iskljudivanja odredenih grupa. Zaposlenost je opala za 3% u periodu od 2001.

do 2006., a tek 2007. je trziSte rada pokazalo prve pozitivne trendove (porast zaposlenosti

2 Direktne strane investicije dostigle su u proseku 3 milijarde evra, a
strani zajmovi 2 milijarde evra (EC, 2008).

3 Ucescte sektora drustvenog vlasnistva u BDP-u opao je sa preko 60%
(1998) na 3,4% u 2001. (RZS 2003:83).

4 Tokom ovog perioda broj malih i srednjih preduzeca povecan je
za skoro 30% a radniji za 38%. Ove dve kategorije Cinile su 99,8%
preduzeca u zemlji, obezbedivale 65% poslova i 58% bruta. Takode je
procenjeno da je u periodu od 2004. do 2007. ovaj sektor generisao
149.000 novih radnih mesta (Krsti¢, Corbanese, 2008: 4).
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od 0,3%). Stopa nezaposlenosti u Srbiji jo§ uvek je medu najviS§ima u regionu, a znacajno
je visa od 6,8%, kolika je kod evropske dvadesetsedmorke (EC, 2008).

Tokom perioda reaktivirane transformacije plate rastu. Realne neto zarade 2007. bile
su 2,8 puta veée nego u 2001: skocile su sa 90 na 347 evra. Medutim, porast zarada i po-
rast vrednosti doveli su do smanjene konkurencije i rasta uvoza, iako je deficit u trgovini
ve¢ bio visok (Arandarenko, Nojkovi¢, 2007).

Ekonomska nejednakost niza je nego devedesetih. Gini koeficijent porastao je sa
0,29 u 2002. na 0,34 u 2005., i vratio se na 0,30 u 2008. (RZR, 2008: 11)°. Nejed-
nakost potrosnje koja se meri odnosom decila P90/P10 bila je 3,66 2007., $to je neznatno
povecanje sa 3,64 u 2002. (RZS, 2008: 16). Medutim, uprkos variraju¢em stepenu nejed-
nakosti, ukupna stopa siromastva opala je tokom ovog perioda. Stopa siromastva opala
je sa 14% u 2002. na 6,6% u 2007., a dubina siromastva sa 3% na 1,3% (RZS, 2008).
Smanjenje siromastva obja$njava se rastom realnih zarada i efikasnijim targetiranjem popu-
lacije na koju uti¢u socijalna davanja. Medutim, procenjuje se da je siromastvo veée nego
$to prikupljeni podaci ukazuju, zato $to uzorak koji se koristi ne uklju¢uje dovoljan broj
predstavnika najugrozenijih grupa, poput izbeglica, raseljenih lica i Roma. Podaci iz An-
kete o zivotnom standardu (LSMS) ukazuju da u grupe najizloZenije riziku od siromastva
spadaju: ruralno stanovnitvo (posebno u centralnoj i jugoisto¢noj Srbiji), osobe sa niskim
kvalifikacijama (bez osnovne $kole), nezaposleni radnici, radnici u neformalnoj privredi,
stari, deca, velika domacinstva, itd. (ibid).

Ovi ekonomski trendovi zahtevali su temeljnu transformaciju socijalnih usluga (ob-
razovanja, zdravstevene zastite, pomodi pri zaposljavanju, socijalna zastita, itd). Potreba
za balansiranjem izmedu transformacije javnog sektora i budzetskih ogranicenja, s jedne
strane, i velikog broja ljudi koji zavise od budzeta i intervencije drzave (nezaposleni, penzi-
oneri, siromasni), s druge, ¢esto su dovodili do losih kompromisa i usporavali proces tran-
sformacije. Na ovaj na¢in mnogi pokretaci socijalnog iskljucivanja odrzavaju se u Zivotu.
Medutim, sada je evidentno da su neki procesi koji se odvijaju veoma znacajni za razvoj

fleksibilnijeg modela socijalnih usluga i naprednije socijano ukljuéivanje.

B Pre svega, tu je proces postepene decentralizacije. Novi ustav i zakoni su vazni za uspes-
no funkcionisanje lokalnih institucija (zakon o lokalnoj samoupravi, poreski i drugi fi-
skalni zakoni, socijalna zatita i obezbedivanje socijalne sigurnosti gradana, itd). Time
je otvoren prostor za angazman mnogih aktera koji mogu da pokrenu ukljuéivanje
na lokalnom nivou. Takode je ovime stvorena osnova za izradu i usvajanje lokalnih

strategija i akcionih planova u lokalnim samoupravama u mnogim oblastima vaznim
5 U poredenju sa drzavama ¢lanicama EU, Srbija ima nizu gini vrednost
od Letonije (0.38), Bugarske, Portugala, Rumunije (0,36), Litvanije,
Velike Britanije (0,34), Estonije, Italije, Grcke (0,33), Poljske (0,32) i
Spanije (0,31), ali visu od ostalih zemalja EU.
(Eurostat, http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.
do?dataset=ilc_sic2&lang=en)
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za socijalno ukljucivanje (zaposljavanje, unapredenje polozaja Roma, unapredenje po-
lozaja izbeglica i interno raseljenih lica, zena, starih, itd). Medutim, kako je Cesto slucaj
sa zemljama koje kasne u modernizaciji, stvaran problem jeste primena ovih akcionih
planova, zbog budzetskih ogranicenja i institucionalnih kapaciteta (losa uprava, nedo-
statak ljudskih resursa, losa tehnicka i kompjuterska oprema, itd). Ovi problemi odno-
se se na pitanja obrazovanja, kulture, ekonomske situacije, itd. Na ovaj nacin pitanja
i procesi iskljucivanja direktno su povezani sa ostalim aspektima humanog razvoja na

jedan operativan (prakti¢an) nacin.

m Takode, proces reformi socijalnih usluga postaje sve participativniji. Ovaj proces nije
samo pod kontrolom kreatora politika i stru¢njaka, ve¢ udeo imaju i donosioci odlu-
ka i sami korisnici. Ovakav mehanizam garantuje realisti¢na resenja i sveobuhvatniju

pokrivenost izvora iskljucivanja.

m Diverzifikacija i Siri spektar usluga postizu se i kroz delimi¢nu privatizaciju usluga (pri-
vatno obrazovanje, privatne zdravstvene usluge, privatne stacionarne usluge socijalne
zadtite) i prenos nekih usluga na NVO-e (obuka zaposlenih, odredene socijalne uslu-
ge). Drzava je i dalje nosilac razvoja sistema i poboljsava kvalitet usluga postavljajudi
standarde i pravila za akreditaciju. Transformacija napreduje na svim poljima socijal-

nih usluga namenjenih pobolj$anju socijalnog ukljucivanja gradana.

m Konacno, na delu je i zransformacija kljucnib sistema socijalne zastite i socijalnih usluga.
Ova transformacija je od vitalnog znadaja za poveéanje socijalne kohezije i uspostavlja-
nje inkluzivnijeg dru$tva. Ovim promenama su obuhvaceni: socijalna zastita (Aran-
darenko et al. 2008), penzioni sistem (Matkovi¢, G. et al., 2009), trziste rada, zdrav-
stvena zaStita, obrazovanje (Arandarenko et al., 2008) i stanovanje (Petrovi¢, 2004;
Petrovi¢, 2006; Petrovié, 2009).

Na politickom planu je oslabila reprodukeija pokretaca isklju¢ivanja prenetih iz vreme-
na Miloeviéeve vladavine, ali je jo§ uvek prisutna. Zestoki politicki sukobi koji su optere-
¢ivali politicki Zivot u Srbiji jo§ od uvodenja visepartijskog sistema, nisu prekinuti 2000.
Poslednjih 10 godina se mogu okarakeerisati kao period nestabilnih koalicionih vlada, ¢estih
parlamentarnih izbora i preraspodele politicke mo¢i. Spore promene, politicki skandali i
kriminal uticali su negativno na prvobitno poverenje glasa¢a u novu vladu i nove politi¢-
ke stranke. Skup$tina je pokazala razne nedostatke uklju¢ujudi i nepravilnosti u postupku
glasanja, isklju¢ivanje poslanika sa sednica parlamenta, kr$enje pravila i opstu neefikasnost.
Politi¢ka situacija stabilnija je od izbora 2008., na kojima su se kona¢no formirala dva bloka
oko Demokratske stranke i Srpske napredne stranke, koja je nastala izdvajanjem iz Srpske
radikalne stranke. Jo$ jedan znadajan momenat bila je javna potvrda evropske orijentacije

Srbije od strane svih vodedih politickih stranaka, ukljucujudi i Socijalisticku partiju Srbije
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(SPS), koju je nekada predvodio Slobodan Milosevi¢. Vedina gradana je 2008. konac¢no
izglasala proevropsku politicku koaliciju, ali jo$ uvek postoji znacajan broj gradana koji
neguje tradicionalisticke i autoritarne vrednosti i pokazuje politicku netoleranciju i neprija-
teljstvo prema drugim etni¢kim grupama i kulturama, ponekad na agresivan i nasilan nacin.

Nakon 2000., a posebno nakon atentata na premijera Dindi¢a 2003., gradansko drus-
tvo je postajalo sve pasivnije uprkos ¢injenici da su mnoge uspesne inicijative potekle
iz nevladinog sektora (pokretanje izrade razlicitih razvojnih strategija i donosenja vaznih
zakona). Civilni sektor nije uspeo da zadobije status nezamenjivog partnera vlade koji je
u stanju da uspostavi saradnju na svim nivoima u najboljem interesu gradana. Vlada koja
je uspostavljena nakon izbora 2008. odredila je saradnju sa civilnim sektorom kao jedan
od svojih prioriteta u procesu izgradnje drzave zasnovane na vladavini prava, ali i dalje ne
postoji institucionalni okvir niti strategija za saradnju izmedu drZave i civilnog drustva.
Kancelarija za evropske integracije Vlade Srbije odrZava vezu sa oko 80 organizacija na
osnovu Memoranduma o saradnji u procesu evropskih integracija, medutim, ovo je samo
jo$ jedan primer ad hoc pristupa saradnji sa civilnim sektorom (Jelin¢i¢ ed., 2006: 61).
Planirano osnivanje kancelarije za saradnju sa organizacijama civilnog sektora jo$ uvek
nije zazivelo.

Nakon inicijalnog reformskog impulsa u 2000, proces transformacije u kulturi je po-
stepeno zastao. Tek 2007. je Ministarstvo kulture poéelo da radi na novim prioritetima i
strategijama. U meduvremenu, donet je novi zakon o kulturi i ratifikovan je veliki broj me-
dunarodnih konvencija (Konvencija o zastiti i unapredenju raznolikosti kulturnih izraza).

Najvise uznemirujuée otkrice u oblasti socijalnih vrednosti jesu rezultati nedavno spro-
vedenih anketa koji ukazuju na visok stepen negativnih stavova prema manjinama medu
mladima, $to potvrduje radikalizaciju stavova mladih (Pesi¢, 2004:32). Jo$ jedno uzne-
mirujuce otkri¢e ukazuje na to da 50,5% gradana veruje da je multinacionalna struktura
zemlje izvor tenzija. Razlike medu regionima u ovom smislu su znacajne: skoro 65,3% po-
pulacije u Vojvodini smatra heterogenost predno$¢u, dok se 59,1% stanovnistva centralne

Srbije plasi kulturne heterogenosti (Pesi¢, 2004:33).

* ok >k

Srbija je bila pred kraj najintenzivnije faze ekonomske tranzicije kada se suocila sa
globalnom ekonomskom krizom u poslednjem tromese¢ju 2008. Prvi efekat bilo je sma-
njenje stranih pozajmica, $to je dovelo do opadanja domade potraznje i imalo za posledicu
smanjenu ekonomsku aktivnost. Visok nivo ukupne potraznje tokom perioda reaktivacije
tranzicije proizveo je visoke stope rasta u privredi. Medutim, takode je doslo do visokog
deficita u bilansu pla¢anja. Zahvaljuéi deviznim rezervama, odsustvu visoko rizi¢nih fi-
nansijskih instrumenata i restriktivnoj monetarnoj politici, srpska privreda uspela je da
pregrmi prvu fazu ekonomske krize do kraja 2008. Medutim, posledice po realni sektor su
ogromne. U uslovima nedovr$ene tranzicije kriza je primorala Srbiju da se suodi sa velikim

brojem makroekonomskih faktora rizika: ukupna potrosnja koja je veéa od proizvodnje,
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visoki deficit u trgovini s inostranstvom, opadanje potraznje za izvozom, opadanje direk-
tnih stranih investicija, nizi obim sredstava za zajmove, kao i vi$e kamatne stope. Tranzici-
oni model koji je na snazi od 2001. ulinio je ekonomski sistem Srbije ranjivim.

Tokom prvih sedam meseci 2009. aktivnosti u realnom sektoru, kao i spoljna trgovina,
su opadale u poredenju sa istim periodom 2008. Po prvi put od podetka reaktivacije tran-
zicije u Srbiji je stopa rasta bila negativna. Stopa rasta BDP-a u 2009., prema procenama
Ministarstva finansija (2009: 14) bila je 2,0%. Fizicki obim industrijske proizvodnje u
periodu od januara do jula 2009. smanjio se za 17% u poredenju sa istim periodom
prethodne godine. Najvise je na meti bila preradivacka industrija (22%). U istom periodu
je vrednost zavrSenih gradevinskih radova opala za 18%, promet u turizmu za 8% (broj
turista u poseti), devizni priliv od turizma bio je za 19,2 miliona evra niZi, obim trgovine
na malo opao je za 9%, izvoz za 23%, a uvoz za 31% (ibid).

Tokom 2009. kao posledica ekonomske krize, zabeleZeni su trendovi povecéanja
siromastva i iskljucivanja sa trziSta rada. Stopa siromastva povecala se izmedu 2008. i 2009.
sa 4,7 na 7,4, dok se istovremeno dubina siroma$tva povecala sa 1,1 na 1,6 (Matkovi¢,
Mijatovi¢, Petrovi¢, 2010: 37). Ukupna zaposlenost opala je za 6,9% izmedu aprila 2008.
i aprila 2009. (ibid, 2010: 23). Prema rezultatima Ankete o radnoj snazi iz aprila 2009.,
stopa nezaposlenosti skocila je sa 14,7% na 16,4% u poredenju sa prethodnom godinom.
2010. godina je potvrdila oéekivanje da ¢e stopa nezaposlenosti nastaviti da raste iz dva
razloga: zbog zaposlenih koji su izgubili poslove, $to bi moglo da se ublazi fleksibilnijom
politikom zarada (smanjenjem realnih zarada), kao i zbog ograni¢enih moguénosti da
nezaposleni nadu zaposlenje (Krsti¢, 2009). Porast nezaposlenosti zabelezen je uglavnom
medu osobama sa osnovnim i srednjim obrazovanjem (Matkovi¢, Mijatovi¢, Petrovié,
2010: 28).

Vlada Republike Srbije usvojila je program mera protiv efekata ekonomske krize koji

se sastoji iz pet delova:

1. Mere intervencije za stimulaciju ekonomskog rasta kroz porast domace potraznje, li-

kvidnosti, stimulacije izvoza i ulaganja;

2. Mere usmerene na najugrozenije drustvene katergorije;

3. Racionalizacija troskova na svim nivoima;

4. Infrastrukturne mere kroz ulaganje u koridore X i VII, rekonstrukcija lokalne infras-
trukture, drudtveni stanovi, modernizacija javnih preduzeéa, razvoj ruralne infrastruk-

ture, itd;

5. Pradenje programa i prilagodavanje nastalim ekonomskim problemima.
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Jos$ uvek je prerano za procenu uticaja ovih mera, ali je jasno da se kriza nastavila i
tokom 2010. Ocekuje se rast BDP od 1,5%, ali su pad vrednosti dinara i inflacija uinile
realne zarade znatno manjim nego prethodnih godina, a porast zaposlenosti se ocekuje
tek od 2011. godine (IME 2010). Osim toga, jos uvek se reprodukuju neki od temeljnih
pokretaca socijalnog iskljucivanja koji su nasledeni iz prethodnih sistema. Zbog toga se

mogu ocekivati brojne poteskoée u socijalnom uklju¢ivanju i humanom razvoju.

2.2. Trend humanog razvoja u Srbiji

U periodu nakon 2000. porast vrednosti indeksa humanog razvoja je ujednac¢en, medu-
tim Srbija jo§ uvek zaostaje za zemljama EU, kao i za zemljama kandidatima. Vrednost in-
deksa humanog razvoja (HDI) Srbije, racunat po staroj metodologiji, je u 2006. bio 0,821,
dok je kod drugih zemalja kandidata iznosio 0,823, a kod evropske dvadeset sedmorke bio
je 0,916. Uz to je povecanje vrednosti HDI Srbije uglavnom bilo pod uticajem promena
ekonomskih indikatora, tj. BDP-a iskazanog u kupovnoj modi, dok se kod promena obra-
zovnih i demografskih aspekata humanog razvoja vidi neznatan napredak (RZR, 2008: 78).
Nakon zastoja tokom devedesetih godina dvadesetog veka, doslo je do uravnotezenog rasta
prose¢nog zivotnog veka i muskaraca i zena, iako su i dalje ispod nivoa zemalja ¢lanica EU.

Slican trend rasta indeksa, sa nesto nizim skorovima, dobija se i kada se primeni nova
metodologija za ra¢unanje HDI. Nova metodologija i skorovi koje je ostvarila Srbija su

detaljnije prikazani u prilogu ovom izvestaju. Ovde dajemo samo kraéi pregled.

Srbija se 2010. godine nalazi na 60. mestu od 169 zemalja, sa HDI vrednos¢u
od 0,735 i spada u grupu zemalja visoke razvijenosti (drugi kvartil svih zemalja
u kojima se izracunava ovaj indeks).

Ovo predstavlja pad za jedno mesto u odnosu na 2005. godinu i svrstava Srbiju na
sli¢nu poziciju na kojoj su Bugarska, Belorusija, Albanija i Rusija i nesto losije od Crne
Gore, Rumunije i Hrvatske. Zaostatak za poslednje tri navedene zemlje Srbija pravi u in-
dikatorima znanja i pristojnog zivotnog standarda, tj. u prose¢nom i oéekivanom trajanju
$kolovanja i u bruto nacionalnom dohotku prema kupovnoj moé¢i.

Prema novouvedenom indikatoru, HDI korigovan za meru nejednakosti, Srbija ima
nesto bolju poziciju zbog veoma niske vrednosti Gini koeficijenta u periodu 2000-2010°.
Ovom korekeijom Srbija gubi 10,8% vrednosti originalnog HDI i ostvaruje skor od 0,656.

Indeks rodne nejednakosti nije izracunat po novoj metodologiji za Srbiju u Svetskom

izvestaju o humanom razvoju.

6 Vrednost gini koeficijenta u Srbiji u ovom periodu je bila 28,2, sto je
svrstava u grupu zemalja sa najnizim nejednakostima. U grupi zemalja
¢iji Gini koeficijent je u ovom periodu bio nizi od 30 su uglavnom bivse
socijalisticke zemlje i skandinavske zemlje, zatim Austrija, Nemcaka i
Japan.
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dimenzije humanog razvoja - zdravstvenoj, obrazovnoj i ekonomskoj) Srbija
ima skor 0,003, sto je medu najnizim izmerenim. Ovakvu deprivaciju trpi 0,8%
stanovnika, a u riziku je jos dodatnih 3,6%.

2.3. Moguénosti za merenje i pra¢enje socijalne ukljucenosti i
humanog razvoja u Srbiji

Vredi pomenuti da su se poboljsali institucionalni kapaciteti i izvori podataka za analizu
socijalnog iskljucivanja i merenje humanog razvoja u Srbiji tokom protekle decenije. Do
sada je HDR u Srbiji raden etiri puta: 1996. i 1997. (oba puta SR Jugoslavija), 2005. (St-
bija i Crna Gora) i 2008. (Republika Srbija). Takode, zapoceta je procedura prikljudivanja
evropskom procesu za socijalno ukljucivanje i OMK. Institucionalna podrska za razvoj po-
litike socijalnog ukljuivanja otelotvorena je u Timu za socijalno ukljudivanje i smanjenje
siromastva (SIPRU) pri kabinetu podpredsednika Vlade. Republi¢ki zavod za statistiku
(RZS) redovno proizvodi izvestaje na osnovu komparativnih anketa na velikim uzorcima
(LES, HBS, LSMS). U ovom trenutku, RZS je u procesu pripreme pilot Ankete o prihodi-
ma i uslovima Zivota (SILC) u Srbiji tokom 2010. u bliskoj saradnji sa Vladom (SIPRU),
$to e obezbediti pouzdanu bazu podataka, pogodnu za komparativnu analizu, kako vre-
mensku, tako i po drzavama (EU i pridruzenim zemljama) i po regionima Srbije’. Tokom
proteklih nekoliko godina povecana je upotreba podataka RZS, zahvaljujuéi poboljsanju
kapaciteta i efikasnosti RSZ, kao i napora vlade i medunarodnih organizacija (UNDP,
SB) da se izgrade kapaciteti za kreiranje politika na osnovu evidencije. Ipak, treba skrenuti
paznju da ¢itav niz indikatora u zvani¢noj statistici jo§ uvek nije moguée disagregirati tako
da se prati stanje socijalne ukljucenosti za razlicite osetljive grupe (decu, zene, ruralna
podrugja, itd.).

Sada u Srbiji postoje ve¢ brojni instituti i organizacije za drustvena i politicka istrazi-
vanja, koje takode istrazuju socijalno iskljucivanje. Na kraju, postoji i projekat podrzan
od strane Evropske komisije (EK) kroz koji je pokrenuta debata o pitanjima socijalnog
ukljudivanja u Srbiji medu donosiocima politika, stru¢njacima, pruzaocima usluga, pri-
padnicima ugroZenih grupa i u $iroj javnosti. Ocekuje se da ée ove aktivnosti dovesti do
pripreme Memoranduma o socijalnoj uklju¢enosti (JIM) i Nacionalne strategije socijal-

nog ukljucivanja.

7 U trenutku pisanja ovog izvestaja, Skupstina Srbije usvojila je Zakon
o statistickoj regionalizaciji koji definise regione u skladu sa NUTS
pravilima, ¢ime ¢e se unaprediti regionalna uprava i resiti problemi
medunarodne uporedivosti srpskih statistickih podataka.
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Ekonomska iskljucenost kao ishod i proces

3.1. Koncepti: Ekonomska isklju¢enost i humani razvoj u Srbiji

Ekonomska isklju¢enost i humani razvoj u savremenoj Srbiji mogu se adekvatno ra-
zumeti samo ukoliko se analiziraju u kontekstu tranformacijskih i razvojnih procesa. Eko-
nomski rast je jedan od klju¢nih preduslova humanog razvoja. Medutim, samo inkluzivni
rast moze biti i odrzivi rast jer omoguéuje pristup resursima i aktivnostima na osnovu
kojih gradani mogu da obezbede svoju reprodukciju na zadovoljavajuéem nivou i ostvare
razvoj svojih potencijala, a time istovremeno obezbede i kvalitetnije ljudske resurse za
procese samog ekonomskog rasta. U tom smislu, rast je inkluzivan samo ukoliko je pra-
¢en smanjenjem siromastva. Ekonomska iskljucenost se moze razumeti kao iskljucenost
pojedinaca, domacinstava i Citavih drustvenih grupa iz razvojnih sektora ekonomije, ili lak iz
trzisnib sektora ekonomije, kao i procesa distribucije ekonomskih resursa, usled cega oni bivaju
spreceni da zadovolje svoje potrebe, osvare svoja prava, razviju svoj ljudski kapital i dostignu
zadovoljavajudi standard i kvalitet Zivota.

Ekonomske promene opisane u poglavlju 2. radikalno su izmenile ekonomski sitem,
a time i osnovu reprodukcije ¢itavog drustva. Na taj nacin su promenjeni i uslovi pod
kojima pojedinci, domadinstva i drustvene grupe obezbeduju sopstvenu reprodukciju
ukljuc¢ivanjem u sferu ekonomskih aktivnosti. Drustvo Srbije se nedvosmisleno tran-
sformisalo u drustvo trzi$ne ekonomije. U takvom tipu drustva ekonomska participacija
primarno podrazumeva pristup razlic¢itim tipovima trzista koja omogucuju pojedinci-
ma, domadinstvima i dru$tvenim grupama da obezbede resurse neophodne za sopstvenu
reprodukciju, zadovoljavajudi Zivotni standard i razvoj sopstvenih ljudskih potencijala.
Stoga se kao kriterijum u oceni ekonomske ukljucenosti/isklju¢enosti, namece pristup
razlid¢itim trziStima: tZistu rada, trzi$tima roba i usluga, finansijskim, trziStima nekret-
nina. Svakako najvazniji je pristup trzitu rada, s obzirom da kroz zaposlenost u razli-
¢itim oblicima, pojedinci i njihova domadinstva ostvaruju ekonomske resurse kojima
obezbeduju Zivotni standard, zadovoljavaju potrebe i esto poveclavaju $anse za druge
oblike socijalne ukljucenosti (ostvarivanje socijalnih prava, u¢esée u razli¢itim socijalnim

. .
mrezama i sl.).
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U ovom poglavlju bice identifikovane drustvene grupe koje su izloZene rizicima ili
stanju ekonomske iskljuéenosti, mehanizmi preko kojih se odvija ekonomsko iskljuciva-
nje, uzroci i posledice ekonomske isklju¢enosti. Problem ekonomske isklju¢enosti bice
pre svega analiziran u svetlu iskljucenosti sa trZiSta rada i otezanog pristupa finansijskim
trzi§tima, dok ¢e siromastvo i materijalna deprivacija biti analizirani u delu o posledicama

ekonomske isklju¢enosti.

3.2. Ko i kako je iskljucen? Iskljucenost iz ekonomske

transformacije i razvoja

Ekonomska recesija koja je Srbiju zahvatila od kraja 2008. godine i u punoj formi se
ispoljila tokom 2009. iznova je pogorsala ekonomske uslove i poveéala rizike od ekonom-
ske iskljucenosti i siromastva upravo za one grupe koje su ve¢ bile suocene sa tesko¢ama
ukljuéivanja u razvojne ekonomske procese preko trzista rada ili u dobiti od ekonomskog
razvoja kroz (re)distribuciju ekonomskih dobitaka. Drustvene grupe koje se suocavaju sa
rizicima ekonomske isklju¢enosti prema jednom ili oba kriterijuma su: prisilni migran-
ti, Romi, osobe sa invaliditetom, mladi, ruralno stanovni$tvo, osobe niskih kvalifikacija,
a rizicima od ekonomske iskljucenosti generalno su vide izloZene Zene nego muskarci.
Kategorija prisilnih migranata obuhvata oko 100 000 izbeglica (lica izbeglih sa terito-
rije Hrvatske i BiH tokom ratnih sukoba pocetkom 1990ih godina), 205 000 interno
raseljenih lica sa Kosova i oko 45.000 lica® koja su vracena u Srbiju na osnovu ugovora o
readmisiji iz zapadno-evropskih zemalja. Preciznih podataka o veli¢ini romske populacije
u Srbiji nazalost nema. Procene se kre¢u od 108 000 (popisni podaci iz 2002) do preko
400 000 (razlicite procene domacih i medunarodnih nevladinih organizacija). Informa-
cija o veli¢ini populacije sa invaliditetom takode se temelji na procenama a ne preciznim
evidencijama. U Strategiji za unapredenje polozaja osoba sa invaliditetom (Sluzbeni gla-
snik RS 1/2007) procenjuje se da u Srbiji zivi izmedu 700 000 i 800 000 osoba sa in-
validitetom, od ¢ega je 330 000 lica radnog uzrasta (15-64 godina starosti). Populacija
mladih (15-24 godina) obuhvata preko 860 000 lica, od ¢ega je 240 000 aktivnih a 108
000 nezaposlenih (RZS, ARS, 2009). Ruralna populacija ¢ini 43% ukupnog stanovni$tva
Srbije, a preko 1 400 000 lica u Srbiji nema kvalifikacije ili poseduje niske kvalifikacije.
U ovom poglavlju analiza ¢e primarno biti usmerena na probleme iskljucenosti sa trzista

rada i finansijskih trzisea.

Iskljucenost sa trzista rada
Vrednosti osnovnih indikatora trzi$ta rada za op$tu populaciju dobijeni Anketom o
radnoj snazi i Anketom o socijalnoj isklju¢enosti koja je radjeno za potrebe ove studije se

donekle razlikuju, pre svega zbog karakeeristika uzoraka (tabela 3.1.).

8 Dnevni list 'Danas’ od 03.08.2009
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Tabela 3.1.

Osnovni pokazatelji trzista rada za opstu populaciju prema razli¢itim izvorima

Opsta populacija

INDIKATOR

ARS 2009 HDR 2009
Stopa aktivnosti 60,5 69,2
Stopa zaposlenosti 50,0 58,7
Stopa nezaposlenosti 17,4 15,2
Stopa neaktivnosti 39,5 30,7

Medutim, oba izvora ukazuju na izrazito nepovoljniji polozaj na trzi§tu rada mlade

populacije (19-24 godina starosti), interno raseljenih lica, Roma i osoba sa invaliditetom

(grafikon 3.1.).

Grafikon 3.1.

Pokazatelji trzista rada za opstu populaciju i razlicite grupe - stanovnistvo radnog uzrasta (15-64).
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Izvor: Anketa o socijalnoj isklju¢enosti

Mladi (15-24g.) imaju dva puta viSu stopu nezaposlenosti u odnosu na prose¢nu stopu

u Srbiji. Pritom, tendencije ukazuju na produbljivanje jaza izmedu stope nezaposlenosti

mladih i prose¢ne stope tokom poslednjih godina. Mladi su ¢e$ée zaposleni sa skradenim

radnim vremenom ili na priviemenim poslovima, u neformalnoj ekonomiji, $to znaci da je

i kvalitet njihovog zaposlenja losiji od kvaliteta zaposlenja ostalih starosnih grupa.
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Nepovoljan polozaj na trzistu rada beleze i grupe prisilnih migranata: izbeglice koje su
za vreme ratnih sukoba poc¢etkom 1990ih dosle u Srbiju iz Hrvatske i Bosne i Hercegovine
i interno raseljena lica koja su u Srbiju dogla za vreme sukoba na Kosovu 1999° i povratnici
kojima je odbijen azil u zemljama Zapadne Evrope a koji se vra¢aju na osnovu ugovora o
readmisiji. Stopa nezaposlenosti izbeglica smanjena je sa 22% u 2002. na 18.1% u 2007.
godini (Krsti¢, 2009). Medutim, podaci iz istrazivanja poloZaja izbeglica na trzi$tu rada
ukazuju da je usled otezanog zaposljavanja tokom perioda duZeg od jedne ipo decenije, u
ovoj grupi znatno vise zastupljena samozaposlenost nego u opstoj populaciji (Grupa 484,
2007). Interno raseljena lica sa Kosova, &iji je polozaj na trzistu rada naglo pogor$an nakon
raseljenja 1999. godine odlikuje znacajno niza stopa zaposlenosti i znacajno visa stopa
nezaposlenosti u odnosu na prosek Srbije. Podaci o povratnicima na osnovu ugovora o
readmisiji nisu dostupni. Prema procenama Saveta Evrope u Srbiju po ovom osnovu treba
da bude vra¢eno izmedu 50 000 i 100 000 lica, medu kojima je ve¢ina pripadnika romske
nacionalnosti (Vlada RS, 2009). Retka istrazivanja na ograni¢enim uzorcima pokazuju
da se ova populacija suocava sa ozbiljnim problemima integracije, ukljucujuéi i izraZene
probleme u zapo$ljavanju (usled nedostatka dokumenata, kvalifikacija, odgovarajuceg so-
cijalnog kapitala i sl.) (Grupa 484, 2005).

Osobe sa invaliditetom odlikuje izrazito visoka stopa neaktivnosti (69% prema AZS,
2007, a 51% prema Anketi o socijalnoj isklju¢enosti). To se moze objasniti ¢injenicom da
je vedina ovih lica obeshrabrena u pronalazenju posla, pa ga i ne trazi. Veoma mali broj
osoba sa invaliditetom (tek 23.202) je prijavljen na evidenciju Nacionalne sluzbe za za-
posljavanje. Osnovni razlog visoke obeshrabrenosti osoba sa invaliditetom da traze posao
vezana je za predrasude poslodavaca u zaposljavanju ovih osoba i manjak njihove volje da
prilagode radno okruZenje potrebama OSI. Pored toga, osobe sa invaliditetom se plase
da ¢e izgubiti prava iz socijalne zastite kada se zaposle. Jo$ uvek je rano za realnu procenu
efekata Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba sa invaliditetom, ali
je indikativno da je od prijavljenih kod NSZ programima za podrsku zapogljavanju obu-
hvaceno tek 4.664 osobe, a da su od jula do septembra 2010. posao pronasle 82 osobe sa
invaliditetom (Politika, 20.11.2010).

,Slepi, ne samo slepi nego sva lica sa invaliditetom se zaposljavanju na tri
nacina: preko zakona, preko prijatelja i slucajno, ako taj posao niko drugi ne
zeli da prihvati”. (Ucesnik FGD, slepa osoba)

9 Broj izbeglica se tokom poslednje decenije i po smanjio sa skoro
600.000 na 86.336 (zahvaljujuc¢i povratku ili sticanju drzavljanstva
Srbije). Broj raseljenih lica medutim, gotovo je nepromenjen i iznosi
preko 205.000 (podaci UNHCR iz avgusta 2009).
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Anketa o socijalnoj isklju¢enosti ukazala je da pored ozbiljnih prepreka u zaposlja-
vanju romsku populaciju karakteri$u i izrazito nepovoljni uslovi zaposlenosti. Tek 30%
zaposlenih Roma ostvaruje pravo na socijalno osiguranje kroz zaposlenost, 60% radi bez
socijalnog osiguranja a 10% ne zna da li ostvaruje ovo pravo na svom radnom mestu. Pre-
ko polovine zaposlenih Roma (52%) angZovano je u neformalnim oblicima rada u obliku
rada za poslodavce bez formalnog ugovora ili kroz neformalnu samozaposlenost, a 60% je
angazovano u nekvalifikovanim zanimanjima.

U ruralnoj populaciji iskljuenost sa trziSta rada javlja se u dvostrukom obliku: kao
nemoguénost zapo$ljavanja izvan gazdinstva (pre svega u nepoljoprivrednom sektoru) i
kao nemogucénost organizovanja trzisne poljoprivredne proizvodnje u okviru porodi¢nog
gazdinstva. IstraZivanje o socijalnoj iskljuéenosti u ruralnim oblastima Srbije'® (Cveji¢ et
al., 2010) pokazalo je da polovina seoske zaposlene populacije radi isklju¢ivo u okviru
porodi¢nog gazdinstva. Medu njima, tek 40% obavlja poljoprivrednu proizvodnju za
trzi$te dok su preostali angazovani u nisko produktivnom poljoprivrednom radu na malim
gazdinstvima ¢iji se proizvodi tro$e u domacinstvu. Pored toga, znacajan deo stanovni$tva
angazovanog u ovakvom obliku rada nalazi se u statusu pomazu¢ih ¢lanova domadinstva
(37% od ukupnog broja zaposlenih u poljoprivredi ili 19% od ukupnog broja zaposlenih).
Izrazitu vedinu ove kategorije koja predstavlja nepla¢enu radnu snagu ¢ine zene (74%). Stu-
dija o specifi¢nostima i problemima Zena radno angazovanih u statusu pomazucih ¢lanova
u porodi¢noj poljoprivrednoj proizvodnji ukazala je na znadajne posledice ovakvog radnog
statusa. Marginalizovan radni status kod ovih Zena proizvodi niz prepreka u pristupu so-
cijalnim pravima (zdravstvenom, penzijsko-invalidskom osiguranju) i iskljucuje ih iz sirih
socijalnih mreza (up. Babovi¢, Vukovi¢, 2008).

Napokon, vazno je ista¢i da se polozaj Zena na trzistu rada pogor$avao tokom ¢itavog
perioda post-socijalizma. Naime, trziSte rada se jo$ u periodu socijalizma odlikovalo viso-
kim uce$¢em Zena u radnoj snazi (up. Arandarenko, 1997: 31). Sa slomom socijalistickog
natina reprodukcije, tegobama ekonomske blokirane transformacije 1990ih nastupio je
period istiskivanja zena sa trzista rada, i njihovog povlacenja u sferu privatnosti, u kojoj su
preuzele ulogu socijalne brige o porodici u izrazito nepovoljnim uslovima propadanja zi-
votnog standarda i kraha institucija socijalne brige (viSe o tome u Blagojevi¢, 2002, Mili¢,
2004). Sa ulaskom u period intenzivne transformacije nakon 2000. poloZaj Zena na trzistu
rada dodatno je pogor$an procesima privatizacije i ekonomskog restrukturiranja. Podaci iz
Ankete o radnoj snazi pokazuju da je 2005. godine ovo pogorsanje trendova u zaposlenosti
zena dostiglo najnizu tacku (Babovi¢, 2007), da bi nakon toga trendovi poceli da ukazuju

na postepeno poboljsanje (stopa nezaposlenosti Zena u 2005. godini iznostila je 27.4%

10 Ruralne oblasti definisane su u ovom istrazivanju u skladu sa OECD
metodologijom §to znaci da su iz uzorackog okvira izostavljene one
teritorijalne jedinice koje imaju gustinu stanovnistva vec¢u od 150
stanovnika po km2, koje imaju proporciju stanovnistva koje Zivi u
gradskim naseljima 50% ili vise i koje imaju veliki administrativni centar
(preko 20.000 stanovnika).
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da bi u 2009. pala na 18.1%, - RZS, ARS: 2006, 2009). Sanse za zapo$ljavanje Zena u
nepoljoprivrednom sektoru nisu jo$ uvek povoljne. Prema podacima Ankete o socijalnoj
iskljucenosti stopa nepoljoprivredne zaposlenosti Zena iznosila je 48,9%, a uceice Zena
medu zaposlenima u nepoljoprivrednom sektoru 45,6%. Rodne razlike ostaju posebno
izrazene u znadajno nizoj stopi zaposlenosti Zena i veem uce$¢u neaktivnih lica medu
Zenama. Rizicima iskljuenosti sa trzista rada posebno su izlozene Zene nizih kvalifikacija,
zene koje su izgubile posao u Cetrdesetim godinama starosti, mlade Zene, a narocito Zene

iz marginalizovanih drustvenih grupa (grafikon 3.2.).

Grafikon 3.2.
Stope nezaposlenosti muskaraca i Zena iz opste populacije i razli¢itih ugroZenih grupa -

stanovnistvo radnog uzrasta (15-64)
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Izvor: Za op$tu populaciju, mlade i Rome ARS, 2009,
za IRL i osobe sa invaliditetom AZS 2007.

Jos jedan veliki problem u karakterizaciji problema u Srbiji ¢ini veliko ucesée dugo-
ro¢ne nezaposlenosti. U 2009. je prema ovom indikatoru u Srbiji socijalno isklju¢eno bilo
11% lica, i ona su ¢inila 65,5% ukupnog broja nezaposlenih (Pradenje socijalne ukljuce-
nosti u Srbiji, 2010).

Ekonomska isklju¢enost ima posebno teske posledice kada pogodi ¢itavo domadinstvo.
Prema podacima Ankete o socijalnoj iskljucenosti u 2009. godini 17% domadinstava sa
¢lanovima radnog uzrasta (15-64) nije imalo nijednog zaposlenog ¢lana. Procenat do-
madinstava bez ijednog zaposlenog posebno je veliki medu romskom populacijom (69%
domadinstava iz uzorka) i interno raseljenim licima (46% domadinstava iz uzorka).

Medutim, pored objektivnih pokazatelja poloZaja na trzistu rada zna¢ajan je i subjek-

tivni osecaj sigurnosti zaposlenja kod lica koja su u vreme istrazivanja bila zaposlena. Is-
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pitanici su svesni nesigurnih uslova na trzistu rada pa je 37% formalno zaposlenih i 61%
neformalno zaposlenih procenilo da ¢e u predstoje¢em periodu verovatno izgubiti posao.
U slucaju gubitka zaposlenja, 40% zaposlenih ispitanika bi se naslo u teskoj ekonomskoj
situaciji zbog nedovoljne ustedevine, kojom ne bi bili u stanju da finansiraju Zivot ni dva
meseca. Upravo medu licima koja procenjuju da ée verovatno ostati bez posla, procenat

osoba sa nedovoljnom ustedevinom je znacajno veéi — 51%.

Iskljucenost iz finansijskih trzista

Finansijska isklju¢enost predstavlja nedostatak moguénosti pojedinih dru$tvenih gru-
pa da ostvare pristup formalnom finansijskom sistemu (Santiago et al, 2005). Finansijska
ukljucenost nekada se definise kao ponuda dostupnih finansijskih usluga za grupe pod ri-
zikom od socijalne isklju¢enosti od strane formalnog finansijskog sistema, poput nov¢anih
isplata u zemlji i iz inostranstva (remittances), Stednji, pozajmicama i osiguranju (Thorat,
2007). Inkluzivni finansijski sistem olaksava alokaciju resursa i time smanjuje troskove
kapitala. Pristup odgovaraju¢im finansijskim uslugama moze znacajno unaprediti svakod-
nevno upravljanje i raspolaganje novcem, otkloniti uticaj neformalnih izvora pozajmica
koje su ¢esto eksploatatorske. Finansijski sistem povecava efikasnost i blagostanje tako $to
obezbeduje sredstva za sigurne oblike $tednje i nov¢ane transakeije (Sarma, 2008).

Podaci iz Ankete o socijalnoj isklju¢enosti pokazuju da ranjive grupe imaju otezan
pristup institucijama finansijskog sistema. U celom uzorku 37% ispitanika nema bankov-
ni ra¢un otvoren na svoje ime, a procenat osoba bez bankovnog ratuna medu ranjivim

drustvenim grupama je znacajno vedi (grafikon 3.3.).

Grafikon 3.3.

Osobe koje ne poseduju bankovni racun na svoje ime (ukljucujuéi i
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Izvor: Anketa o socijalnoj iskljucenosti, 2009.
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Podaci dalje ukazuju da je tek 31% ispitanika trazilo pozajmicu od banke, po 2% od
lizing kude/druge finansijske institucije i od drzavne organizacije, a 8% je traZilo neformal-
nu pozajmicu od osobe izvan porodice. Medu osobama koje su trazile pozajmicu od banke
92% je dobilo pozajmicu, a medu onima ¢iji je zahtev odbijen kao najées¢i razlozi navede-
ni su: odbijanje banke da prihvati garanciju, nepovoljno ocenjen biznis plan, nepovoljna
kreditna istorija ili neposedovanje potrebnih dokumenata. Medu Romima i IRL znacajno
je manji procenat osoba koje su uopste potrazivale pozajmicu od banke (6% Roma i 14%
raseljenih), pri ¢emu je u romskom poduzorku zna¢ajno manji procenat uspeo i da dobije
pozajmicu (70% od onih koji su aplicirali).

Istrazivanje o socijalnoj isklju¢enosti u ruralnoj Srbiji pokazalo je da su iz finansijskog
trzi$ta isklju¢ena mala gazdinstva, ¢iji fizicki kapital nije dovoljna garancija bankarima
(Cveji¢, S, et al., 2010). Gazdinstva Zapadne i Jugoisto¢ne Srbije, mala gazdinstva i ne-
poljoprivredna gazdinstva znatno su manje aktivna na finansijskom trZi$tu u odnosu na
Centralnu Srbiju i Vojvodinu, kao i poljoprivredna i mesovita gazdinstava. Takode, vedi
interes za kreditima i investiranjem nije primetan kod gazdinstava ¢iji su nosioci mladi
¢lanovi iako je drzavna podrska kreditiranju poljoprivrede predvidala povoljnije uslove za
gazdinstva ¢iji je nosilac mladi od 45 godina. Kao razloge zbog kojih nisu konkurisali za
kredite, ispitanici su u najve¢em procentu navodili visoke kamatne stope i neizvesnost pri-
hoda iz kojih bi kredit otplaéivali, $to i objektivno i jesu najrizi¢niji faktori na finansijskom

trzi$tu u Srbiji generalno (Ibid).

3.3. Zasto su iskljuceni? Uzroci ekonomske isklju¢enosti

Uzroci ekonomske iskljuenosti su viSestruki. Pre svega, sami procesi transformacije
sistema koji podrazumevaju ekonomsko restrukturiranje (u svojinskom i sektorskom po-
gledu) istiskuju pojedine grupe sa trziSta rada zbog toga $to njihove kvalifikacije ili drugi
resursi ne odgovaraju potrebama novog sistema. Dalje, politike kojima se sistem oblikuje
ili institucije preko kojih on funkcioniSe, iz razlicitih razloga mogu biti selektivne, ne-
adekvatne (u smislu iskljucivanja interesa pojedinih grupa) ili tek neefikasne (u smislu
neodgovarajuée implementacije pravila, mera i programa) sa stanovista stvaranja ravno-
pravnih $ansi za ukljudivanje najsire populacije u ekonomske tokove. Napokon, prakse
kroz koje se odvija ekonomski Zivot mogu biti diskriminatorne zbog nekih dubljih
vrednosnih ¢inilaca, kulturnih obrazaca obelezenih stereotipima i predrasudama prema

pojedinim dru$tvenim grupama.

Ekonomski procesi kao faktori iskljucenosti

Ekonomski procesi koji se javljaju kao kljué¢ni faktori ekonomske iskljucenosti su:

B nedgovarajuéi ekonomski rast, odnosno ekonomski rast koji ne generise viSe radnih

mesta;
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B restrukeuriranje ekonomije koje istiskuje iz ekonomske sfere grupe neodgovarajuéih kva-

lifikacija, kao i $ireg skupa sposobnosti potrebnih za uklju¢ivanje u trzi$nu ekonomiju;

W izraZene regionalne nejednakosti usled kojih su ¢itave regije iskljucene iz procesa eko-
nomskog razvoja a njihovo stanovni$tvo ima znatno manje $anse za efikasno ekonom-

sko ukljucivanje.

Problemi neodgovarajuéeg ekonomskog rasta generisani slabom konkurentnos¢u pri-
vrede'!, velikom udelu javne potro$nje u BDP a nedovoljnom udelu investicionih ulaganja,
kao i ograni¢enom obimu stranih direktnih investicija (SDI), imaju za ishod manji obim
ponude radnih mesta od ponude radne snage. To na trzi$tu rada stvara uslove pojacane
konkurencije u kojoj marginalizovane grupe, kao i oni koji prvi put ulaze u potragu za
zaposlenjem imaju uporedno nepovoljnije $anse.

Restrukturiranje ekonomije kroz sektorske promene i privatizaciju istisnulo je znacajan
deo populacije iz sfere ekonomskih aktivnosti. Osobe niskih kvalifikacija, zaposleni u indu-
strijskom sektoru koji se tokom perioda tranzicije suzava, kao i zaposleni razlicitih profila
brojnih preduzeéa koja su likvidirana, privatizovana i restrukturirana, istisnuti su iz poloZaja
zaposlenosti. U 2009. godini ukupan broj zaposlenih lica smanjen je za 5.5%, a do najveceg
pada broja radnih mesta doslo je u sektoru preradivacke industrije (-8.4%) (RZR). Prema
podacima Ankete o socijalnoj isklju¢enosti medu osobama koje su ostale bez posla najvise je
manuelnih radnika: 24% kvalifikovanih i 18% nekvalifikovanih. Povratak u status zaposle-
nosti je istovremeno izrazito otezan upravo za manuelne radnike i osobe niskih kvalifikacija.
Dugoro¢na nezaposlenost koja ukazuje na otezan pristup zaposlenju znatno je ¢edée pri-
sutna u kategorijama nizih obrazovnih kvalifikacija nego u kategorijama radne snage viseg
obrazovanja. Tako je op$ta stopa dugoro¢ne nezaposlenosti u Srbiji iznosila 62% u 2009.
godini, ali je stopa dugoro¢ne nezaposlenosti medu nezaposlenim licima bez kvalifikacija
iznosila 100%, medu nezaposlenima niskih kvalifikacija 75%, medu osobana sa srednjim
obrazovanjem 65% i visokim 52% (RZS, 2009). Dugotrajna nezaposlenost smanjuje $anse
za ponovno zaposljavanje i nosi visoke rizike od trajnog iskljucivanja sa trzita rada. Osobe
nizih, zastarelih kvalifikacija slabo zastupljenih na strani potraznje radne snage, stoga Cesce
pribegavaju nekvalitetnim oblicima samozaposlenosti u nastojanju da obezbede sredstva

11 Prema najnovijem izvestaju Svetskog ekonomskog foruma za 2010-
2011. Srbija se na osnovu vrednosti indeksa kompetitivnosti nalazi na
96. mestu od 132 rangirane zemlje (World Economic Forum, 2010:15).
Kao najvazniji faktori niske konkurentnosti navode se slaba efikasnost
trzidnih institucija, nerazvijena infrastruktura, makroekonomska i
politicka nestabilnost, nedostatakradne etike, prepreke u dostupnosti
kapitala i korupcija (Jakopin, E, 2008. nav prema EC, 2008). Slaba
konkurentnost ogleda se i u malom obimu medunarodne trgovine.
Obim izvoza u 2007. bio je i dalje skroman i ¢inio je 28% BDP, a u
strukturi izvoza dominirale su sirovine, poluproizvodi i poljoprivredni
proizvodi (EC, 2008).
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za zivot. Dok kod kategorija zaposlenih sa srednjim i visokim obrazovanjem ve¢ina radi u
statusu zaposlenih radnika (76% zaposlenih sa srednjim i 88% zaposlenih sa visokim obra-
zovanjem), medu zaposlenima niZeg obrazovanja (sa zavrSenom osnovnom $kolom) tek je
34% u statusu zaposlenih radnika, dok je 43% samozaposleno, a 23% se nalazi u statusu
pomazucéih ¢lanova domadinstva i obavlja rad bez nov¢ane nadoknade (RZS, 2009).

Anketa o socijalnoj iskljucenosti ukazuje na prisustvo vrlo izrazenih percepcija o po-
gor$anju uslova zaposljavanja u odnosu na period pre tranzicije (pre 1989). Naime, dve
tre¢ine ispitanika (66,6%) ocenjuje da su $anse da se dobije dobar posao danas manje nego
pre dvadeset godina. Medu ispitanicima koji nisu bili zaposleni u vreme istrazivanja a koja
nisu trazila posao tokom prethodnog meseca 9% je izjavilo da je odustalo do potrage za
poslom zbog toga §to su obeshrabreni prethodnim neuspe$nim pokusajima.

Regionalne nejednakosti deluju u pravcu povecanih rizika od ekonomske iskljucenosti
stanovni$tva u regionima isklju¢enim iz razvojnih procesa. Srbija predstavlja zemlju sa
najizrazenijim regionalnim nejednakostima u Evropi.. Geografski, nejednakosti su veoma
izrazene izmedu podruéja metropole (Beograda), Centralne Srbije i podruéja u Autono-
mnoj pokrajini (AP) Vojvodini na severu Srbije sa jedne strane i nerazvijenih regiona na
Jugu, Istoku i Zapadu Srbije koje odlikuju procesi depopulacije, deindustrijalizacije, viso-
ke stope nezaposlenosti, oslanjanje na poljoprivrednu proizvodnju u okviru malih gazdin-
stava i izrazeno ruralno siromastvo. Razlike u bruto dodatoj vrednosti po stanovniku kre¢u
se u rasponu 7:1 na nivou regiona, a 16:1 na nivou okruga. Regioni Beograda i Vojvodine
ucestvuju u stvaranju nove vrednosti u privredi Srbije sa 76%. Stopa nezaposlenosti u
juznom regionu od 39.5% znacajno prevazilazi prose¢nu stopu nezaposlenosti u Srbiji
(17,4%). Razlike izmedu ova dva regiona u zaradama po stanovniku javljaju se u srazmeri
3:1, dok se na opstinskom nivou one javljaju u srazmeri od 12:1. Najekstremnije razlike u
pogledu trendova demografskog praznjenja zapazene su izmedu Isto¢nog regiona (-18.3)
i Beogradskog regiona (+32) (RZR). Regionalne razlike zabelezene vrednostima HDI na

nivou okruga takode su veoma izrazene (grafikon 3.4.).

Grafikon 3.4.
Prva cetiri i poslednja cetiri okruga na skali vrednosti HDI u 2004 godini
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Nerazvijenost infrastrukture, niski kapaciteti lokalnih administracija da obezbede po-
voljne uslove za nove investicije, uz nepovoljne demografske trendove deluju kao fakrori
iskljucivanja ¢itavih podru¢ja na Jugu, Istoku i Jugozapadu Srbije iz procesa ekonomskog

razvoja.

Relevatne politike i institucije

U Srbiji su doneti vazni zakoni kojima se stvaraju preduslovi za bolju ekonomsku
integraciju marginalizovanih grupa, poput Zakona o zabrani diskriminacije, Zakona o
ravopravnosti polova, Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zapo§ljavanju osoba sa inva-
liditetom i dr. Pored toga, usvojene su i neke klju¢ne strategije kojima se definisu politike u
pojedinim oblastima od znacaja za ekonomsko ukljudivanje stanovnistva. Najopstiji okvir
predstavlja Strategija za smanjenje siromastva usvojena 2003. godine, koja znacajan pro-
stor posvecuje problemima i merama zaposljavanja. Druga je Strategija odrzivog razvoja
koja, medutim, za razliku od prve nije doZivela jednaku posveéenost u implementaciji.
Pored ove dve opste strategije, potrebno je napomenuti i Nacionalnu strategiju zaposlja-
vanja 2005-2010. godine, kao i akcioni plan zaposljavanja za period 2006-2008. godine.
Donete su i strategije za dru$tvene grupe koje se suocavaju sa velikim problemima i rizi-
cima socijalne, pa i ekonomske isklju¢enosti: Strategija za unapredivanje polozaja Roma
u Republici Srbiji, Nacionalna strategija za poboljSanje polozaja zena i unapredenje rodne
ravnopravnosti, Nacionalna strategija za mlade, Strategija unapredenja poloZaja osoba sa
invaliditetom u RS, Nacionalna strategija za reSavanje pitanja izbeglica i interno raseljenih
lica. Ove strategije predvidaju ciljeve i aktivnosti od znacaja za unapredenje ekonomske
integracije stanovni$tva, ili posebnih grupa. Medutim, hiperprodukcija strategija ne znaci
i da su politike unapredenja sistemskih uslova uvek adekvatno definisane, a jo§ manje da
se one sprovode na zadovoljavajuéi nacin. U Srbiji se u tom pogledu uocava intenzivno
produkovanje strateskih politika, ali sa implementacijom malog intenziteta i efikasnosti.
Ovde je nemogudée udi u detaljnu analizu politika i njihove primene, pa ¢e biti istaknuti
samo klju¢ni problemi.

Sa stanovi$ta problema ekonomske isklju¢enosti od posebnog je znacaja politika zapo-
§ljavanja, odnosno politika podrske prilagodavanju humanog kapitala stanovnistva novim
strukturama, institucijama, pravilima trzi$ne ekonomije. lako su posledice na trzistu rada
bile izuzetno velike i nepovoljne, kako zbog efekata prve faze blokirane tranzicije, tako
i zbog efekata intenzivirane tranzicije u periodu 2001-2007, politici trZista rada nije se
do skora poklanjalo dovoljno paznje. Kada su, nakon 2000. godine, zapocete intenzivne
reforme, politika zapo$ljavanja nije prepoznata kao jednako vazna drugim ekonomskim
politikama, pa je i situacija na trzi$tu rada dodatno pogor$ana ovakvim zapostavljanjem
reforme trzi$ta rada. Nacionalna strategija zaposljavanja, kojom se isti¢e znacaj politike
zapoSljavanja i aktivnih mera trziSta rada doneta je tek 2005. godine. Pored toga $to su
troskovi aktivnih mera zaposljavanja bili niski (tek 0.1% BDDP - Arandarenko, Krsti¢,

2008), sama realizacija mera nije bila dovoljno efikasna zbog politi¢kih i institucionalnih
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problema. Promene na nivou ministarstva nadleznog za zaposljavanje, kao i Nacionalne
sluzbe za zapo$ljavanje kao glavne institucije za sprovodenje ovih mera povremeno su
blokirali realizaciju mera usled centralizovanih odgovornosti. U prvim godinama tranzi-
cije politika i mere aktivnog zaposljavanja sprovodeni su bez temeljnijih uvida u stanje,
potrebe i procene efekata mera kod razlicitih grupa korisnika.

Na osnovu podataka razlicitih istrazivanja uoceno je da su marginalizovane grupe ne
samo izlozene veéim rizicima od iskljucenosti sa trzi$ta rada, ve¢ imaju otezan pristup
upravo instituciji koja treba da podstakne njihovu integraciju u trziSte rada. Naime, u
opstem uzorku iz Ankete o socijalnoj isklju¢enosti 6,3% nezaposlenih (2,9% urbanog i
9,2 ruralnog nezaposlenog stanovnistva) nije prijavljeno na evidenciju NSZ. U uzorku
raseljenih lica takvih je 13,3% a medu Romima 24,5%. Medu interno raseljenim licima
koja nisu prijavljena na evidenciju dve tre¢ine istaklo je da ne vidi svrhu prijavljivanja, jer
jednostavno nema posla, a za etvrtinu neprijavljenih Roma najvazniji razlog je ne pose-
dovanje potrebnih dokumenata. Zapazaju se i razlike u metodama trazenja posla izmedu
opste populacije i populacije Roma i interno raseljenih lica. Dok je u opstoj populaciji
najce$ée zastupljeno obra¢anje NSZ u traZenju posla (70% onih koji su trazili posao u
poslednjih 5 godina obradalo se NSZ a 66% prijateljima i poznanicimal2), kod Roma i
IRL najce$ée je oslanjanje na neformalne socijalne mreze (64% Roma trazilo je posao kroz
socijalne mreze a 60% se obracalo NSZ, dok se 70% IRL oslanjalo na socijalne mreze a
53% obra¢alo NSZ). Pored toga, razlicita istrazivanja su pokazala da je obuhvat margi-
nalizovanih grupa aktivnim merama trzi$ta rada relativno slab. Tako je u 2006. u Suma-
dijskom okrugu u programe zaposljavanja bilo uklju¢eno samo 5,2% nezaposlenih Roma
(Ili¢, Babovi¢, Cveji¢, 2007). Istrazivanje o polozaju interno raseljenih lica u Kragujeveu,
Kraljevu i Vranju pokazalo je da je u ove programe bilo je uklju¢eno svega 8,5% interno
raseljenih lica (SeConS, UNDD, 2009), a istrazivanje o isklju¢enosti u ruralnim oblastima
Srbije pokazalo je da su programi zaposljavanja bili dostupni za svega 2,7% nezaposlenih
iz seoskih sredina (Cveji¢ et al., 2010). Pored nedovoljnog obuhvata, kao problem je uoce-
na i ¢esta neprilagodenost programa potrebama korisnika ili njihovim potencijalima. Ista
istrazivanja pokazala su da je kod pojedinih grupa informisanost o programima slaba, kao
i ocena korisnosti ovih programa od strane korisnika.

Znacajan problem u ostvarivanju povoljnijih uslova za uspesnije ekonomsko ukljuci-
vanje predstavlja i nedovoljna povezanost politika i institucija obrazovanja i zapo$ljava-
nja. Ova povezanost je od posebnog znacaja za razvoj u pravcu ekonomije zasnovane na
znanju, ali i za unapredenje ljudskih resursa, podizanja kapaciteta ne samo mladih koji iz
obrazovanja ulaze na trzite rada, ve¢ i radne snage koja treba da se prilagodi novim dina-
mickim ekonomskim uslovima. Sistematskog pracenja uskladenosti sistema obrazovanja
sa potrebama trZi$ta rada na zalost nema, posebno ne u smislu obuhvata kako formalnog

institucionalnog sistema obrazovanja tako i sve veceg sektora koji nudi usluge obrazovanja

e je sa visestrukim odg
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za trziSte rada a koji Cesto sprovode organizacije civilnog drustva. Problem u ovoj oblasti
ne predstavlja samo neadekvatnost kvalifikacione strukture ponude radne snage potre-
bama lokalnih ekonomija, ve¢ i relativno niski kapaciteti i spremnosti stanovni$tva da
se kroz samozaposlenost i preduzetni$tvo ukljuce u sferu ekonomskih aktivnosti. Ranije
pomenuta istrazivanja pokazala su relativno niske spremnosti za formalno samozaposlja-
vanje kod ranjivih grupa, ali da ironija bude veca, upravo ove grupe problem dugotrajne
nezaposlenosti najcesée resavaju kroz razlicite forme neformalne samozaposlenosti u nisko
kvalifikovanim poslovima.

Za pojedine ranjive grupe previse komplikovane i neefikasne institucionalne procedure

takode predstavljaju znacajnu prepreku za ukljucivanje na trziste rada.

,Ja sam osudenik iz vise puta, znaci povratnik sam i sad sa prosle robije sam
[zasao 2006-te. Prijavio sam se u biro, oni su mi rekli da se javim u SUP. Ja
sam bio u SUP-u, prijavio sam se tamo posle izdrzane kazne. Otisao sam u
SUP, oni me poslali u Sud. Ja sam otisao u Sud, kod sudije koji me je osudio,
u vezi posla i mojeg boravka na slobodi. Ona kaze, mi ne mozemo nista Nego
moramo u SUP da te saljemo ponovo, dodem tamo kod nacelnika SUP-a,

on mi kaze ti radi tvoj posao, mi cemo nas, mi ne mozemo da te zaposlimo.”
(Ucesnik FGD, osudenik povratnik)

Brojne institucije odlikuje nedovoljna efikasnost, zbog nedovoljnih kapaciteta, znanja,
neodgovarajuéih resursa ili previse krute centralizacije koja gusi inicijativnost i inovacije.
Pre svega institucije nadlezne za nadzor i po$tovanje zakona u sferi rada i zaposljavanja, po-
put inspekcije rada, pravosudnih organa i sl. mogu se smatrati uzrokom visoke zastuplje-
nosti neformalnog rada, neprimerenih uslova rada koji ne mogu da obezbede ostvarivanje
prava na odgovarajucu zaradu, socijalne doprinose, prava na plaéeno bolovanje, godisnji
odmor i sl. Ovakvi oblici zaposlenosti stvaraju nesigurne uslove i poveéavaju rizike od

ekonomske isklju¢enosti.

Diskriminacijske prakse na trzistu rada

Diskriminacijske prakse koje vode ekonomskom iskljucivanju pojedinih grupa nisu do
sada dovoljno sistematski pracene u Srbiji. Stoga su i uvidi u ove faktore ekonomske is-
klju¢enosti fragmentarni i nedovoljno precizni. Anketa o socijalnoj isklju¢enosti zabelezila
je prisustvo percepcija diskriminacije. U celom uzorku, 22% ispitanika smatra da etnicka
pripadnost predstavlja prepreku za zaposljavanje u drzavnim institucijama, 16% smatra da
je etnicka pripadnost prepreka zaposljavanju u privatnom sektoru, dok po 24% smatra da
je seksualno opredeljenje prepreka za zaposlenje i u drzavnim institucijama i u privatnom

sektoru. Medutim, udestalost percepcija diskriminacije na osnovu etnicke pripadnosti zna-
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¢ajno se razlikuje medu pripadnicima etnickih grupa. One su najucestalije u populaciji

Muslimana i Roma (grafikon 3.5.).

Grafikon 3.5.
Percepcija diskriminacije u zaposljavanju na osnovu etnic¢ke pripadnosti kod pripadnika

razlicitih etnickih grupa
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Podaci iz istrazivanja o poloZaju Zena na trziStu rada (Babovi¢, 2007) ukazuju na i dalje

prisutne diskriminacijske prakse sa kojima se pri zaposljavanju suocavaju zene. Njihovo
uce$e u zaposljavanju u odredenim sektorima znatno je niZe od njihovog udeséa u kate-
gorijama nezaposlenih ¢iji profili odgovaraju datim sektorima, pa je u 2005. tako zabele-
zeno njihovo izrazito neadekvatno udesée u novozaposlenima u sektorima poljoprivrede,
proizvodnje i prerade hrane, Sumarstva i obrade drveta, geologije, rudarstva i metalurgije,

hemije, nemetala i graficarstva (tabela 3.2.).
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Tabela 3.2.
Ucesée Zena u ukupnom broju nezaposlenih, ukupnom zaposljavanju kao i u ukupnom zado-

voljenju potreba za radnicima po razlicitim podrucjima rada u Srbiji

Ucesce Zena koje su
se zaposlile tokom
prethodne godine u

UcesScte neza- ukupnom broju lica
poslenih zena u koja su se zaposlila
ukupnom broju prethodne godine ku-
) nezaposlenih u mulativni podaci janu-

PODRUCJA RADA decembru 2005. ar-decembar 2005.

Poljoprivreda, proizvodnja i prera- 60.0 356

da hrane

Sumarstvo i obrada drveta 32,7 17,4

Geologija, rudarstvo i metalurgija 45,4 15,9

Masinstvo i obrada metala 13,4 5,7

Elektrotehnika 14,6 9,1

Hemija, nemetali i graficarstvo 71,6 42,3

Tekstilstvo i kozarstvo 88,3 84,1

Komunalne, tapetarske i farbarske 224 747

usluge

Geodezija i gradevinarstvo 36,1 141

Saobracaj 18,4 7.5

Trgovina, ugostiteljstvo i turizam 69,3 62,9

Ekonomija, pravo i administracija 75,6 55,8

Vaspitanje i obrazovanje 79,1 75,6

Drustveno-humanisticko podrucje 73,2 70,0

Prirodno-matematicko podrucje 65,8 61,3

Kult'ura, umetnost i javno informi- 755 56.6

sanje

Zdravstvo, farmacija i socijalna 83,1 823

zastita

Izvor: Nacionalna sluzba za zaposljavanje, navedeno prema Babovi¢, 2007.

Pored toga, kvalitativno istrazivanje sprovedeno u okviru istog projekta ukazalo je da
se zene Cesto susreCu sa problemom da ih poslodavac odbije uz obrazlozenje da je dato
radno mesto «<musko» (pre svega u industrijskim granama i zanimanjima). U pokusajima
da se zaposle Zene nailaze na problem diskriminacije prema starosti. Ispitanice su navele
da poslodavci &esto postavljaju starosnu granicu kod prijema novih zaposlenih. Ona se

nekada postavlja ve¢ na 35 godina starosti, §to zene iznad ove granice stavlja u znatno
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losiji polozaj pri zaposljavanju. Pojedine ispitanice starije od 50 godina navele su iskustva
po kojima poslodavci postavljaju ovaj starosni limit, a sluzbenici nacionalne sluzbe za
zapo$ljavanje ih ¢ak obeshrabruju u nastojanjima da se ponovo zaposle, obrazlozenjem
da je gotovo nemogude za njih prona¢i novo radno mesto. U oglasima poslodavci éesto
naglasavaju da traze osobe mlade od 30 godina, atraktivnog izgleda. Pri obavljanju in-
tervjua za prijem na radno mesto, poslodavci prelaze granicu privatnosti i ispituju Zene
o intimnim, porodi¢nim karakteristikama. Vrlo direktno ih ispituju o porodi¢nim pla-
novima i obavezama: da li planiraju da rode dete (prvo, drugo, pa i trece), da li éesto idu
na bolovanja ukoliko imaju dece, ili ¢ak da li planiraju da se udaju ukoliko su neudate
(Babovi¢, 2007).

U istrazivanju o polozaju raseljenih lica na trzistu rada neposrednije su zabelezene i dis-
kriminacijske inklinacije poslodavaca. Poslodavci su zamoljeni da zamisle situaciju u kojoj
su se na konkurs pojavila dva kandidata istih kvalifikacija i motivisanosti za rad i upitani
kome bi dali prednost: osobi mladoj ili starijoj od 45 godina, muskarcu ili Zeni, osobi bez
radnog iskustva ili osobi sa radnim iskustvom, interno raseljenom licu ili starosedeocu,
pripadniku romske nacionalnosti ili pripadniku ne-romske nacionalnosti? Odgovori su

prikazani u narednoj tabeli.

Tabela 3.3.

Davanje prednosti kandidatima odredenih socijalnih kategorija

KOME BI DALI PREDNOST

Osobi mladoj od 45 g. Osobi starijoj od 45 g. Svejedno
68% 2% 30%
Muskarcu Zeni Svejedno
23% 10% 67%
Osobi sa radnim iskustvom Osobi bez radnog iskustva Svejedno
70% 3% 27%
Starosedeocu Interno raseljenom licu Svejedno
27% 1% 72%
Pripadniku ne-romske nacio- Pripadniku romske nacio- :
nalnosti nalnosti SEEEITE
37% 2% 61%

Izvor: SeConS, UNDP, 2009.

Mada su prikazani rezultati ograni¢enog dometa zbog toga $to je istrazivanje sprove-
deno samo na tri lokalna trziSta rada, obrasci su vrlo indikativni i moze se pretpostaviti da

su prisutni i u drugim sredinama.
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Registrovana sklonost poslodavaca da pri zaposljavanju daju prednost osobama sa ve¢

izvesnim radnim staZom, stvara velike prepreke za prvi ulazak na trZiste rada mladim osobama.

Moderatorka: mislim, kada apliciras za posao, da li je to otezavajuca okolnost?

,Pa oteZavajuca. Kad idem negde k’o sad., prosto me sramota kad kazem da
imam 11 godina vec¢ zavrsene skole, a nemam jedan dan radni staz. Prosto me

Jje sramota.”
Moderatorka: sta vi mislite koji su jos otezavajuli uslovi?

,Setila sam se. Takode radno iskustvo. A niko ne stekne radno iskustvo ako ga
neko pre toga ne primi da bi stek’o to radno iskustvo. Ja napisem CV i/ tu gde
Jje radno iskustvo stoji onako prazno. Ja kad donesem i kad pogledaju samo
kazu dovidenja, prijatno.” (Ucesnica FGD, mlada nezaposlena osoba)

Za pojedine marginalizovane grupe, poput bivsih osudenika, trazenje posla predstav-
lja izuzetno mukotrpan zadatak.Po izlasku iz zatvora, oni se suocavaju sa nemoguénoséu
pronalska bilo kakvog stalnog posla, jer ih samo pominjanje prethodnog izdrzavanja kazne

automatski lifava moguénosti zaposlenja.

,1zasao je konkurs za komunalce, za odrZzavanje parka i ja uzmem, popunem
te listice | posaljem, pustim to na salteru tamo i sve u redu. Posle 2 dana oni
mene zovu da idem na lekarski pregled. Predem ja lekarski pregled, sve vadi
krv, ovo - ono, sve sto treba. Prosao sam to | sad kad smo otisli tamo isto
jedan skup, slicno ovome, i kazu oni:,,Dobro, jel ima neko ovde osudivan?.
Nisam smeo da mu kazem, plasio sam se da ako mu kazem da sam osudivan
da nec¢e da me primi. Uzeo on listu i kaze:, O pa, ti si osudivan i to ne jednom
nego vise puta“. Rekoh dobro, a otkud vama to? Kaze: ,,pa mi smo dobili to
sve” Dobro, pa zasto sam iSao onda na lekarski pregled, ako ima neki problem.
(Ucesnik FGD, osudenik povratnik)

Moderatorka: / koji vam je dao razlog?

Razlog, sto sam vise puta osudivan. Samo zbog toga ne mogu da radim.”
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Medutim, diskriminacija se ne javlja samo pri ulasku na trziste rada. Pojedine manjin-
ske grupe se suocavaju i sa diskriminacijom tokom rada, onda kad uspeju da savladaju
(¢esto uz pomocu socijalne mimikrije) prepreke pri zaposljavanju. Razli¢itost u odosu na
vedinu u radnom kolektivu moze biti povod da se ostvari delimi¢na radna integracije, to
jest da se i u uslovima radne integracije reprodukuje osobena socijalna iskljucenost, pa ¢ak

i izolacija, kao u slede¢im primerima iz kvalitativnog istrazivanja.

,Recimo, ja sam se pre tri meseca autovao na poslu, nisam primetio da odmah
dode do neke reakcije tipa. X, jesi li stvarno peder?” Smatram samo dobrim
adekvatnim odgovorom , Sto, jesi zainteresovan?” Onda on uéuti, tajac... Mene
Su u pocetku izolovali da sam rucam u posebnoj prostoriji... Primecuje se ta
neka negativna polarizacija, ali smatram da treba istaci sta si jer ako budemo
tako se stalno povlacili cemu onda? Gej sam, Vi pricate o ribama, a ja ¢u o
muskarcima... pre mesec dana sam dobio opomenu da, ukoliko budem i dalje
potencirao svoju seksualnost, da ¢e me najuriti iz firme. Ali, Sto sam naglasio,
necu dozvoliti da me zovu pederom. Znaci obrati mi se:, 'Ej ti, X.X." ali nemoj
reci: ,E, stigao onaj pedercic”, kao sto su radili iz pocetka. A smatram kad su
raspolozeni, onda se zezaju a kada su namrgodeni onda vredaju. To je nekad i
navika, ukalpaju se i to je to.” (Ucesnik FGD, pripadnik gej manjine).

Moderatorka: Nisi nikad rekao da si doziveo diskriminaciju i slicno?

,Pa ne znam kome da kazem, bas nekog briga sto se meni sve to desava, tako
Jje to u ovoj drzavi” (transseksualna osoba)

. Pa, mogu reéi ja sam u svom udruzenju dobio punu podrsku ukoliko dode
do tako necega, ali bude li doslo, znaci, ja prvo letim sa posla pa cemo se
onda ganjati, a to je vec daleko. Znaci nema prevencije jednostavno, ok
prihvati¢u to, sutnuées me sa posla, pa te tuzim zbog toga. Ako ste jedini
homoseksualac, niko drugi nec¢e posvedodliti da su vas prozivali. A i ne
mogu svakako dokazati ako me preraspodeli da budem sekretarica, sad ¢cu
odjednom da kucam racune i tako” (gej ucesnik FGD).
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3.4. Ishodi ekonomske isklju¢enosti

Posledice ekonomske iskljuéenosti su viSestruke. Kao $to je ranije ukazano, ekonom-
ska iskljucenost visoko korelira sa siroma$tvom. Siromastvo je takode multidimenzionalni
fenomen i pored nedovoljnosti finansijskih resursa podrazumeva razli¢ite oblike materi-
jalne deprivacije, odnosno nemoguénosti da se zadovolje osnovne egzistencijalne potre-
be. Iskljucenost sa trzista rada ukida socijalne beneficije koje imaju funkciju osiguranja u
slu¢aju bolesti, starosti, invaliditeta, povecavajudi rizike od dugoroéne ili iskljucenosti to-
kom kasnijih zivotnih faza. Dalje, ekonomska isklju¢enost, preko finansijskog siromastva
i materijalne deprivacije umanjuje $anse za razvoj ljudskih resursa kroz adekvatne forme
osnovnog, dopunskog, doZivotnog obrazovanja, umanjuje $anse za ukljucivanje u razlicite
socijalne mreZe i doprinosi oblikovanju osobene kulture siromastva koju odlikuje ose¢anje

nemodi, obeshrabrenosti, nedostatak samopostovanja a otuda &esto i pasivizam.

Ekonomska iskljucenost kao finansijsko siromastvo

Odnos ekonomske isklju¢enosti i siromastva nije jednoznadan niti jednosmeran. Eko-
nomska iskljucenost sa trzista rada svakako predstavlja vazan faktor siromastva - istrazi-
vanja siromastva u Srbiji pokazala su da su nezaposlenost i neaktivnost osnovni uzroci
siromastva i socijalne isklju¢enosti. Domadinstva gde je nosilac nezaposleno lice imala su
manju potros$nju u proseku za 24% u urbanim podru¢jima, odnosno, za 22% u ruralnim
podrudjima, u odnosu na domadinstva sa zaposlenim nosiocem (Krsti¢, 2008). Sa druge
strane, siromastvo je moguée posmatrati i kao relativno autonomni oblik ekonomske is-
klju¢enosti zato $to sprec¢ava ucesée na trzi$tima roba i usluga, stanova, sprecavajuéi time
adekvatno zadovoljavanje potreba i Zivotne uslove siromasnih. Tre¢i analiticki pristup pak
moze tretirati siromastvo i kao uzrok ekonomske iskljucenosti sa trziSta rada, kao i drugih
oblika socijalne isklju¢enosti, zbog toga $to u uslovima nedovoljnosti resursa, siromasnima
biva ogranicen pristup kvalitetnom ili visokom obrazovanju, informacijama, kreditima za
investiranje u ekonomsku aktivnost, tehnologijama, pa i socijalnim mrezama koje imaju
veliku ulogu u stvaranju funkcionalnih kanala u zaposljavanju. No, bez obzira na kom je
od navedenih pravaca determinacije akcenat, siromastvo je tesno povezano sa ekonom-
skom i $ire, socijalnom isklju¢enoséu.

Siromastvo je do sada pra¢eno u Srbiji preko Ankete o Zivotnom standardu sprovedene
prema metodologiji Svetske banke u tri navrata: 2002, 2003 i 2007 godine. Prema ovim
procenama, stopa siromastva u Srbiji je smanjena sa 14% u 2002. godini na 6.6% u 2007
godini (Krsti¢, 2008). Ekstremno siromastvo je bilo gotovo jednako nuli, s obzirom da je
kod izrazito malog dela populacije (uglavnom romske) zabelezena potro$nja ispod linije
gladi. Istovremeno smanjene su dubina i otrina siromastva.

Medutim, ve¢ od 2008. godine beleZi se ponovo porast siromastva. Podaci Ankete o
potrosnji domadinstva za 2008. godinu pokazuju da je ispod apsolutne linije siromastva
zivelo 7,9% stanovnika (§to je u odnosu na prethodnu godinu porast od 0,2%), a relativna

linija siromastva (koja se odreduje kao 60% medijane li¢ne potro$nje po potrosackoj jedi-
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nici), pokazuje da je u Srbiji bilo siromasno 13,2% stanovnistva (Tim za socijalno uklju-
¢ivanje i smanjenje siromastva Vlade RS). U 2009. ova stopa je iznosila 13,6% (Praéenje
socijalne uklju¢enosti u Srbiji, 2010), a merena prema SILC metodologiji (60% medijane
prihoda, a ne potro$nje po ekvivalentnom odraslom) 17,7%.

Prema podacima Ankete o socijalnoj iskljucenosti s kraja 2009. godine u Srbiji je
bilo siromasno 18,02% stanovnistva. Relativna linija siromastva definisana je i u ovom
istrazivanju kao 60% medijane licne potrosnje po potrosackoj jedinici.® Podaci dalje uka-
zuju da su siromastvu zanacajno vise izloZena ruralna domadinstva u odnosu na urba-
na, domadinstva bez zaposlenih lica, kao i romska i domadinstva interno raseljenih lica.
Siromastvu su nesto vise izloZena i domacinstva sa decom u poredenju sa domacinstvima
bez dece, kao i domadinstva ¢iji su nosioci Zene, u poredenju s onima ¢iji su nosioci

muskarci, ali razlike u ovim slu¢ajevima nisu statisti¢ki znacajne (Grafikon 3.6.).

Grafikon 3.6.
Opsta i specificne stope siromastva

- 18 Opsta populacija

. 9.8 Urbana populacija

- 27.6 Ruralna populacija

- 14.5 Domacdinstva sa zaposlenima
_ 32.9 Domacinstva bez zaposlenih
B 16.2 Domacinstva bez dece

I 19.1 Domaéinstva sa decom

I 57.6 Domacdinstva IRL
I 82.8 Domadinstva Roma

Izvor: Anketa o socijalnoj iskljucenosti, 2009.

Iako zaposlenost znacajno smanjuje rizike od siromastva, istrazivanjem je registrovano
10,7% zaposlenih koji Zive u domaéinstvima sa mese¢nom potro$njom ispod linije siro-
mastva. U 43% slucajeva ovi pojedinci su zaposleni kao kvalifikovani i nekvalifikovani
manuelni radnici, najéesée sa ugovorom na neodredeno vreme (u 62% slucajeva) u privat-
nim preduze¢ima (u 60% slucajeva) i to u industriji (19% sludajeva), javnoj administraciji
i socijalnim uslugama (14%), javnim i li¢cnim uslugama (13%) i poljoprivredi (11%).

13 Linija siromastva je definisana na 9.678 dinara. U definisanju
potrosacke jedinice primenjena je OECD skala koja daje ponder 1
prvom odraslom, 0.5 ostalim odraslima starosti 14 i vise godina i
ponder 0.3 svakom detetu starosti ispod 14 godina.
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Dok je medu domac¢instvima iz ukupnog uzorka 26% bilo prinudeno da pozajmljuje
novac u poslednjih godinu dana, medu siromasnim domadinstvima takvih je bilo 45%.
Iznos prosene sume koja je pozajmljena za ceo uzorak iznosio je 73 800 dinara, dok je
za siroma$na domacdinstva iznosio 23 800 dinara. Pored toga, ruralna domadinstva bila su
e$ce prinudena da pozajmljuju novac nego urbana (29% vs. 23%).

Vazne razlike u stopama finansijskog siromastva javljaju se i izmedu regiona. Tako se
u regionu Beograda registruje najniza stopa siromastva a u regionu Juzne Srbije najvisa

stopa siromastva.

Grafikon 3.7.

Regionalne stope siromastva

Beograd

@ Centralana
Srbija

22.9

Isto¢na
Srbija
18.9

Vojvodina
17.7

Izvor: Anketa o socijalnoj iskljuenosti, 2009.

Metodologija merenja siromastva u istrazivanju o socijalnoj iskljucenosti u ruralnoj
Srbiji u 2009. godini razlikuje se od prethodne po tome $to se temelji na merenju novéanih
prihoda umesto na merenju potrosnje'‘. Na osnovu ove metodologije registrovano je 38,6%

siroma$nih domacdinstava i 38,7% siromasnih pojedinaca u ruralnoj Srbiji. Pokazalo se da

14 Linija siromastva u ovom istrazivanju definisana je kao 60%
medijane ukupnih novc¢anih prinoda domacinstva (bez prihoda u
poljoprivrednim proizvodima za sopstvene potrebe) po potrosackoj
jedinici na nacionalnom nivou. Ovaj iznos je izracunat na osnovu
Ankete o potrosnji domacinstava koju sprovodi Republicki zavod za
statistiku i za prvih Sest meseci 2009. godine iznosio je 9.096 dinara,
a potrosacke jedinice su racunate prema pomenutoj OECD skali
ekvivalencije (vidi prethodnu fusnotu).
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su rizicima siromastva najviSe izlozena poljoprivredna, staracka i samacka domadinstva.
Takode je zabelezeno da su velika gazdinstva u vecoj meri izloZena rizicima od siromastva u
poredenju s malim gazdinstvima, pre svega zbog velikih troskova proizvodnje (Cveji¢, S. et
al, 2010). Nazalost u Srbiji ista metodologija jo§ nije primenjena na nacionalni uzorak pa
nije moguée obezbediti komparativne uvide u radirenost i karakteristike urbanog i ruralnog
siromastva u skladu sa EU metodologijom merenja finansijskog siromastva.

Siromastvo je, medutim, multidimenzionalan fenomen i njegov finansijski aspekat
nije dovoljan za potpunije uvide u karakeeristike siromastva. Razlic¢itim oblicima materi-
jalne deprivacije paznja ¢e ipak biti posve¢ena nesto kasnije kada bude reci o posledicama

ekonomske isklju¢enosti.

Materijalna deprivacija

Materijalna deprivacija je retko i ne sasvim precizno istrazivana u Srbiji. Anketa o
zivotnom standardu belezi strukturu potro$nje domadinstava razli¢itog materijalnog stan-
darda, ali ne i direktno deprivaciju u zadovoljavanju odredenih egzistencijalnih, pa i dru-
gih potreba. Struktura potro$nje najnizeg decila prema dohotku domacinstva pokazuje da
¢ak 69% ukupne potro$nje u domadinstvu ¢ine troskovi na stanovanje i ishranu. U do-
madinstvima najvieg decila ovi troskovi ¢ine 42% ukupne potrosnje (Mijakovac, 2008).
Ipak, ova metodologija ne omogucuje uvide u kvalitet potro$nje, ve¢ samo obim i struk-
turu. Ovde ¢e biti izloZeni dostupni podaci o slede¢im aspektima materijalne deprivacije:
stanovanju, ishrani i odevanju.

Za potrebe ove analize a na osnovu podataka Ankete o socijalnoj isklju¢enosti pri-

menjena je metodologija merenja materijalne deprivacije' koja je vrlo sli¢na metodologiji
15 Kompozitni indeks sacinjen je od tri pojedinacna indeksa: 1. Indeks deprivacije

u zadovoljenju potreba koji obuhvata sledece varijable: 1) moguénost da se
kupi hrana za tri obroka dnevno, 2) moguc¢nost da se redovno plac¢aju racuni,
3) mogucénost da se kupe odeca i obuca kad je to potrebno, 4) moguénost
da se greju tokom hladnog vremena, 5) mogucnost da se kupe lekovi kad je
potrebno, 6) mogucénost da se ugoste prijatelji uz posluzenje, 7) mogucnost
da se otputuje na vazne porodi¢ne proslave. Kao deprivirani identifikovani su
pojedinci koji su na 4 i vise navedenih varijabli odgovorili sa ‘nikada’ ili ‘retko’;
2. Indeks deprivacije u opremljenosti stambenog prostora obuhvata sledeci
niz varijabli kojim se registruje posedovanje sledec¢ih aparata u domacisntvu:
1) TV aparata, 2) mobilnog telefona, 3) masine za ves, 4) frizidera/
zamrzivaca, 5) telefonskog prikljucka, 6) radio aparata, 7) elektricne pegle,
8) kreveta za svakog ¢lana domacinstva, 9) namestaja za dnevnu sobu, 10)
usisivaca. Depriviranima su smatrani svi koji su odgovorili da ‘ne poseduju
zato sto ne mogu da priuste’ 5 vise navedenih uredaja; 3. Indeks deprivacije
u stanovanju koji obuhvata sledec¢e varijable: 1) do 12 kvadratnih metara
stambenog prostora po ¢lanu domacinstva, 2) ne posedovanje tekuce vode,
3) ne posedovanje unutrasnjeg WC-a i 4) ne posedovanje struje u stanu.
Depriviranim su smatrani svi kod kojih je registrovan jedan od navedenih
uslova. Kompozitni indeks na kraju je sacinjen tako sto su svi kod kojih je
registrovana vrednost 1 na kompozitnom indesku identifikovani kao umereno
deprivirani, a svi ispitanici kod kojih je registrovana vrednost 2 i 3 prepoznati
kao veoma deprivirani.
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primenjenoj u EU SILC istrazivanjima. Njome se identifikuju éetiri deprivacione dimen-
zije: 1. ekonomska (nemoguénost realizacije odredenih potreba: ishrana, odevanje, odmo-
ri, pla¢anje racuna za stan, i sl.); 2. posedovanje trajnih potro$nih dobara; 3. stanovanje
(infrastrukturna opremljenost stana i kvalitet prostora); 4. susedstvo (buka, zagadenost,
bezbednost i sl.). Prve tri dimenzije su obuhvaéene kompozitnim indeksom materijalne
deprivacije, dok 4 dimenzija nije obuhvaéena istrazivanjem. Bududi da je izbor konkretnih
indikatora kontekstualan kako bi bio indikativan za siromastvo i socijalnu isklju¢enosti
u datoj drustvenoj sredini, depriviranost je procenjena prema rasprostranjenosti posedo-
vanja odredenih dobara (Mack & Lamsley 1985). To znac¢i da su dobra koja su postala deo
standardne opremljenosti ve¢ine domacdinstava (preko 80%) smatrana diskriminativnim
odnosno pretpostavljeno je da njihov nedostatak uslovljava depriviranost. I za ostale in-
dikatore materijalne deprivacije se vodilo ra¢una da budu diskriminativni za socijalnu
isklju¢enost (ispod usvojenih standarda) a ne za varijacije u standardu Zivota medu ru-
ralnim stanovniStvom ili u odnosu na urbanu populaciju. Takav pristup nalagao je cilj
istrazivanja, koji je fokusiran na identifikovanje najdepriviranijeg segmenta populacije.

U opstem uzorku 16,5% populacije je umereno (samo na jednoj dimenziji deprivaci-
je), a 3,8% izrazito deprivirano (na 2 ili sve 3 dimenzije deprivacije). Medutim, materi-
jalna deprivacija znacajno je ¢e$¢e prisutna medu ruralnom nego urbanom populacijom
(pogotovo medu starima na selu), natprosecno je zastupljena u domacinstvima bez ijednog
zaposlenog, a u izrazito visokom procentu sa ovim problemom se suocavaju interno rase-

ljena lica i Romi (grafikon 3.8.).

Grafikon 3.8.

Prisustvo materijalne deprivacije u opstem uzorku i marginalizovanim grupama
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Izvor: Anketa o socijalnoj iskljucenosti, 2009.
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Posebno zabrinjava podatak da ¢ak 3/4 Roma iz uzorka nikad ili retko uspeva da kupi
hranu za tri obroka dnevno $to ukazuje na ugroZenost najelementarnije egzistencijalne
potrebe. Vazno je i napomenuti da se na osnovu postojeéeg indeksa materijalne deprivacije
ne uocavaju statisticki znacajne razlike prema rodu, kao ni izmedu razli¢itih generacija
(izuzev kod starih na selu).

Subjektivni pokazatelji siromastva pokazuju, medutim, da je danas u Srbiji malo ko
potpuno zadovoljan svojim materijalnim statusom. Tek 30% ispitanika koji Zive u doma-
¢insvima kod kojih nije zabelezena materijalna deprivacija tvrdi da je zadovoljno svojim
materijalnim standardom, dok 36,4% tvrdi da je nezadovoljno (ostali niti su zadovoljni
niti nezadovoljni). Znacajne regionalne razlike se mogu uoditi u ovom pogledu. Medu
ispitanicima iz Vojvodine najvise je onih koji su zadovoljni svojim Zivotnim standardom,

dok je takvih najmanje medu ispitanicima iz Juzne Srbije.

Grafikon 3.9.

Zadovoljstvo Zivotnim standardom, prema regionima, 2009.
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Izvor: Anketa o socijalnoj iskljucenosti, 2009.

Medutim, nezadovoljstvo se povec¢ava sa materijalnom deprivacijom, pa je medu ume-
reno depriviranima 61,8% nezadovoljnih a medu izrazito depriviranima 84,7% onih koji
su nezadovoljni svojim Zivotnim standardom. Kod depriviranih pojedinaca registruje se
znatno Ce$ée percepcija losijeg poloZaja u odnosu na vedinu stanovnistva u svom naselju,
okrugu ili zemlji. Tako ¢ak 80% izrazito depriviranih smatra da ima losiji materijalni stan-
dard nego vedina stanovnika u drzavi, dok je takvih medu umereno depriviranima 62%,

a medu onima koji nisu deprivirani 42%. Nasuprot tome, podaci o subjektivnoj proceni



DRUGI DEO: POGLAVLJE 3 53
Analiza socijalne isklju¢enosti i Ekonomska isklju¢enost kao ishod i

humanog razvoja u Srbiji proces

promene materijalnog standarda u odnosu na generaciju roditelja, ukazuju da je medu
onima koji nisu deprivirani vide ispitanika navelo da se njihov materijalni standard pogor-
$ao u odnosu na standard roditelja (27%), dok je takvih medu umereno depriviranima
21%, a medu izrazito depriviranima 14%. Ova subjektivna procena svakako nije dovoljno
pouzdana za utemeljene zakljucke o intergeneracijskoj pokretljivosti, ali ukazuje na mo-
gude obrasce zadaranog kruga siromastva u kome se depriviranost prethodne generacije
javlja kao snazno ogranidenje za novu generaciju u pogledu izlaska iz siromastva, bolje
ukljuéenosti i pozicioniranja u drustvu.

Jedan od mogucih ishoda ekonomske iskljucenosti jeste inklinacija ka migriranju iz
zemlje u potrazi za boljim Zivotnim $ansama, uklju¢ujudi i one vezane za zaposlenje i obez-
bedivanje boljeg Zivotnog standarda. U opstem uzorku iz Ankete o socijalnoj isklju¢enosti
19% ispitanika je navelo da ¢e verovatno oti¢i u inostranstvo u potrazi za zaposlenjem.
Tre¢ina medu njima je spremna da se odseli u inostranstvo kako bi radila na mestima ispod
svojih kvalifikacija ali za ve¢u platu. Osim toga, treéina je ve¢ boravila u inostranstvu duze
od tri meseca i to uglavnom zbog potrage za zaposlenjem.

Medu licima kod kojih je registrovana izrazena deprivacija potencijalnih emigranata je
nesto vise — 26%. Takode, viSe ih je medu muskarcima (21%) nego medu Zenama (17%) i
najvise medu mladima (¢ak 46% mladih starosti 19-24 godine). Nemoguénost zaposlenja
u Srbiji deluje kao jak potisni faktor na $ta ukazuje ¢injenica da je potencijalnih migranata
medu nezaposlenima 41%, dok ih je medu zaposlenima tek 18%. Takode ruralna popu-
lacija pokazuje nesto viSe zastupljene migratorne inklinacije nego urbana (21% vs. 17%),
a kada se posmatra obrazovni profil potencijalnih migranata uocava se njihova najveca
zastupljenost u grupama sa srednjim opstim obrazovanjem (23%) posebno u grupi sa pos-
tdiplomskim nivoom obrazovanja (31%). Interesantno je i da su medu interno raseljenim
licima potencijalni emigranti vise zastupljeni nego medu Romima (29% vs. 16%).

Pojedinci i domacinstva razvijaju strategije za reSavanje problema ekonomske iskljuce-
nosti u zavisnosti od resursa i mehanizama koji su im dostupni. Istrazivanja o ekonomskim
strategijama domacinstava 2003. i 2007. godine pokazala su da je u ovom periodu doslo
do izvesnih pobolj$anja, te da je broj pasivnih domacinstava (bez ikakvih trzisnih i netr-
zi$nih radnih aktivnosti), kao i broj domacinstava koja upraznjavaju strategiju supstitucije
(obavljanje isklju¢ivo netrzi$nih oblika proizvodnje i usluga za potrebe domacinstva u
uslovima nedostupnosti trzi$nih formi pre svega zbog finansijske oskudice) smanjen, te da
je broj domacinstava koja temelje egzistenciju na razli¢itim kombinacijama trzi$nog rada
poveéan (Babovi¢, 2010). S obzirom na efekte ekonomske krize i pogorsanje uslova na
trzi$tu rada, moze se oéekivati da je u periodu nakon 2007. doslo do reverzibilnih trendova

u ovom pogledu.
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POGLAVLJE 4.
Politicka ukljucenost kao komponenta humanog razvoja

4.1. Koncepti: Participacija u politickom Zivotu - aspekti i nivoi
politicke participacije

Razvoj institucija demokratskog dru$tva smatra se nuznim preduslovom slobodnog
humanog razvoja, a aktivno uce$¢e gradana u politickom Zivotu kljuénim kanalom uticaja
na uslove sopstvenog slobodnog razvoja. Iz tog razloga u ovom poglavlju ¢emo obratiti
paznju na klju¢ne demokratske procese i institucije koji se u Srbiji u poslednjih 20 godina
razvijaju sa tegobama i uz mnogo izazova.

Politicka participacija se posmatra kroz nekoliko kanala. Na prvom mestu je ucesée
u izbornom procesu kao najosnovniji vid politicke participacije. Razmatra se i prisustvo
politicke afilijacije koja upuduje na izbornu participaciju. Stepen dobrovoljne izborne ap-
stinencije je takode, bitan pokazatelj opste politicke participacije gradana.

Pored toga, sustina demokratije se ogleda u odgovornom vodenju javnih poslova i u
skladu s tim, mogu¢noséu nadziranja vlasti od strane gradana kao neposrednih korisnika
i finansijera vlasti. Stoga se razmatra pristup gradana kreiranju politika na nacionalnom
(parlament, vlada, predsednik) i lokalnom nivou. Na ovaj nadin se institucije predstavnic-
ke demokratije dopunjavaju institucijama participativne demokratije, ¢ime se potencira
participacija gradana i van osnovnog okvira — izbora.

Stanje sudstva i moguénost ostvarivanja prava gradana je jos jedan oblik participacije
koji je posmatran, kao i u¢es¢e gradana u organizacijama civilnog sektora. Civilno drustvo
predstavlja veoma znacajnu kariku polititke participacije, na nekoliko nac¢ina. Angazman
u civilnom sektoru je vazan kanal polititke participacije. Ovaj sektor poseduje nekoliko
funkcija, kao $to su kontrolna funkcija prema vladinom sektoru, edukativna, solidaristicka,
integrativna, civiliziraju¢a i pokretacka funkeija (Paunovi¢ ur, 2007: 21). Gledano u celini,
razvoj civilnog drustva ili tre¢eg sektora je nezaobilazan faktor razvoja demokratskog gradan-

skog drustva kao prostor ,,autonomije i samoorganizovanja gradana“ (Paunovi¢ ur, 2007: 28).

Politicka prava i izborni proces.

Pravo politickog udruzivanja, glasanja i izbora na javne funkcije imaju svi gradani Sr-
bije. Stbija predstavlja jednu izbornu jedinicu u kojoj je zastupljen proporcionalni izborni
sistem. U tom smislu, Srbija je viSemandatna izborna jedinica, $to onemogudava gradane
da neposredno biraju predstavnika koji ¢e zastupati njihovu regiju-opstinu, ve¢ glasaju za
listu partije ili koalicije.

Partije koje u¢estvuju na izborima moraju da predu cenzus od 5%. Izmenama izbornog
zakona 2004. godine partijama koje predstavljaju nacionalne manjine je ukinut ovaj prag i
omoguden ulazak u parlament partijama koje osvoje onoliko glasova koliko je proporcio-
nalno jednom poslani¢kom mestu, prema tzv. prirodnom pragu. Medutim, ovakvo refenje

pogoduje partijama koje predstavljaju veée nacionalne manjina, poput Madara i Bosnjaka.
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Prirodni prag u Srbiji iznosi oko 15.000 glasaca, $to je mnogim predstavnicima nacio-
nalnih manjina visoko postavljen cilj. Takode, odredba zakona kojom je za prijavljivanje
izborne liste potrebno 10.000 potpisa, smanjuje moguénost kandidovanja malobrojnijih
manjina. Ovaj problem je samo privremeno i to van zakona resen odlukom Republicke
izborne komisije o smanjenju potrebnih potpisa na 3.000, da bi u aprilu 2008. Ustavni
sud ponistio tu odluku i vratio stvari u prvobitno stanje (up. Basi¢, Crnjanski, 2006).
Situacija je bitno drugacija na lokalnom nivou, gde visok demografski udeo nacional-
nih manjina odreduje i stabilno u¢es¢e u organima lokalne samouprave, $to kroz sopstvene
partije, $to kroz partije gradanske provinijencije (u Vojvodini). Medutim, potrebno je dalje

razvijati sistem participacije u sredinama gde je njihov udeo u stanovni$tvu nizi.

Pristup procesu kreiranja politika na lokalnom i nacionalnom nivou i
njegovo nadgledanje

Kontrola vlasti se sprovodi na nekoliko nacina. Jedan je putem delovanja poslanika
kao neposrednih izabranika naroda, $to se delom onemoguéava primenom proporcional-
nog izbornog sistema u Srbiji kao jednoj izbornoj jedinici, zatim delovanjem predsednika
i same Vlade. Kontrola se sprovodi i putem delovanja civilnog drustva koje koristi sve
dostupne mehanizme, a koje mu pruza pravni okvir poput Zakona o dostupnosti informa-
cija. I na kraju, nadziranje se vrsi i preko formiranja posebnih regulatornih tela, sa ciljem

nezavisnog pracenja aktivnosti vlade u odredenim domenima.

Republicki nivo

Gradani i pravna lica mogu da koriste 4 oblika eksterne kontrole izvr$ne vlasti. Ako
smatraju da im je povredeno neko od prava, mogu se obratiti Odboru Narodne skupstine
za predstavke i predloge, posebnim regulatornim telima kao $to su Zastitnik gradana ili Po-

verenik za informacije od javnog znadaja ili pokrenuti upravni spor pred nekim od sudova.

Lokalni nivo

Na lokalnom nivou se, takode, uocavaju razli¢iti forme nadziranja izabrane vlasti. Predu-
slovi za uspesno ucedée u upravljanju na lokalnom nivou su otvorenost lokalnih vlasti za pruza-
nje informacija, dijalog i podelu odgovornosti sa gradanima (Gradjanske inicijative, 2009:9).

Informisanje gradana se moze definisati kao pasivno (na inicijativu gradana) i aktivno
informisanje (angazman lokalnih vlasti). Takode, konsultovanje sa gradanima je jedan od
mehanizama politicke participacije gradana na lokalnom nivou. Ostvaruje se putem zva-
ni¢no definisanih kanala kao $to su zborovi gradana, u¢eséa u radu tela samouprave i kroz
peticije i javne kritike. Pored ovih kanala, postoje i nezvani¢ni kanali, kao $to su javne
rasprave, ankete, internet forumi i sl.

Podela odgovornosti sa gradanima se vr$i kroz opstinski referendum, gradansku inici-
jativu i mesne zajednice, $to je definisano Zakonom o lokalnoj samoupravi i predstavlja

jasno definisan okvir politicke participacije na lokalnom nivou.
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Ostvarivanje ljudskih i gradanskih prava

Ustav Srbije garantuje svim gradanima pravo na izrazavanje, informisanje, udruzivanje
i okupljanje, pravo na peticiju, predlaganje zakona i referendum.

Ova prava su dalje operacionalizovana kroz nekoliko zakona donetih u poslednjoj de-
ceniji. Medutim, u Srbiji je prisutan kolektivisticki mentalitet koji prava pojedinca podre-
duje kolektivu i toleride njihovo krsenje, §to ukazuje na potrebu sistemati¢nije edukacije o
ljudskim pravima. ,, Veliki broj razolaranih gradana, medu kojima najvise siromasno stanov-
nistvo i pripadnici marginalizovanih grupa, ljudska prava doZivljavaju kao apstraktni, pone-
kad i elitisticki koncept, koji je daleko od njihovog svakodnevnog Zivota® (Zastitnik gradana,
2008: 11). Potrebno je izvrsiti analizu stavova gradana o ljudskim pravima i videti dokle se

napredovalo u podizanju svesti o ovom pitanju.

Sudstvo

Sudstvo je bitna karika vlasti koja treba da omoguéi gradanima azurno ostarivanje
svojih prava. Ustav Srbije garantuje pravo na pravi¢no sudenje i ove odredbe su uskladene
sa Evropskom konvencijom za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda. Da bi se ocenilo
stanje sudstva u Srbiji, potrebno je, na prvom mestu, videti u kojoj meri je sudstvo nezavi-
sno od politickih uticaja, a zatim i sistem funkcionisanja, tj. moguénosti azurnog sudenja

,u razumnom roku®.

Ucesce u organizacijama gradanskog drustva i lokalnim mrezama

Savremene teorije o civilnom drustvu stavljaju naglasak na ulogu civilnog drustva u
proizvodnji dru$tvenog kapitala, shva¢enog kao spremnost na civilni angazman ljudi i
uspostavljanje poverenja u drustvo. Civilno drustvo se vidi kao nosilac participativne de-
mokratije, ¢iji su instrument organizacije civilnog drustva. Participativna demokratija je
bitna za dru$tvo kao dopuna predstavnicke demokratije, &iji je cilj kontinuirano ucesée
gradana u politickom procesu, zagovaranje u procesu donosenja javnih politika i njihovo
unapredivanje, kao i kontinuirano praéenje rada organa vlasti. Znacaj civilnog drustva je
potvrden i u dokumentima EU i Saveta Evrope, tj. Lisabonskom ugovoru i Preporukama
Komiteta ministara drzavama ¢lanicama Saveta Evrope (Golubovi¢, Andjelkovi¢, nd:5).
Organizacije civilnog drustva sve viSe preuzimaju ulogu pruzalaca socijalnih usluga, ali i
ulogu u formulisanju i sprovodenju javnih politika.

Generalno gledano, civilni sektor u Srbiji odlikuje spoljna determinisanost $to proi-
zvodi specificne efekte koji ogranicavaju razvoj civilnog drustva. ,,Autonomiju suzava fi-
nansijska zavisnost, solidarnost ugroZava orijentacija na zaradu, dobrovoljnost je takode podre-
dena potragom za pribodima, jednakost je ogranicena organizacijskim profesionalizmom (koji
Jje eo ipso hijerarbijski, pogotovo $to je ovde u sluzbi raspodele priboda), a pluralizam je potisnut
pravom trzisnom konkurencijom izmedu NVO za donatorska sredstva.” (Lazi¢, 2005: 91)

Na nivou Srbije mozZe se uociti nekoliko modela saradnje civilnog drustva i drzave
(Golubovi¢, Andelkovié, nd:13):
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B Sporazum o saradnji - Kancelarija za evropske integracije i Tim potpredsednika Vlade

za implementaciju Strategije za smanjenje siromastva.

m Uces¢e u formulaciji nacionalnih i lokalnih strategija i strateskih dokumenata — najce-
$¢e primenjivan model saradnje koji je doprineo nastanku preko 40 strateskih doku-
menata samo na nacionalnom nivou, dok je ovakva saradnja Cesto primenjivana i na

lokalnom nivou.

m Ugovaranje usluga koje pruzaju organizacije civilnog drustva — primer dobre prakse je
Fond za socijalne inovacije Ministarstva za rad i socijalnu politiku, kao i implementa-

cija Nacionalne strategije za mlade Ministarstva omladine i sporta.

B Pokrajinski i gradski/opstinski fondovi za razvoj neprofitnog sektora — 2004. je osno-
van Fond za razvoj neprofitnog sektora AP Vojvodine, a sli¢ni projekti su pokrenuti u

Beogradu, Nisu, Novom Sadu i Zrenjaninu.

B Forum za konsultacije — osnovan na inicijativu parlamentarnog Odbora za smanjenje

siromastva.

B Savet za civilno drustvo - formiran pri Kabinetu Predsednika, kao savetodavno telo za

pitanja od znacdaja za civilno drustvo.

B Pokrenuto osnivanje vladine Kancelarije za saradnju sa organizacijama civilnog drustva

(OCD).

O tome u kojoj meri gradani zaista participiraju u organizacijama civilnog drustva i

koji je njihov realni uticaj na donosenje odluka, bi¢e re¢i u daljem izlaganju.

4.2. Ko i kako je isljucen? Analiza oblika i posledica iskljucenosti
iz politicke participacije
U Srbiji je pred poslednje parlamentarne izbore 2008. zabelezeno 6.749.688 biraca, a
glasalo je 4.141.176, odnosno 61,35%.
Izlaznost na izbore oscilira, te je uocljivo je da nakon velikog skoka izlaznosti od 74,68%
u septembru 2000. uslovljenog specifiéno$¢u situacije, dolazi do kontinuiranog pada koji
traje do 2004. godine. Najniza izlaznost na izborima u Srbiji je zabelezena na neuspelim
predsednic¢kim izborima u novembru 2003, kada je izaslo svega 38,80% biraca. Nakon ovih
izbora se kriva uzlasnosti opet postepeno penje, pa je tako na predsednickim izborima 2008.

zabelezena izlasnost od 61,38% (68,14% u drugom krugu), a na parlamentarnim 61,35%?.

16 http://webrzs.stat.gov.rs/axd//Izbori/izlaznost.htm
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Istrazivac¢i CESID-a su u vi$e navrata od 2002. do 2007. merili prinudnu apstinenciju,
koja je posledica neazurnosti birackih spiskova, bolesti i boravka van mesta prebivalita ili
daleko od izbornog mesta. Ako se uratunaju i gradani koji zive u dijaspori, CESID proce-
njuje da je prinudnih apstinenata oko 15-20% od ukupnog broja registrovanih biraca (up.
Vukovi¢, 2007). S druge strane, dobrovoljni apstinenti ¢ine od 10 do 50% izbornog tela,
u zavisnosti od konkretnih izbora i procene njihove vaznosti.

Partijska identifikacija se menjala tokom viSepartijskog perioda, bivaju¢i najniza nakon
raspada koalicije Zajedno 1998. godine (31%), i najvisa tokom mobilizacije za smenu
rezima 2000. U periodu nakon politickih promena, partijska identifikacija jedno vreme
stagnira, da bi zatim opala krajem 2004. godine na 43% gradana usled nezadovoljstva
partijskim sukobima i tempom promena, a 2006. jo$ niZe na 37% gradana (Atlagi¢, 2007:
125). Medutim, problem partijske identifikacije kao determinante politi¢ke participacije
na izborima je veoma izrazen u Srbiji, s obzirom na veoma visoku izbornu promenljivost
koja je posledica skorog formiranja partija i nedovrsenosti partijskog mozaika Srbije. Ilu-
stracija ovakvog ponasanja je vrednost prose¢ne promenljivosti partijske podrske, koja je
za 3 stranke sa naj¢e$¢im uce$éem na izborima u periodu 1990-2003. iznosila 10,4%, Sto
je 3 puta viSe nego u zemljama razvijene demokratije (Antoni¢, 2005: 124).

Kada je u pitanju polozaj pojedina¢nih grupa, uo¢ava se napredak. Polozaj nacionalnih
manjina u politickom Zivotu Srbije je znatno pobolj$an nakon ukidanja cenzusa 2004.
Medutim, i pre toga je dosta u¢injeno na unapredenu uce$¢a manjina, pa je tako 2002.
usvojen Zakon o zastiti prava i sloboda nacionalnih manjina, koji je predvideo osnivanje
Nacionalnih saveta kao organa samouprave manjina. Clanovi saveta se biraju preko elektora
koje ¢ine poslanici izabrani ispred odredene manjine na razli¢itim nivoima. Organi vlasti su
u obavezi da zatraze miSljenje saveta o pitanjima koja uti¢u na Zivot pripadnika nacionalnih
manjina, $to podiZe uticaj nacionalnih manjina na donosenje odluka. Do 2007. godine,
konstituisano je 14 saveta. Republicki savet je ustanovljen 2004, a 2006. godine je ojacan
formiranjem Sluzbe za ljudska i manjinska prava Vlade RS i postavljanjem sekretara Saveta.
U junu 2010. odrzani su izbori za Nacionalne savete nacionalnih manjina, od kojih je 16
birano na neposrednim izborima, a samo 3 putem elektorskih skupstina.

Takode, kao deo sistema lokalne vlasti, uspostavljeni su i Saveti za medunacionalne
odnose koji se bave pitanjima medunacionalne ravnopravnosti, tj. ovlas¢ena su da daju
misljenje o pitanjima koja se ticu prava etnickih zajednica. Saveti se suocavaju sa nedo-
voljnom podrskom lokalne samouprave, pri ¢emu veliki problem predstavlja nedovoljno
jasno definisanje statusa saveta i razlikovanje njihove uloge od uloge nacionalnih saveta.
Zadatak unapredenja nacionalne ravnopravnosti nije dovoljno precizno definisan, . nije
jasno da li Savet treba da se bavi pitanjima zastite od diskriminacije ili politikama jed-
nakih moguénosti. Takode, Saveti za medunacionalne odnose se suocavaju sa snaznim
uticajem politi¢kih partija, $to dodatno otezava rad. U praksi je uticaj ovih saveta razlicit
te je potrebno preciznije definisanje kanala naimenovanja i nadleznosti saveta. (Centar za

istrazivanje etniciteta, 2009: 5).
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Kada je u pitanju polozaj zena u predstavnickom sistemu Srbije, dosta se postuje pre-
poruka OEBS-a 0 30% Zena na izbornim listama. U odnosu na 2000. kada je u skup$tini
bilo 10,8% Zena, nakon izbora 2008. procenat se popeo na 21,6%. Pri tome, ucesce Zena
u parlamentarnom Zivotu je dobilo na znacaju izborom predsednika parlamenta i 3 od
6 potpredsednika iz redova Zenskih poslanika. Zene imaju aktivno uceiée i u partijskom
zivotu nekoliko stranaka gde su formirane organizacije zena (DS, G17+, GSS, LSV, NS,
SDP, LS i DA) i predvideno je njihovo ucesée u organima sa kvotom od 30%. Medutim,
manjkavost koncepta kvota se ogleda u ¢injenici da ne postoji nikakva obaveza partija da
nakon izbornih lista i u zakonodavnom telu imenuju najmanje 30% zena. Tako se u praksi
desava da slika parlamenta ne odgovara onoj na izbornim listama, odnosno da je procenat
Zena na izbornim listama samo postovanje forme, ali ne i sustine.

Nalazi Ankete o socijalnoj iskljucenosti nisu pokazali znacaj pola kod stavova koji su
sluzili kao indikatori politicke isklju¢enosti’’, $to ukazuje na odsustvo vidljive politicke
iskljucenosti zena u Srbiji. Jednostavnije re¢eno, nema razlike u percepciji iskljucenosti
izmedu Zena i muskaraca. Zabelezen je odreden uticaj regionalne i starosne pripadnosti
kod pojedinih kategorija.

Istrazivanje je pokazalo da je najvedi broj apstinenata na poslednjim izborima locirano

u Vojvodini (32,1%), a najmanje u isto¢noj Srbiji (13,2%).

Grafikon 4.1.
Ucesce na prethodnim izborima po regionima i politicka afilijacija u %

@ Glasali

Beograd Vojvodina Zg?gﬁga na poslednjim

Centralna Isto¢na Juzna
Srbija Srbija Srbija

izborima

@ Nisu glasali
na poslednjim
izborima

@ Postoji afilijacija

@ Ne postoji afilijacija

Izvor: Anketa o socijalnoj iskljucenosti

17 Uticaj je meren preko Hi kvadrat testa, a indikatori su obuhvatili
participaciju u politickom Zivotu i stavove o reprezentativnosti viasti,
sudstvu, politickim vezama i kanalima zastupanja..
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U skladu sa ovim je i nalaz koji pokazuje da je partijska afilijacija, koja je napred nave-
dena kao pokazatelj politicke participacije, najmanja u Vojvodini (33%). Najvisa vrednost
je zabelezena u juznoj Srbiji (48,10%).

Generalno gledano, tri dominantne grupe iskljucenih su Romi, izbegla lica i Sire gle-
dano, osobe sa invaliditetom. Za sve tri pomenute grupe je prisutan i problem diskrimina-
cije, na svim nivoima, uklju¢ujudi i diskriminaciju koju ¢ine ustanove i institucije i diskri-
minaciju u li¢cnim kontaktima, o ¢emu ima viSe reci u poglavlju o kulturnoj participaciji.

Osobe sa invaliditetom se suocavaju sa visestrukim preprekama na putu ostvarivanja
svojih ljudskih i gradanskih prava. Posebno su ugroZena lica sa invaliditetom koja pripada-
ju marginalizovanim grupama po nekom drugom osnovu (Romi, stari, ruralna populaci-
ja). Prve teskode su fizic¢ke barijere, koje ih onemoguéavaju da se zadovoljavaju svoja prava,
kao $to je pravo na slobodno kretanje usled nedostatka rampi ili pravo na informisanje
zbog nedostatka sadrzaja sa titlom ili na Brajevom pismu. Osobama sa invaliditetom je
potrebna posebna asistencija i odgovarajuée sluzbe podrske da bi mogli da ostvare pome-
nuta prava. Pored toga, osobe sa invaliditetom cesto i same ne poseduju svest o potrebi

angazmana u zajednici, te se svojevoljno isklju¢uju iz drustvenog zivota.
g g

,Ja sam isao na otvaranje, prosle godine, na (ime opstine), navodno su
napravili rampe i ja kao pokretan nisam mogao da se popnem. Namerno
sam isao da im pokazem i onda su spustali i spustali..” (Ucesnik FGD, osoba
obolela od paraplegije, aktivista udruzenja).

Izbeglice su isklju¢ene iz osnovnog vida polititke participacije, jer im je uskra¢eno
pravo na glasanje usled neposedovanja drzavljanstva kao osnovnog preduslova. Ovo je
prepreka i za slobodno kretanje van granica zemlje, s obzirom da ne mogu da poseduju pa-
sode. U jos tezoj situaciji videstruke iskljucenosti se nalaze Romi, jer mnogi od njih nemaju
osnovna liéna dokumenta (prijava boravka, izvodi iz mati¢nih knjiga) koja su preduslov za
pristup i politickim, ali i socijalnim i ekonomskim pravima.

Pokazatelj ovakvog stanja je nalaz Ankete o socijalnoj iskljucenosti koji je pokazao da
22% onih Roma koji nisu izasli na izbore i 24,8% IDD, nisu to udinili zbog toga $to nisu
ispunjavali uslove za glasanje. Takode, Romi i IDP u veéem broju slu¢ajeva nemaju stav
o politickim pitanjima kao $to je odlucivanje na referendumu (34,3%, odnosno 23%
kod IDP), vaninstitucionanim aktivnostima (36,7%, kod IDP 30,3%) ili u¢es¢u u NVO
(39,7%, kod IDP 30,9%). Ovakvo stanje ukazuje na njihovu preokupiranost osnovnim
zivotnim problemima, odnosno prezivljavanjem u kojoj se bavljenje politickim pitanjima
ne vidi kao znacajno.

Poslednje dve godine se javlja i nova marginalizovana grupa — lica u readmisiji. Povrat-
nici se suocavaju sa problemom isklju¢enosti zbog nedostatka osnovnih dokumenata koji

im onemogucava pristup javnim sluzbama i ostvarivanju drugih prava.
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Takode, u javnosti je sve viSe prisutna problematika seksualnih manjina, kojima je,
zbog diskriminacije na prvom mestu, uskradena moguénost okupljanja i slobodnog izraza-
vanja svojih uverenja. Kada je ova grupa u pitanju, moze se re¢i da je isklju¢enost na nivou
fizicke ugroZzenosti, ako se ima u vidu tajnost delovanja na koju su primorani aktivisti
udruzenja koja okupljaju seksualne manjine ili se zalazu za njihova prava.

Potrebno je napomenuti da, ukoliko se posmatra sa stanoviSta krenja ljudskih i gra-
danskih prava, postoji jo$ grupa koje se mogu definisati kao isklju¢ene (zrtve nasilja, zrtve
trgovine ljudima, osobe sa HIV-om/AIDS-om). Medutim, analiza kr$enja ljudskih prava
kao specifi¢tnog domena politicke participacije zahteva obimnu i posebnu analizu, koja

prevazilazi okvire ovog rada.

Pristup procesu kreiranja politika na lokalnom i nacionalnom nivou i
njegovo nadgledanje

Republicki nivo

U Srbiji je, nakon 2000. formirano nekoliko regulatornih tela, ¢&ija je uloga da nad-
gledaju aktivnosti vlade i da obavljaju jedan deo poslova u svom domenu. Iako je dosta
uradeno na polju borbe protiv korupcije i drugih mahinacija u pogledu donosenja zakon-
ske regulative, tela koja su uspostavljena funkcioni$u otezano i pod pritiskom, dok neka
tela jo$ uvek nisu ni konstituisana. Vecina tela nema na raspolaganju odgovarajudi ili bilo
kakav prostor za rad, a ni ostali resursi uglavnom nisu obezbedeni. Participacija gradana u
ovim organima je uglavnom posredna, preko predstavnika civilnog sektora.

Institucija zastitnika gradana — ombudsmana je telo koje omogucava kontrolu i unap-
redenje postovanja prava drzavljana, ali i drugih lica koja borave na teritoriji Srbije, kao i
pravilno i zakonito funkcionisanje administracije. Gradani i organizacije civilnog drustva
mogu da upu¢uju ombudsmanu svoje predloge zakona, jer ombudsman ima zakonsko
pravo da podnosi predloge zakona iz svoje nadleznosti. U tom smislu je ombudsman, kao
i poverenik znacajan za rad civilnog sektora. Imajuéi u vidu da se broj prituzbi koje gradani
upucuju stalno povecava, (1.774 u 2009. godini u poredenju sa 1.030 u 2008) moze se
konstatovati da je ovo regulatorno telo prepoznato kao znacajno i da podize nivo politicke
participacije gradana i zastite njihovih prava.

Institucija poverenika za informacije od javnog znacaja je ustanovljena 2004. Broj pred-
meta koji je podnosen Povereniku je rastao tokom godina, pa je u 2008. primljeno 5 puta
vi$e predmeta nego 2005. godine, iako sluzba radi sa 1/3 kapaciteta.

Najvisi organi vlasti, parlament, Predsednik, Vlada, Vrhovni sud, Ustavni sud i Re-
publi¢ko javno tuzilastvo izuzeti od obaveze da postupe po nalogu Poverenika za infor-
macije od javnog znacaja, $to znacajno ogranicava delokrug rada poverenika i doprinosi
netransparentnosti rada ovih institucija. Rad poverenika je neretko napadan od strane
funkcionera vlasti i direktora javnih preduzeéa, u slucajevima koji su bili $iroko medijski
propraceni (primanja u javnim preduze¢ima, tenderska dokumentacija, ugovor o konce-
siji itd).
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Kao regulatorna tela ¢ija je osnovna funkcija kontrola vlasti, formirani su jo$ i RRA —
Republi¢ka radiodifuzna agencija, Savet za borbu protiv korupcije, Republicki odbor za
borbu protiv sukoba interesa, Uprava za javne nabavke, Komisija za zadtitu prava ponu-
daca, Komisija za zastitu konkurencije i Drzavna revizorska institucija. Polovinom 2009.
godine, poéela je sa radom i Agencija za borbu protiv korupcije, koja pored Republicke
radiodifuzne agencije je jedino telo koje je dobilo izvr$na ovlas¢enja i sprovodilo ih u delo.
Savet RRA je upravno telo, sastavljeno od 4 predstavnika koja predlazu drzavni organi i 5
koja predlaZe civilni sektor, te je znacajan primer ukljucenosti civilnog sektora u nadzorne
procese. Uloga nabrojanih tela je slabo vidljiva, s obzirom da njihova ovlas¢enja nisu odre-
dena na najoptimalniji moguéi nacin, kao i zbog toga $to mnoga od tela nemaju dostupne
materijalne ni ljudske resurse za svoj rad. Takode, vlada najce$ée ignorise izvestaje i predlo-
ge koji su upuéeni od strane ovih tela. Rad tela ¢ije ¢lanove bira vlada je daleko podlozniji
uticajima politickih partija, nego $to je to slucaj sa telima koja se biraju na drugadiji nacin.
(Izvestaj o napretku Srbije za 2009, 2009:10)

Lokalni nivo

Gradani se u praksi esto susreu sa problemima u ostvarivanju prava na pristup in-
formacijama, odnosno sa ,,éutanjem® uprava. Informator, koji predstavlja osnovu informi-
sanja gradana je 2005. objavilo svega 9,8% opstina u Srbiji, dok je tek polovina dostavila
izvestaj o akcijama u skladu sa Zakonom o dostupnosti informacija Povereniku za infor-
macije od javnog znacaja (Gradjanske inicijative, 2009:14).

Kada je u pitanju angazovanje na informisanosti gradana, samouprave se susreCu sa
razlic¢itim preprekama. Javnost rada samouprava nije dovoljno jasno definisana Zakonom,
$to ostavlja prostora za slobodno tumacenje duznosti i zadrzavanje informacija od znacaja za
gradane. Objavljivanje opstinskih propisa se ¢esto ne vrsi u skladu sa stacutom, odnosno vrsi
se nakon stupanja na snagu datog propisa. Takode, opstinska glasila se Stampaju u malom
broju primeraka, te je njihova dostupnost veoma ograni¢ena. Zatim, pored nedostatka ma-
terijalnih sredstava, prisutno je i nerazumevanje nove prakse informisanja koje namece de-
mokratsko ustrojstvo. Samouprave ne razvijaju naviku da traze misljenje od gradana, niti se
trude da razviju svest gradana o potrebi informisanja i uces¢a u politickom Zivotu zajednice.

Kao $to je ve¢ navedeno u uvodnom delu, zborovi gradana, u¢es¢a u radu tela samo-
uprave, peticije i javne kritike su prepoznati kao kanali dijaloga sa gradanima. Medutim,
nijedan od njih nije precizno definisan opstinskim propisima, $to smanjuje njihovu efika-
snost. Javne rasprave su prema statutima vecine opstina obavezne bar jednom godisnje, ali
se u praksi retko izvode. Ukoliko se i odrzavaju, javne rasprave se ne oglasavaju, osim na
oglasnim tablama, svode se najées¢e na jednu raspravu u centru, iskljucujuéi periferiju na
kojoj ¢esto dolazi do politickih sukoba, usled nestru¢nog vodenja rasprave.

Referendum kao oblik podele odgovornosti sa gradanima se, u praksi, obavezno pri-
menjuje kod uvodenja samodoprinosa, dok je njegova upotreba za druga pitanja skoro

nepostoje¢a kao i nedefinisana Zakonom i statutima samouprava.
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Gradanska incijativa omoguc¢ava gradanima da predloze resenje nekog problema ili
donosenje propisa. Definisanje gradanske inicijative podrazumeva 10% biraca. Kori$¢enje
ovog mehanizma se obi¢no susrece sa problemima kao $to su nedostatak pravne pomod¢i
gradanima, obaveza prijave prikupljanja potpisa policiji i kratak rok od 7 dana za priku-
pljanje potpisa.

Mesne zajednice deluju na distanci i njihova komunikacija sa gradanima je slaba, $to
je jos jedna od slabosti ovih institucija. Mesne zajednice se formiraju odlukom opstina,
bez obaveze prethodnog konsultovanja gradana. Informisanost o radu mesnih zajednica
je veoma niska, ako se uzmu u obzir rezultati istrazivanja da 63% populacije nije uopste
obavesteno o radu saveta MZ (CESID, nd:29).

Generalno se moze zakljuciti da je participacija gradana na lokalnom nivou niska i da

ne postoje napori da se gradani ukljuce u politicki Zivot zajednice.

Ostvarivanje ljudskih i gradanskih prava

Od 2000. do danas je uocen napredak po pitanju donosenja relevantnih zakona za
zastitu ljudskih prava. Medutim, nekoliko zakona koji regulisu gradanska prava i slobode
pojedinca jos uvek nije doneto. Na snazi je Zakon o zastiti podataka o li¢nosti iz 1998. koji
je neuskladen sa potrebama modernog zakonodavstva. Nije donet ni Zakon o restituciji
imovine koji bi se primenjivao na sve gradane, odnosno donet je samo Zakon o povradaju
imovine crkvama i verskim zajednicama 2006. godine. Novi Ustav garantuje slobodu iz-
razavanja, ali je ona dovedena u pitanje usvajanjem Zakona o informisanju 2009. godine,
koji je nai$ao na ostru kritiku u javnosti i koji je éesto poreden sa zloglasnim zakonom iz
1998. godine.

Sloboda okupljanja je generalno na visokom nivou, sa izuzetkom okupljanja grada-
na koji se zalazu za postovanje ljudskih prava, narocito prava na seksualno opredeljenje.
Aktivisti organizacija koja se zalazu za prava seksualnih manjina rade u tajnosti i na ne-
poznatim adresama, a neretko su i predmet govora mrznje. Iako se primec¢uje napredak u
reagovanju javnih organa, prvenstveno policije na pretnje i napade ovih aktivista, situacija
je daleko od zadovoljavajuée.Sloboda veroispovesti je definisana Ustavom i Zakonom o
crkvama i verskim zajednicama iz 2006. godine. Ovaj zakon je izazavao velike polemike
u javnosti, uglavnom zbog procedure registrovanja verskih organizacija koja ostavlja $iro-
ka ovladéenja drzavnim organima da odlude o registraciji ili pravima zajednica. Takode,
zakon nejednako tretira tradicionalne crkve od drugih verskih zajednica, dajuéi prvima
veca prava. Sporna je i odredba koja obavezuje drzavu da verskim zajednicama pomaze u
izvr$avanju odluka verskih sudova, iz dva razloga. Jedan je da ne postoji prethodna procena
da li takva odluka krsi ljudska prava pojedinca, a drugi je da svetovna drzava ne bi trebalo
da deluje po osnovu odluka verskog organa.

Ustav Srbije propisuje i zabranu diskriminacije, kao i zabranu torture, mucenja i
drugih ponizavaju¢ih postupaka. Anti-diskriminativnost je dodatno operacionalizovana

kroz Zakon o zabrani diskriminacije usvojen u martu 2009. sa teznjom da se prvi put na
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sveobuhvatan nacin sankcionisu svi slu¢ajevi diskriminacije i zastite ugrozene grupe. Pre
toga, 2006. je donet i Zakon o zabrani diskriminacije osoba sa invaliditetom. S druge
strane, kada je u pitanju pravo na Zivot i zabranu zlostavljanja, uocavaju se nedostaci u
zakonskoj regulativi, koja ne definise na precizan nacin sankcije za prekomernu upotrebu
sile i zlostavljanje u istrazi. Istrage po ovom osnovu se ne obavljaju po medunarodnim
standardima, uglavnom zbog nedostatka savremenih instrumenata i tehnika, kao i zbog
neobudenosti osoblja.

Ustav, kao i Zakon o izvr$enju krivi¢nih sankcija iz 2006. je unapredio dotadasnji
zakonski okvir o postupku izvrSenja krivi¢nih sankcija, $to je jedan od kriti¢nih tacaka po-
Stovanja ljudskih i gradanskih prava. Ovi akti su predvideli da se sankcija izvrsava na nacin
kojim se jam¢i postovanje dostojanstva lica prema kojem se izvr$ava i zabranjuje diskrimi-
naciju osudenih lica i primenu mucenja, zlostavljanja, ponizavanja ili eksperimentisanja,
u skladu sa medunarodnim ugovorim o ljudskim pravima. Medutim, kapacitet zatvorskih
jedinica u Srbiji je nedovoljan u odnosu na potrebe, a uslovi boravka jako losi, te je zadatak

reintegracije osudenih lica u ovom momentu nerealan.

Sudstvo

Kao sto je napred navedeno, Ustav Srbije garantuje pravo na pravi¢no sudenje. Ustav
definise i pravo stranke na sudenje u razumnom roku. U praksi se 70% presuda donose
u proseku za 2 godine, ali su zabeleZzeni i slucajevi gde sudski proces traje 25 godina bez i
jedne donete presude (Jelin¢i¢ ur, 2007: 49). Problemi u ostvarivanju ovog prava vode ka
nemogucnosti efikasnog ostvarenja ostalih prava gradana. S druge strane, okoncan sudski
postupak ne garantuje postupanje organa po presudi, te se gradani esto zale na sporost u
izvr$avanju sudskih odluka.

Zakon o parni¢nom postupku unapreduje pristup sudu uvodenjem prava na besplat-
no zastupanje i instituta siromaskog prava, no ovo pravo jo$ uvek nije dovoljno precizno
odredeno. Ovaj zakon, kao i Ustav postuju pretpostavku nevinosti optuzenog, iako to nije
uvek slucaj u praksi. Takode, predvideno je da se pojedinac ne moze goniti za delo za koje
je ve¢ voden postupak koji je pravosnazno okonéan, osim ako ,,ne postoje dokazi o novim ili
novootkrivenim (injenicama ili ako je u ranijem postupku doslo do bitne povrede koja je mogla
da utice na njegov ishod" (Jelinci¢ ur, 2007: 53).

Potrebno je napomenuti da je optere¢enost sudova neravnomerna, te da su sudovi u
velikim centrima, a naro¢ito u Beogradu daleko viSe optere¢eni predmetima. Poslednjih
godina se posvecuje dosta paznje ubrzavanju sudskog procesa, a krajem 2009. je zapoceta
i reorganizacija koja bi trebalo da omoguéi bolju efikasnost sudstva. S ciljem da se olaksa
pristup pravdi i ubrza resavanje sporova, doneti su Zakon o medijaciji i Zakon o mirnom
refavanju radnih sporova.

Medutim, preduslov za pravi¢no sudenje predstavlja nezavisno i nepristrasno sudstvo,
za $ta je postupak izbora sudija od izuzetnog znadaja. Ustav Srbije iz 2006. je definisao

pravilo da sudije bira parlament, $to je unazadilo sve napore koji su pre toga ucinjeni da
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se pravosude odvoji od politickih, tj. partijskih uticaja. Ovakvu proceduru je kritikovala
Venecijanska komisija u martu 2007. kao ,,recept za politizaciju pravosuda®.

Sudstvo je bitna karika vlasti koja do sada nije omogucavala gradanima azurno ostari-
vanje svojih prava. Politizacija sudstva je veoma prisutna i dalje, o ¢emu svedoce afere oko
reizbora sudija. Ovakvo stanje dovodi do dalje erozije ugleda sudstva i opadanja poverenja
gradana u njegov nezavistan i nepristasan rad. U februaru 2010. predstavnici Evropske
komisije su, zajedno sa ekspertima iz zemalja ¢lanica Evropske unije, posetili Srbiju radi
ocene nacina na koji je postupak reizbora sproveden. Zakljudci ekspertske misije su po-
tvrdili znacajne nedostatke u pogledu primene objektivnih kriterijuma, transparentosti i
pouzdanosti procesa reizbora sudija, te ukazali na potrebu revizije postupka. Venecijanska
komisija Saveta Evrope je jo$ ranije, u julu 2009, izrazila zabrinutost da Ustav Srbije ne
pruza dovoljne garancije sudijske nezavisnosti, te da postoji rizik od politizacije sudstva

izborom sudija i Visokog saveta sudstva od strane Narodne skupstine.

Ucesce u organizacijama civilnog drustva

Civilni sektor je funkcionisao sve do 2009. prema Zakonu o udruZivanju gradana
SFR] iz 1990. godine i Zakonu o drustvenim organizacijama i udruzenjima gradana Sr-
bije iz 1982, koji su bili zastareli i neuskladeni sa pozitivnom praksom i medunarodnim
standardima u ovoj oblasti. Predlog novog Zakona udruzenjima gradana je nekoliko puta
povlacen iz procedure u parlamentu, da bi 2009. bio kona¢no usvojen taj ake ¢ime je us-
postavljen pravni okvir delovanja civilnog drustva.

Civilno drustvo je bilo prisutno u Srbiji sve od uspostavljanja pluralizma, pa se tako
belezi da je do 1990. delovalo preko 17.000 organizacija (Lazi¢, 2005: 71). Tokom deve-
desetih, civilno drustvo je, kao i celo drustvo uostalom, zapalo u ,blokiranu transformaci-
ju®. Znacajnija konsolidacija se primec¢uje u drugoj polovini devedesetih, narocito nakon
protesta 1996. kada je osnovano vise od tre¢ine ukupnog broja organizacija osnovanih u
toj deceniji (Otpor, AAOM, CESID, PALGO). Civilni sektor je imao najznacajniju ulogu
prilikom smene rezima 2000. godine. Istrazivanje stanja NVO sektora iz 2005. je pokazalo
da je veéina organizacija (56%) osnovano nakon 2000 (Gradanske inicijative, 2005:10).
Vecdina starijih, kao i velikih organizacija (63%) je koncentrisana u Beogradu i uopste se
moze reéi da organizacije sa sediStem u glavnom gradu raspolazu ve¢im kapacitetima i
resursima. Civilno drustvo danas broji preko 19.000 organizacija prema podacima Za-
voda za statistiku, dok CIVICUS studija registruje 1935 NVO (Milivojevi¢, 2006:63), a
USAID 3000 NVO u Srbiji. Proces ponovne registracije NVO u Agenciji za pripvredne
registre ¢e sliku 0 NVO sektoru u¢initi jasnijom, a podatke o ovim organizacijama azur-
nijim.

Nakon 2000, a narocito nakon ubistva premijera Dindi¢a 2003, civilno drustvo zapa-
da u svojevrsno stanje pasivnosti, uprkos tome $to je iz nevladinog sektora potekao veliki
broj inicijativa (Strategija za smanjenje siromastva, izrada Zakona o uduZenjima gradana).

Civilni sektor nije uspeo da se nametne kao nezaobilazan partner vlasti, te na taj naéin us-
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postavi saradnju na svim nivoima u interesu gradana. Primetna je bila i konverzija uticaja
u civilnom sektoru u politicke polozaje, te nisu retki primeri prelaska u politicke partije.
Najbolji, ali ne i jedini primer je nekadasnja NVO G17+.

Nova vlada na ¢elu sa Mirkom Cvetkovi¢em je predstavila saradnju sa civilnim sekto-
rom kao jedan od prioriteta u izgradnji pravne drzave, ali i dalje nije uspostavljen insti-
tucionalni institucionalni okvir niti strategija za saradnju drzave i civilnog drustva. Kan-
celarija Vlade Srbije za pridruzivanje EU na osnovu Memoranduma o saradnji u procesu
evropskih integracija saraduje sa oko 80 organizacija, ali je to samo jedan od primera ad
hoc nastupanja prema civilnom sektoru (Jelin¢i¢ ur, 2006: 61).

Preko 60% ucdesnika istrazivanja iz 2005. je ocenilo saradnju sa vladom kao losu, a
samo 12% smatra da tre¢i sektor ima potreban uticaj na kreiranje politike (Gradanske
inicijative, 2005:26). Najce$¢e navedeni problemi u saradnji sa drzavom su nezaintere-
sovanost predstavnika drzavnih organa, velika uloga neformalnih kontakata, nedostatak
sredstava za pomaganje NVO aktivnosti, glomaznost drzavne administracije koja uspo-
rava proces razmene informacija, te$koée saradnje na projektima usled razli¢itih nivoa
kompetentnosti. Posebno se uocava nedostatak saradnje sa organizacijama koje se bave
zastupanjem i ljudskim pravima. Pored nespremnosti drzave da prepozna civilni sektor
kao svog partnera u dijalogu, ni predstavnici civilnog sektora ne uocavaju u dovoljnoj
meri znacaj uloge sektora u drustvu. Promene nosilaca lokalne vlasti takode uti¢u na rad
nevladinih organizacija, jer sa svakom novom vlasti se dijalog mora po¢injati ispocetka.
Institucionalna saradnja sa civilnim sektorom postoji samo na nivou pojedinih lokalnih
samouprava.

Gledano sa finansijske strane, civilni sektor je u dobroj meri oslonjen na finansiranje
iz stranih izvora koje je nakon promena 2000. u padu $to ugrozava funkcionisanje orga-
nizacija i pove¢ava kompetitivnost umesto saradnje medu organizacijama. Medunarodne
donatorske organizacije finansiraju 74% domacih organizacija. Sektor se finansira i iz pro-
jekata koje odobrava vlada preko svojih ministarstava (17%) i preko lokalnih samouprava
(34%), $to umanjuje njihovu kriticku mo¢ i nezavisnost. Finansijsko stanje sektora je
problemati¢no, s obzirom da 29% ocenjuje da je na ivici opstanka, a jo§ 26% smatra da je
u lodem finansijskom polozaju (Gradanske inicijative, 2005:62).

Znacajnim se vidi i odnos javnosti prema sektoru. Pripadnici NVO sektora smatraju
da je odnos javnosti prema tre¢em sektoru uglavnom neutralan (48%), ali je znacajan
broj i onih koji percipiraju negativan odnos javnosti prema tre¢em sektoru (32%). Inte-
resantno je istaéi da se ovakav odnos bitno menja kada se ispituje odnos javnosti prema
sopstvenoj organizaciji ispitanika, gde 36% ocenjuje odnos javnosti kao neutralan, a ¢ak
51% kao pozitivan (Gradanske inicijative, 2005:52). Analiza medija u okviru CIVICUS-
a pokazuje da je uticaj civilnog sektora na drustvo jako mali, ako se uzme u obzir prisu-
stvo u medijima (manje od 1 minuta dnevno). Ovome doprinosi i niska saradnja medu
organizacijama, koja onemogucava snaznije interesno usmereno delovanje na politicke

aktere.
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Primetno je da delatnici sektora smatraju da su gradani u velikoj meri neobavesteni
o aktivnostima NVO sektora (47%), kao i da su nezainteresovani za njegove aktivnosti
(51%). Jos nepovoljniji nalaz je dat u istrazivanju Centra za proudavanje alternativa na op-
$toj populaciji 2000. gde je preko 70% ispitanika tvrdilo da ne zna nista o tre¢em sektoru.
Sli¢an je nalaz i CESIDa gde preko 65% ocenjuje svoju upoznatost sa civilnim dru$tvom
kao malu ili nikakvu (CESID, 2005:11). Uodljiva je veza izmedu stranacke opredeljenosti
i upoznatosti sa tre¢im sektorom, pa su tako stranacki opredeljeni ispitanici obi¢no bolje
upoznati sa nevladinim organizacijama, $to upucuje na povezanost politickog i civilnog
aktivizma. CESID je utvrdio i da pozitivan odnos prema tre¢em sektoru gaji 26% ispita-
nika, a 12% negativan, dok se 42% odlu¢ilo za odgovor ,ne znam®.

Poverenje u pojedine organizacije civilnog drustva je u direketnoj vezi sa politickom
opredeljeno$¢u, pa tako pristalice desno orijentisanih stranaka imaju poverenja u organiza-
cije poput Obraza i Udruzenja za odbranu haskih optuzenika, dok levo orijentisani veruju
ostalim organizacijama.

Primetno je da postoje razliciti nalazi o stepenu participacije u organizacijama civilnog
drustva. lako se u demokratskim drZavama civilni sektor doZivljava kao znacaja partner
drzave, u Srbiji jo§ uvek postoje znatne teskoée u pogledu ostvarivanja uticaja civilnog
sektora na procese kreiranja politika na nacionalnom i lokalnom nivou.

CIVICUS nalazi da je stepen uklju¢enosti u civilno drustvo porastao znatno u odnosu
na 1996. kada je iznosio 15,3% i broji 47% gradana. Najbrojniji su ¢lanovi sindikata i
politickih partija, a zatim slede NVO i sportska udruzenja sa po 19% i kuéni saveti i me-
sni odbori sa po 17% (Milivojevi¢, 2006:55). Volontiranje kao vid uklju¢enosti u civilno
drustvo je zastupljen sa 43% slucajeva, ali je shvaéeno $iroko kao dobrovoljno pomaganje,
te je strogo gledano tesko oceniti koliki je nivo volonterstva u Srbiji.

Istrazivanje Stratiftkacijske i vrednosne promene u periodu drustvene transformacije s kraja
2003, dakle u sli¢no vreme kada je raden i CIVICUS, je pokazalo gotovo upola manju
ukljucenost u organizacije nego CIVICUS. U partije je bilo uklju¢eno 11,2% ispitanika
(nisu razlikovani pasivni i aktivni), a u sindikate 4,8% kao aktivno ¢lanstvo i 6,1% kao
pasivno.

Anketa o socijalnoj iskljucenosti iz 2009. je pokazala da je doslo do veéeg pada uceséa
u politickim i sindikalnim organizacijama u odnosu na istrazivanje vrednosnih promena,
a naro¢ito u odnosu na CIVICUS objavljen 2006. Politicke partije beleze 2,5% aktivnih
i 4,2% pasivnih danova. Cak i sindikati koji su, prema CIVICUS-u veoma zastupljeni
(27%), beleze svega 1,6% aktivnih ¢lanova i 3,9% pasivnih, $to je daleko od masovnog
ucesca.

Anketa o socijalnoj iskljucenosti je pokazala da preko 80% ispitanika ne uzima ucesée ni
u jednom obliku organizovanja. Najvise je angazovanih u sportskim, umetnickim, muzi¢-
kim i drugim dobrovoljnim grupama (7,9% je prijavilo aktivno ¢lanstvo, 2,2% pasivno, a
8,4% ulestvuje iako nije ¢lan). Najvise aktivnih ispitanika (aktivni kao ¢lanovi ili ne¢lano-

vi) se belezi u Vojvodini (21%), a najmanji u isto¢noj i juznoj Srbiji (po 13,20%).
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Svi ostali oblici organizovanja uglavnom beleze manje od 5% ¢lanstva medu ispita-
nicima i isto toliko ucesnika koji nisu ¢lanovi. Jedini izuzetak je Internet mreza (poput
Facebook-a), gde se belezi veée aktivno udesée, po istom obrascu, odnosno najbrojnije u
Vojvodini (17,50%), a najslabije u juznoj Srbiji (9,10%).

Aktivnost zavisi i od starosti, s obzirom da se smanjuje kod starijih generacija kada su
u pitanju najbrojniji pokreti kao $to su dobrovoljne grupe poput sportskih, umetnickih i

muzickih, i aktivnosti na Internet mrezama, $to je i ocekivano.

Grafikon 4.2.

Aktivnost u 2 najbrojnija tipa organizacija prema starosti u %

15-24 25-49 50-65 preko 65

B Sportska, muzi¢ka, umetnic¢ka itd. M Internet mreze

Izvor: Anketa o socijalnoj iskljucenosti

Romska populacija, o¢ekivano, manje je uklju¢ena u aktivnosti organizacija, s obzirom
da je njihovo ucesée uglavnom ispod 2%, sa izuzetkom sportskih, umetnickih, muzickih i
drugim dobrovoljnih grupa, gde je aktivno angazovano 3,1% kao ¢lanovi i 3,8% iako nisu
¢lanovi. Nijedan Rom nije ¢lan sindikata. Vidljiva je i iskljucenost iz Sirokih drustvenih
online mreza kao $to je Facebook, usled loseg materijalnog stanja koje im onemogucava
pristup Internetu. IDP su ukljudeni nesto manje od opste populacije, ali je njihov aktivi-
zam vedi nego kod Roma.

Ovo istrazivanje pokazuje da svega 5,3% stanovnika uopste uéestvuje u nekom obliku
aktivnosti na lokalnom nivou. Najvi$e obra¢anja vlastima je bilo u juznoj Srbiji (12,60%),

kao i podnosenja Zalbi nezavisnim institucijama (6,00%).
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Grafikon 4.3.

Uklju¢enost na lokalnom nivou u %

5.1
I9
B II

Beograd Vojvodina Zapadna Centralna Isto¢na Juzna
Srbija Srbija Srbija Srbija
B Kontaktirali sluzbenika M Poslali zalbu
sa vanrednim zahtevom nezavisnoj komisiji

Izvor: CIVICUS

CIVICUS je ovde takode izneo podatke da je takav procenat veéi i da je tokom 12
meseci koji su prethodili istrazivanju, 17 do 21% gradana prisustvovalo sastancima, ili
ucestvovalo u akcijama u lokalnoj zajednici.

Preokupiranost sopstvenim problemima je naj¢es¢e navoden razlog neudeséa (26%),
dok je veoma visoko uce$ée obeshrabrenih i nezainteresovanih koji ¢ine gotovo polovinu
ispitanika (45%) (CESID, nd:31).

CIVICUS nalazi da muskarci u ve¢oj meri preovladuju u strukturi rukovodec¢ih po-
loZaja u organizacijama civilnog drustva, sa izuzetkom organizacija koje se bave ljudskim
pravima, gde dominira Zenska populacija. S druge strane, istrazivanje NVO iz 2004. je
pokazalo da je uce$ée oba pola na rukovodeéim polozajima u NVO izjednaden, a da zene
dominiraju medu aktivistima sa 60,9% (Lazi¢, 2005: 83). Ovo istrazivanje je pokazalo i
ubedljivu dominaciju visoko obrazovanih (63,7%) medu aktivistima NVO, $to odgovara
videnju srednjeg sloja dru$tva kao uporista civilnog sektora u Srbiji (Lazi¢, 2005), a $to
upucuje da su nize obrazovani daleko manje ukljuceni u civilni sektor.

Posmatrajudi rezultate CIVICUS istrazivanja, zakljucuje se da ucesée u nekoj od po-
litickih akcija uzima nesto viSe muskaraca, da su to pre ljudi iz grada, visoko obrazovani

i oni sa primanjima iznad granice siromastva. Takode, ve¢i broj organizacija se belezi u
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Vojvodini, Beogradu, Kragujeveu i NiSu kao velikim centrima. U skladu sa tim, moZe se
zakljuciti da su ove grupe bolje ukljuene u rad civilnog drustva, te da iskljucenost vise
pogada Zene, seosko stanovni$tvo, nize obrazovane i siromasnije slojeve gradana, kojih je

najvise u isto¢noj i zapadnoj Srbiji.

4.3. Zasto su iskljuceni?
Brojni sukobi i afere u politickoj sferi, koji su rezultirali ¢estim izborima, dovode do
povlacenja gradana iz arene politicke participacije. Primetno je da na nivou opste popula-
cije postoji izvesna apstinencija kada je u pitanju ucesée na izborima.

Uzroci nedovoljnog neposrednog gradanskog uces¢a mogu se traziti u:

m dominaciji politicke kulture koja ne afirmiSe gradansko ucesée i niskom nivou znanja
i svesti gradana o njihovim pravima i slobodama i o nadleznostima odredenih nivoa

vlasti (Stalna konferencija gradova i opstina - SKGO, 2006:3);
W opstoj krizi poverenja u institucije, ali i organizacije civilnog drustva;

M nezainteresovanosti gradana za javni zivot prouzrokovanoj los$im Zivotnim statusom,
nedostatkom vremena, informacija i znanja, ali i volje da se dalje menjaju i unapreduju

drustveni okviri.

Anketa o socijalnoj iskljucenosti iz 2009. je pokazala da medu ispitanicima koji nisu izas-
li na poslednje izbore 2008. (38,62% od ukupnog broja glasaca) gotovo &etvrtina (22,7%)
nije uopste zainteresovana za politiku. 16,5% apstinenata smatra da glasanje uopste nema
znacaja, a 15,7% da ne postoji partija koja bi zastupala njihove interese. Poredenjem sa
izlazno$¢u na nacionalnim izborima zemalja EU i okolnih drzava, dolazi se do zakljucka
da je sli¢na izlaznost zabelezena i u drugim zemljama, te Srbija nije izuzetak kad se govori
o padu zainteresovanosti za politicko ucesée.

U prilog krizi poverenja u institucije govori i to da je procenat onih koji smatraju da
njihov glas nema uticaja na nivou celog uzorka jako veliki i iznosi 60,8%. Veoma sli¢na si-
tuacija je i sa sudstvom, koje. prema istraZivanju, ne uziva poverenje kod 45,3% ispitanika.

Rezultati pokazuju da je juzna Srbija osetljivija na isklju¢enost i da se u ovom regionu
ljudi ose¢aju manje sposobnim da uti¢u na politicke tokove, iako se beleZi vedi stepen ak-
tivizma u smislu podnosenja zahteva i kontaktiranja sa vlastima van redovnih procedura,
kao i vedi stepen politicke opredeljenosti.

Pokazatelj krize poverenja u politicke partije je podatak da bi se tek 29,6% ispitanika
opredelilo za odredenu partiju kada bi izbori bili odrZani u momentu istrazivanja. Preko
50% ispitanika nije moglo da navede nijednu partiju za koju bi glasalo.

Kritika vlasti i uopste partijskih ideologija, jos uvek nije dovoljno zastupljena u Srbiji.

Politicka kultura je neizgradena i zasniva se na uverenju da pojedinac ne moze mnogo da
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uc¢ini da bi doslo do promene, odnosno na odsustvu dijaloga sa neistomisljenicima. Jos
uvek je prisutno shvatanje da kritika koja dolazi iz civilnog sektora reprezentuje tude inte-
rese, tj. da su NVO neprijateljski faktor u drustvu. Ipak, aktivnost gradana u udruzenjima
i NVO se dozivljava kao znacajan kanal politickog uticaja na nacionalnom nivou kod
38,2% ispitanika, a veoma sli¢na slika je i kod percepcije moguénosti uticaja ovim putem
i na lokalnom nivou (40%).

Situacija na lokalnom nivou je problemati¢nija, jer su NVO koje deluju na lokalnom
nivou u direktnom kontakeu sa lokalnim institucijama i ¢esto zavise od njih. Prema oceni
CIVICUS sagovornika, obrazac nemesanja u politiku je jo§ uvek dominantan kada su u
pitanju organizacije civilnog drustva, o ¢emu svedo¢i i mali broj organizacija koje se upu-
$taju u otvorenu kritiku vladajudih institucija.

Najdrasti¢niji pokazatelj krize srpskog drustva je stav ogromne veéine ispitanika u An-
keti o socijalnoj iskljucenosti o vainosti polititke uvezanosti za uspeh u Zivotu. Cak 60,1%
ispitanika smatra da su politicke veze esencijalne, a 30,6% da su vazne za uspeh. Vaznost
veza je veoma dugo prisutna u srpskom drustvu i jedan su od osnovnih uzroka stava o ne-
moguénosti stvarnog uticanja na politicke procese demokratskim putem. Prema percepciji
ispitanika, veze su bile vazne i pre 25 godina, iako u ne$to manjoj meri nego danas (30,2%
- veoma vazne, 38,1% - vazne). Rezultati su gotovo istovetni i za romsku i IDP populaciju,
$to govori o ujednacenosti ovakva percepcije na nivou Srbije.

Zbog toga, nije tesko shvatiti da je poverenje koje gradani imaju u institucije veoma
nisko. Cak 68,6% ispitanika u pomenutom istrazivanju iskljuéenosti smatra da parlament
ne zastupa njihove interese. Preliminarni rezultati istrazivanja ,Dometi tranzicije od so-
cijalizma ka kapitalizmu* koje su sproveli Fondacija Friedrich Ebert, CESID i Centar za
studije socijalne demokratije, su pokazali da je na skali od 1(nikakvo poverenje) do 5(ve-
liko poverenje), poverenje u parlament (2,35) viSe samo od poverenja u politicke partije
(2,17). Ovome doprinosi neefikasan rad parlamenta opisan u prethodnom poglavlju, koji
se ¢esto pretvara u obra¢un najniZe vrste za govornicom. Rusenje dostojnosti parlamentar-
ne debate nije prekinuto ni brojnim izmenama Poslovnika, te se skupstinska govornica i

dalje koristi za propagandne svrhe.

,Ja ne razumem ove narodne poslanike, nikako. Imaju preko 200 hiljada platu
/ jos tamo ona menza, ceo rucak, sve sa dezertom, je 150 dinara, | oni se Zale”

,Zato sto je 5 dinara kafa ne sme niko da ude unutra, to je obezbedeno...”

,To je sve nase, to mi placamo”

E da, mi placamo, a oni se zale...” (fragment iz diskusije vise u¢esnika/ca FGD).
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Sli¢no je stanje i sa lokalnim vlastima, za koje 65,2% ispitanika smatra da ne repre-
zentuje interese gradana. Nema znacajnije razlike u percepciji izmedu Roma, IDP i opste
populacije, a nisu zabelezene ni znacajne razlike prema starosti ili regionalnom poreklu.

Ako se uporede rezultati ranijih istrazivanja, jasno se vidi da poverenje u institucije
(osim crkve), opada kontinuirano tokom poslednje decenije. Do blagog pomaka u pozi-
tivnom smislu je doslo jedino neposredno posle promena 2000. kada su vojska, policija
i nevladine organizacije zabelezile rast poverenja. Medutim, politicke prilike i afere su

dovele do novog, intenzivnijeg pada poverenja u ove institucije.

Grafikon 4.4.

Poverenje gradana u institucije i organizacije

80 -
Crkve Oruzane Sindikati Policija Vlada Politicke NV Ostale
% shage Srbije partije organizacije
civilnog
sektora

B wvsi1996 HEwvs 2001 HECIVICUS 2004

Izvor: CIVICUS, str. 140
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Grafikon 4.5.

Poverenje gradana u institucije
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Izvor: Preliminarni rezultati ,Dometi tranzicije od socijalizma ka kapitalizmu®, str. 19

S druge strane, parlament i na nacionalnom i na lokalnom nivou (skupstina opstine) se
percipira kao vazno mesto donosenja odluka i uticanja na Zivot gradana. Cak 74,6% ispi-
tanika smatra da na nacionalnom, odnosno 73,2% na lokalnom nivou treba izabrati prave
ljude da bi se moglo uticati na pitanja od nacionalnog i lokalnog znacaja. Ovakav stav go-
vori o dubokom prihvatanju i razumevanju demokratske reprezentativnosti i participacije
kao politickog kanala uticaja. Tim pre je lo$a slika koju gradani percipiraju o parlamentu i

vlastima generalno faktor njihovog uzdrzavanja od politicke participacije.

Uloga pravnog okvira, institucija i politika u kreiranju i odrZzavanju
iskljucenosti

Pravni okvir igra veoma znacajnu ulogu, ako ne u kreiranju, barem u odrzavanju is-
klju¢enosti. Donosenje zakona uskladenih sa modernim evropskim pravom pruza mogué-
nosti za borbu protiv razlicitih oblika iskljuéenosti i diskriminacije, jer daje jasne okvire i
sredstva za delovanje.

Medutim, zakonski okviri predstavljaju samo prvi korak ka ostvarivanju pune ukljuce-
nosti. Potrebna je volja institucija da se zakoni implementiraju na efikasan nadin uz punu
kontrolu postupka. Ovakva volja se naj¢esée izrazava kroz kreiranje strategija (Strategija za
smanjenje siromastva, Nacionalna strategija za mlade, Nacionalna strategija za poboljsanje
poloZaja zena i unapredenje rodne ravnopravnosti itd). Medutim, kao $to je u viSe navra-
ta navedeno, Vlada Srbije nema jasno definisan okvir saradnje sa civilnim sektorom, sto
onemogucava znacajniju ulogu civilnog drutva u kreiranju zakona i strategija, kao $to ne

postoje jo$ uvek ni jasni mehanizmi kontrole sprovodenja donetih zakona.
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., Mi bismo mogli da budemo u fenomenalnim uslovima, a u koliko se ne postuju
zakoni koji su doneseni, onda mi mozemo da stanemo preko ulice | cekamo da
nas neko pregazi, zato sto oni i dan danas pustaju ulice, urade nove, ali urade
tako..., podignu trotoare i to bude uspinjaca. Ja ne mogu da se popnem preko
takve rampe...” (Utesnik FGD, osoba obolela od paraplegije)

Slabo je razvijeno stratesko planiranje i saradnja medu razli¢itim institucijama, naro-
¢ito u svetlu politickih podela. Na ovaj nadin se postojeca iskljuéenost gradana iz politicke
arene i dalje produzava. Tome posebno pogoduje neefikasnost drzave usled glomaznosti
administracije, korupcije i politizovanosti institucija od vrha do dna.

Efikasnost drzave u Srbiji se inace ocenjuje veoma nisko (-0,21), iako je znatno porasla
od 2000. godine (-1.00) (Milivojevi¢, 2006:84). Nedovoljno jasno definisane procedure
kreiranja i sprovodenja politika, tj. netransparentnost institucija je za posledicu imaju is-
klju¢enost gradana iz politicke participacije. Dalje, primetan je nedostatak jasno definisa-
ne odgovornosti koja se ogleda u nepolaganju ratuna za svoje aktivnosti, a koji je posledica
slabog nadzora nad institucijama od strane prvo predstavnickih institucija (parlament),
regulatornih tela, a zatim i gradana, odnosno civilnog drustva.

Nemo¢ civilnog sektora da se nametne kao partner drzavnom sektoru je jo§ jedan
od faktora isklju¢enosti. Kompetitivnost i nedostatak sredstava, kako materijalnih, tako i
ljudskih, usporava stvaranje $ireg fronta koji bi izvrsio pritisak na vladu i obezbedio sebi
vedi uticaj. S druge strane, civilni sektor odlikuje i nedostatak legitimnosti, koji, pored

drugih faktora, sprecava gradane da se angazuju u ve¢oj meri.

... Umanjim opstinama prakticno je situacija mnogo bolja, jer ljudi zele

da pomognu, jer ih znaju, ali sa druge strane te opstine nemaju sredstava

da bi uspele da otklone te fizicke barijere. Sto se ti¢e Beograda tu imate
udruzenja koja se mnogo bolje snalaze i prodiru u organe viasti. Nor, X X. koji
fenomenalno gura svoje | predsednici udruzenja X koji, bez obzira sto dobro
rade, ne uspevaju da dodu na budzet grada Beograda. Da vam kazem, kod nas
(u udruzenju, prim. a.) je malo raspad sistema, nismo dobro organizovani, to
Jje moje misljenje, ne radi se kako treba. Ne ide se direktno nego idemo tamo,
vamo, okolo...” (OSI, ucesnik FGD)
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4.4. Ishodi politicke iskljucenosti

Politicka isklju¢enost gradana na veoma ozbiljan nacin podriva legitimnost politickih
institucija i incijativa, kao i efikasnost drzave. Rezultati istrazivanja jasno pokazuju da
isklju¢enost dovodi do pada poverenja u institucije, koje uzrokuje dalji porast apstinencije
iz politickog zivota.

Politicki kontekst je jos uvek najveéa prepreka razvoju politicke participacije. Brojni
faktori, kao $to su politicki sukobi i rivalstvo, sporo uspostavljanje pravne i efikasne drza-
ve, jaka centralizovana vlast i usporena decentralizacija, te slabi institucionalni mehanizmi
kontrole doprinose sporosti razvoja participativhog demokratskog drustva u kome poli-
ticka participacija igra znacajnu ulogu. Percepcija nemo¢i od strane gradana utice bitno
na smanjenu participaciju i organi¢ava moguénost izbora, jer gradani ne uvidaju razlicite
opcije koje bi potpomogle njihov humani razvoj. Uvida se da gradani nemaju pun i ne-
ometan pristup pravima i uslugama koje im po pravu, definisanom zakonima, pripada.
Takode, neka prava nisu na odgovarajuéi nadin ni definisana zakonima.

Moze se re¢i da izborni sistem u Srbiji ne doprinosi uklju¢enosti gradana, s obzirom
da Srbja kao jedna izborna jedinica ne pruza moguénosti za odludivanje gradana o tome
ko ¢e ih neposredno zastupati. Na taj nadin se smanjuje moguénost gradana da dobiju
posrednika koji bi iznosio njihove probleme sa lokalnog nivoa i koji bi odgovarao za svoje
delanje gradanima putem ocene na redovnim izborima.

Slabo funkcionisanje institucija ima za posledicu nepoverenje koje je dalje povezano
sa osedajem nemodi uticanja na politi¢ke tokove, percipirane kao korumpirane. Nejedin-
stvenost u radu OCD i slab uticaj ovih organizacija dovodi do niskog uces¢a gradana u
strukturama civilnog drustva, koje predstavlja kanal politicke participacije. Apstinencija
onemogucuje gradanima da se bore za svoja prava, ne samo u politickom Zivotu. Neude-
stvovanje se ispoljava i u drugim sferama, npr. ekonomskoj gde su povezana prava radnika
i slab potencijal sindikata koji beleze veoma nizak stepen ¢lanstva.

Niska zainteresovanost gradana za politicko ucesée dalje delegitimizuje politicke in-
stitucije. Mogu¢nost uticanja gradana na donosenje politickih odluka u zajednici je ne-
dovoljno iskoridéena, $to zbog nezainteresovanosti, $to zbog nedovoljnog promovisanja
razli¢itih kanala gradanske participacije. Takode, spoljna determinisanost civilnog sektora
je do sada proizvodila negativne posledice po imidz sektora u javnosti, $to je otezavalo
njegove aktivnosti. Slab uticaj civilnog sektora ne doprinosi uspostavljanju principa dobre
vladavine, niti poveéanju dru$tvene kohezije. Nemoguénost uticanja na odluke, onako
kako je gradani dozivljavaju, dovodi i do smanjenja kapaciteta za delovanje protiv destabi-
lizujudih aktivnosti kao $to je nasilje koje je sve prisutnije. Zapada se u jedan zacarani krug
u kome nepoverenje doprinosi neuce$¢u, a neucesée delegitimizaciji institucija koja vodi
daljem padu poverenja u iste.

Uzimajudi u obzir i recesiju, ¢ini se da su gradani dovedeni na ivicu, i da je njihova
zainteresovanost da promene drustvo u kome Zive minimalna. Ipak, anketa o socijalnoj

isklju¢enosti je pokazala da 65,1% ispitanika smatra da odluke na lokalnom nivou treba
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da se donose referendumom, dok su vaninstitucionalne aktivnosti (peticije, protesti) po-
godni za 39,5% ispitanika kada je u pitanju lokalni nivo. Potrebno je dodatno promovisati
kanale neposrednog odlucivanja, kako bi gradani stekli utisak da je njihova re¢ bitna. Iako
s jedne strane postoji visoko nepoverenje u politicke partije i politi¢ke institucije, odredeni
pokazatelji ukazuju na to da gradani zele da ucestvuju u politickom Zivotu, ali na nacin

koji ¢e neposredno doneti rezultate i vidljivost njihovog uticaja.

POGLAVLJE 5.
Isklju¢enost iz drustvenog zivota i socijalnih usluga kao ishod i kao
proces

5.1. Koncepti: relacioni aspekti drustvene kohezije

U ovom delu predmet nade analize ¢e biti procesi i drustveni odnosi koji okuplja-
ju pojedince u funkcionalnu zajednicu. Funkcionalnost jedne zajednice je definisana
sa stanovista izloZzenog u konceptualnom uvodu ovog izveStaja — to je zajednica koja
omogucuje dobrobit i slobodu izbora svojim ¢lanovima. To je zajednica koja stvara uslove
za slobodan humani razvoj i koja maksimalno ukljucuje ¢lanove u drustveni, kulturni,
politicki i privredni Zivot. S druge strane, to je zajednica koja maksimalno koristi ljudske
resurse za dalji razvoj. Ljudi imaju razli¢ite potrebe i one se zadovoljavaju na razlicitim
nivoima drustvene realnosti. Ovo znaci da u stvarnosti ljudi mogu formirati razlicite za-
jednice i aktivirati svoje ¢lanstvo u njima kada zadovoljavaju razli¢ite potrebe. Osloniée se
na porodicu kada im treba emocionalna podrska, pridruzice se susedima kada zahtevaju
bezbedniji grad, ili ¢e se obratiti institucijama kada traze posao ili zahtevaju pravdu.

Sto su manje li¢ni odnosi sa drugim ljudima, to je vise potrebna intervencija institucija
da bi se reprodukovala drustvena solidarnost i odrzala funkcionalnost zajednice. U tom
smislu se moderna drustva od tradicionalnih razlikuju po razvijenosti i funkcionalnosti in-
stitucija. S druge strane, postojanje razvijenog institucionalnog okruzenja ne isklju¢uje po-
trebu za primarnim dru$tvenim vezama. Stavise, nepostojanje moguénosti da se odrzavaju
porodi¢ne veze i prijateljstva moze biti znak socijalne iskljucenosti i u najrazvijenijem
institucionalnom okruzenju. Medutim, oslanjanje prvenstveno na uzu zajednicu i nepri-
stupanje institucijama je definitivni znak ogranidenja izbora i ogranic¢enih opcija za huma-
ni razvoj. Mogude je da se u procesu promena zajednice konstituisu oko razli¢itih ciljeva,
normi i vrednosti, §to stvara potencijal suprotstavljenosti izmedu njih, bilo horizontalno
(npr. dve etnicke zajednice ili dve regionalne zajednice) ili vertikalno (suprotstavljenost
izmedu nedijih porodi¢nih i $irih politickih ciljeva i vrednosti). Stvaranje okruzenja za
skladan humani razvoj podrazumeva uskladivanje razlicitih nivoa reprodukcije drustvenog
zZivota i stvaranje mehanizama za prevazilazenje pomenutih protivre¢nosti. Institucije koje

su orijentisane na humani razvoj i socijalnu uklju¢enost obezbeduju resurse, donose zako-
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ne i sprovode politike koje optimiziraju dobrobit u jednoj zajednici. Ujedno, one stvaraju
referentni okvir u kojem pojedinci mogu da prevazidu i one protivre¢nosti koje se iskazuju
na mikro nivou, u njihovoj individualnoj svakodnevnici. Drugim re¢ima, drzava mora da
zastiti sva individualna i kolektivna prava svojih gradana i da im omogu¢i ponudu ili sama
pruzi usluge koje ¢e omogucditi razvoj njihovih sposobnosti da individualnom akcijom
ostvare ukljucivanje u zajednicu.

Socijalni, kulturni i drugi neekonomski determinizmi ljudskog ponasanja traze dife-
renciran pristup konceptu koji je temeljac dominantnog tumadenja savremenog kapitaliz-
ma, a to je koncept slobode izbora. Naime, veruje se da pojedinac moze postupati racio-
nalno i da mnostvo takvih postupanja moze generisati op$tu dobrobit samo ako pojedinci
mogu ispoljavati slobodu u izboru radnih mesta, dobara, poslovnih partnera, organizacija
u koje se udruzuju, gradova i zemalja u kojima Zive, itd. Ja¢anje globalizacijskih procesa je
ovaj koncept prosirilo u geografskom, kulturoloskom i politickom smislu. Maksimizacija
korisnosti se moze posti¢i samo ako su svi resursi slobodno dostupni svim ¢lanovima drus-
tva. Zbog ovoga su ideje politicke demokratije i pravne drzave tesno povezane sa idejom
slobodne trzi$ne privrede. U ovom kontekstu posebno nas interesuje moguénost pristupa
podsistemima koji temeljno uti¢u na humani razvoj, a to su zdravstvo, obrazovanje i so-
cijalna zastita. Siromastvo je jedan od glavnih uzroka ograni¢avanja slobode izbora. Ono
Cesto nije rezultat samo nejednakog truda ili nejednakih sposobnosti pojedinaca, nego je
i sistemski generisano kroz reprodukciju socijalnih nejednakosti i opstruira maksimalan
razvoj i optimalnu alokaciju ljudskih resursa. Jo§ je problemati¢nije to $to se u nekim
drzavama siromastvo javlja kao sistemski problem i uspostavlja se ciklus reprodukcije si-
romastva.

Sve ovo jasno upuduje na zaklju¢ak da se osim o individualnim slobodama i pravima
mora razmisljati i o socijalnoj pravdi. Razlozi za to ne moraju biti samo humanisticke
prirode, oni mogu biti sasvim utilitarni i pozivati se na racionalnost, ovaj put na makro
nivou, u upravljanju podsistemima (finansijskim, privrednim, obrazovnim, zdravstvenim,
itd.). I ovde treba biti realan: ne misli se na to da je realno mogudée onemoguciti da svi
ispodprose¢no sposobni potomci bogatih i uticajnih roditelja dospeju na visoke socijal-
ne polozaje. Pre se misli na to kako da se deci prose¢nih i nadprose¢nih sposobnosti iz
siromasnih, teritorijalno izolovanih ili kulturno izolovanih porodica omogu¢i da te spo-
sobnosti razviju i uobli¢e tako da jednog dana budu maksimalno iskori$¢ene u privredi
i drustvu i time poboljSaju uslove za rast privrede i razvoj zajednice. I viSe od toga, deca
sa invaliditetom treba takode da imaju mogu¢nost da doprinesu drustvu. Da bi se ovaj
efekat postigao, klju¢ne su investicije u odrzivost i kvalitet zdravstvene zastite i sistema ob-
razovanja. Maksimalan razvoj na planu obrazovanja se postize ulaganjem jo$ u predskolski
sistem. Siromasni pojedinci i njihove porodice to ne mogu uéiniti sami zbog nedostatka
finansijskih sredstava ili nedostatka svesti o korisnosti i znacaju takvog postupanja, a tesko
da ¢e o tome na vreme voditi ra¢una i preduzeca, bilo javna ili privatna, vodedi se logikom

racionalnog ekonomskog postupanja. Zato je ovde potrebna jaka uloga drzave u izgradnji
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i upravljanju obrazovnim sistemom. Ona mora prikupiti i alocirati finansijske resurse, ali
i graditi institucionalne kapacitete, kontrolisati i razvijati kvalitet programa, garantovati
ravnopravnost pristupa svoj deci. Da li ée se finansiranje ovakvog pristupa posti¢i ¢vrséom
poreskom politikom ili oslanjanjem na socijalno odgovorno poslovanje moze biti pitanje
optimalnog javnog upravljanja (mada je, ruku na srce, ¢e$e pitanje ideoloskog opredelje-
nja), ali svakako mora postiéi zahtevani cilj.

Posto u Srbiji, kao i u veéini zemalja CIE, treba u kratkom roku uskladiti mnogo
protivre¢nosti, logi¢no je da drzavne institucije ne mogu lako postizati najbolja resenja.
Institucije koje ée realizovati ovakve politike, pogotovo u drustvu koje prolazi kroz ko-
renite promene, moraju biti fleksibilne i spremne na korekcije i unapredivanje politika.
Zbog etnicke i kulturne raznolikosti stanovnistva, se¢anja na nedavne ratne sukobe, veli-
kih regionalnih razlika u razvijenosti i privredne strukture koja se rasteze od premodernih
(poljoprivrednici sa malim i slabo opremljenim gazdinstvima) do postmodernih eleme-
nata (kvartarni sektor), u Srbiji je potreba za fleksibilnim i otvorenim institucijama jos
naglaSenija nego u ve¢ini zemalja CIE.

Sloboda, izbor i socijalna ukljucenost su rezultat individualne akcije pojedinca, kolek-
tivnih akcija razli¢itih drustvenih grupa i nastojanja drzave da pojedincima kroz delovanje
institucija otvara prilike za slobodan izbor i stvara moguénosti za jacanje individualnih
sposobnosti za slobodno delovanje. Imajuéi ovo na umu istrazi¢emo socijalne usluge i
drustveni Zivot u Srbiji. Socijalne usluge ¢e biti prikazane i sa strane ponude i sa strane
upotrebe. Zanima nas koliko su u Srbiji razvijene socijalne usluge kao $to su obrazovanje,
zdravstvena nega i socijalna zastita i kakve opcije za humani razvoj one nude, kao i kakve
su mogucnosti i prepreke za njihovo kori$¢enje. Drudtveni zivot ¢e biti analiziran preko
koncepta socijalnog kapitala, gde ée se praviti razlika izmedu vezujuéeg (bonding), premo-
$¢avajudeg (bridging) i povezujuéeg (linking) socijalnog kapitala. Ovde Zelimo da vidimo
koliko ljudi neguju drustvene veze sa prijateljima i rodbinom, ali i sa drugim ljudima u
uz0j i $iroj zajednici. Interesuje nas koliko njihove drustvene realnosti se reprodukuje kroz

institucije, a koliko kroz drustvene mreze.

5.2. Ko i kako je isklju¢en? Socijalni i kulturni profil isklju¢enih
U ovom delu izvestaja ¢e biti prikazan profil onih koji su iskljuéeni iz socijalnih usluga
i drustvenog zivota. Obrati¢emo paznju na grupisanje isklju¢enih pojedinaca oko odrede-
nih individualnih, drustvenih i kulturnih karakteristika (kao $to su pol, etni¢ko poreklo,
drzavljanstvo, itd.). Sto se tice iskljucenosti iz socijalnih usluga, proveri¢emo svaki sektor
pojedina¢no, a tamo gde nam podaci iz istrazivanja omoguéuju i viSestruku uskraéenost

da bismo otkrili potrebu za sloZenijim oblicima podrske.

Zdravlje | zdravstvena zastita
U analizama zdravstvenog stanja se isti¢e da je direktni doprinos medicinskih usluga, u

smislu pobolj$anja zdravlja stanovnistva oko 10%, dok je ostalih 90% rezultat drugih pro-
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cesa.'® Glavne odrednice zdravlja u korelaciji su sa uslovima Zivota, faktorima okruZenja,
stilom Zivota i bioloskim faktorima kao $to su starost, pol i nasledni faktori. Faktori kao
§to su stambeni prostor, kvalitet ishrane,obrazovanje, radni uslovi, kvalitet vode i sanitarni
uslovi, uslovi prevoza, fiskalna regulativa i politika socijalne pomodi, ¢esto imaju snazniji
uticaj na zdravlje stanovnistva, nego $to ga ima sam zdravstveni sektor.'” O ovim kontek-
stualnim faktorima ima re¢i u drugim delovima ovog izvestaja. Ovde obra¢amo paznju na
sistem zdravstvene zastite kao faktor isklju¢enosti pojedinaca u Srbiji.

Istrazivanje zdravlja stanovnika Srbije iz 2006. godine je pokazalo da su neki parametri
kvaliteta zdravstvene usluge poboljsani. Svog lekara opste medicine je imao svaki drugi
stanovnik Srbije, $to je vise u odnosu na 43% iz 2000. godine (Studija o Zivotnom stan-
dardu, 2008). Broj stanovnika na jednog lekara je 2008. godine iznosio 356, sto je nesto
bolje nego 369 u 2005. godini (Opstine u Srbiji, 2005 i 2009, RZS). Dostupnost lekova
je povecana jer je 2006. 54% odraslih stanovnika koristilo lekove preko recepta za razliku
od 39% 2000. godine. Zadovoljstvo pruzenim zdravstvenim uslugama, posebno ukupnim
bolni¢kim le¢enjem je poraslo sa 60% 2000. godine na 73% 2006. godine. Kona¢no, i
stanovni$tvo je pocelo postepeno da menja zdravstvene navike, tako da je ucestalost puse-
nja duvana smanjena sa 41% u 2000. godini na 34% u 2006. godini*’. Udeo troskova za
zdravstvenu zatitu u ukupnoj potro$nji domadinstva je opao sa 5,4% u 2002. godini na
4,5% u 2007. godini. (Studija o Zivotnom standardu, 2008).

Medutim, dok je kori$¢enje zdravstvenih usluga u opstoj populaciji poraslo sa 30% na
35%, ono je bilo manje u ranjivim kategorijama stanovni$tva: 24% medu siromasnima,
26% medu zdravstveno neosiguranima, 22% medu nezaposlenima i 25% medu Romima.
Vazni razlozi za nekori$¢enje zdravstvenih usluga za ove kategorije stanovnika su nedo-
statak novca i udaljenost zdravstvene ustanove. Zdravstvene usluge privatne prakse nisu
dostupne gradanima koji se nalaze ispod linije siromastva.

Prema anketi o Zivotnom standardu iz 2007. godine 6% ispitanika nije bilo zdravstve-
no osigurano. Ali, ova anketa nije gotovo uopste obuhvatila neke izrazito ugrozene grupe
stanovnika Srbije kao $to su Romi, izbeglice i interno raseljena lica. Kada se i ova lica uzmu
u obzir, procena je da osiguranjem nije obuhvaéeno oko 1,2 miliona stanovnika Srbije.
Ovo ne znadi da im je uskra¢ena usluga zdravstvene zatite, jer je to pravo u Srbiji univer-

zalno, ali po mnogim izve$tajima mozZe da znaci da im je pristup uslugama otezan. Medu

18 Dahlgren G., The Need for Intersectoral Action for Health. The
European Health Policy Conference: Opportunities for the Future,
WHO Regional Office for Europe, Kopenhagen, 5-9. decembra 1994.,
str. 18, preutzeto iz Izvestaja o humanom razvoju Bi H, 2007

19 WHO, Health 21 - Health for All in 21st Century, Regionalni ured WHO,
Kopenhagen,2000., preuzeto iz Izvestaja o humanom razvoju Bi H,
2007

20Prema podacima instituta Batut proporcija svakodnevnih pusaca
medu populacijom starijom od 15 godina u Srbiji u 2006 je bila 26,2%,
$to je na nivou evropskog proseka. Dostupno na http://www.batut.
org.rs/
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domicilnim stanovniStvom bez zdravstvenog osiguranja su znacajno vise bili stanovnici
ruralnih podrugja (10%), kao i oni ispod linije siromastva (14%). Proporcija neosiguranih
je vec¢a od proseka i medu nezaposlenima i pogotovo medu Romima.

Podaci iz Ankete o socijalnoj iskljucenosti pokazuju da je situacija sa zdravstvenim
osiguranjem donekle pogor§ana. Prema ovoj anketi, na nacionalnom nivou krajem 2009.
godine je 8.1% onih koji nemaju zdravstveno osiguranje. Ta proporcija je sli¢na i u po-
duzroku interno raseljenih lica (7.7%), $to potvrduje nalaze ranijih istrazivanja (Cveji¢,
Babovi¢, 2008) da su IRL u pogledu ovog oblika socijalne uklju¢enosti izjednacena sa
domicilnim stanovnistvom. Situacija je, medutim, znatno losija medu Romima. Prema
navedenoj anketi, ¢ak 24.7% Roma nema zdravstveno osiguranje. Poseban problem pred-
stavlja to $to sli¢na zastupljenost zdravstvenog osiguranja postoji i medu osobama koje su
anketarima prijavile dugotrajnu bolest ili invaliditet koji ih ograni¢avaju u aktivnostima.
U nacionalnom uzorku zdravstveno osiguranje nema 9% takvih osoba, medu IRL 6,1%,
a medu Romima 22,2%. Osobe koje nemaju zdravstveno osiguranje su nesto Cesée sa
niskim obrazovanjem (blizu 10% medu onima koji nemaju srednju $kolu) i iz ruralnih
stedina (oko 11% nasuprot oko 6% u gradovima), ali, nasuprot tipi¢cnom ocekivanju,
nisu stare, nego mlade (oko 11% medu mladima od 35 godina) i nezaposlene (¢ak 26.6%
nezaposlenih tvrdi da nema zdravstveno osiguranje). Ovakvoj slici iz nacionalnog uzorka
je sli¢na i slika iz poduzorka IRL, ali je kod Roma situacija drugacdija. Tamo zaposleni i
neaktivni ¢es¢e nemaju zdravstveno osiguranje nego nezaposleni, a uées¢e ovakvih osoba

se relativno ravnomerno rasporeduje po starosnim grupama, kaoiu gradovima i selima.

Grafikon 5.1.
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Izvor: Anketa o socijalnoj iskljucenosti, 2009.
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Obrazovanje

Mreza osnovnih $kola u Srbiji je rasirena, ali vrlo neravnomerno rasporedena i neflek-
sibilna u odnosu na migratorna kretanja. Tako u Srbiji osnovne skole postoje u oko 70%
naselja, ali 60% od toga su seoske $kole koje pohada svega 10% ucenicke populacije. Os-
novnim obrazovanjem je skolske 2005/06 bilo obuhvac¢eno 98,41% dece odgovarajuceg
uzrasta, a stopa odustajanja je bila 0,36%. Stopa zavr§avanja je 95%. Prema anketnim po-
dacima iz 2007. godine medu siroma$nim porodicama 12% dece nije bilo u obrazovnom
sistemu, dok je 2002. godine taj procenat bio 6.

Najveéi procenat siroma$nih 2002. i 2007. godine je bio kod porodica gde je nosilac
domadinstva bez ili sa nepotpunom osnovnom skolom (67%, odnosno 41%). Bez sred-
njeg obrazovanja je 37% nezaposlenih.

Obuhvat predskolskim obrazovanjem u siromasnim porodicama je svega 7%, a medu
romskim porodicama jo$ losiji — 4%. Obuhvat je pove¢an od kada je ova godina pripreme
za osnovnu $kolu postala obavezna (a besplatna) i dostigao je 87%. Medutim, medu do-
madinstvima ¢ija je glava niskog obrazovanja proporcija dece odgovarajuéeg uzrasta koja
pohadaju obavezno predskolsko obrazovanje je 57%, a medu siromasnim domacinstvima
51%. Medu romskom decom ta proporcija je 45%.

Prema Anketi o Zivotnom standardu iz 2007. godine, sva deca iz IRL porodica i sva
deca sa invaliditetom su bila integrisana u obrazovni sistem. Najve¢i procenat dece koja
nisu u obrazovnom sistemu je bio iz romskih porodica (21.6%), siromasnih porodica
(11,8%) i nedovoljno obrazovanih porodica (4.4%), $to je znatno vise od nacionalnog
proseka od 1.6%. Izmedu 2002. i 2007. godine povecao se broj dece sa sela koja nisu
ukljucena u obrazovni sistem (sa 1.5% na 2.4%). Ovu grupu najve¢im delom ¢ine deca iz
Zapadne i Centralne Srbije i iz Vojvodine.

Procenat obuhvata srednjim obrazovanjem mladih iz romskih naselja je svega 10,2%
(istrazivanje MICS 3, 2005). Kao i kod osnovnog obrazovanja uocava se da su trendovi
ovde losiji za decu iz domadinstava gde je glava niskog obrazovanja, iz siromasnih po-
rodica, medu Romima. U ovakvim domacinstvima su ¢e$éi i slucajevi da deca prekinu
srednje Skolovanje. Stopa odustajanja od srednjeg obrazovanja se povecala od 2005-2008
sa 14,3% na 17,2%. Ova stopa je medu IRL i seoskom decom visa od nacionalne stope
(Napredak u realizaciji Milenijumskih ciljeva razvoja u Srbiji: 42).

Iako je od 2002. do 2007. godine doslo do vidnog porasta obuhvata visokim obrazo-
vanjem u Srbiji, razlike u obuhvatu izmedu razli¢itih drustvenih grupa i dalje su prisutne.
Iako se povecao i broj studenata romske nacionalnosti, oni jo§ uvek ¢ine 0.06% ukupne
studentske populacije. Medu siromasnim porodicama je samo 14% dece uzrasta 19-24
godine koja studiraju, dok je ta proporcija na nacionalnom nivou 39%. Ova proporcija
medu porodicama sa nizim obrazovanjem je 19%, a medu primaocima materijalnog obez-
bedjenja porodice (MOP) 0,8%. Ipak, ¢ini se da je trend povoljan, jer je poveéanje uceséa
studenata bilo najve¢e upravo medu slabije obrazovanim porodicama, a porast je zabelezen

i medu siromas$nim porodicama.
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Zanimljivo je pogledati i mogué¢nosti obrazovanja nacionalnih manjina, posto one u
Srbiji ¢ine 17,14% stanovni$tva. Obrazovanje nacionalnih manjina ostavaruje se na ma-
ternjem jeziku, dvojezi¢no ili na srpskom jeziku uz izu¢avanje maternjeg jezika sa elemen-
tima nacionalne kulture. U 2005/06 $kolskoj godini bilo je 247 osnovnih $kola u kojima
postoje odeljenja sa nastavom na jezicima nacionalnih majina, sa 33.415 ucenika. Takode,
postojale su i 42 srednje $kole sa 9.675 udenika. U $kolama za specijalno obrazovanje
(osnovnim i srednjim) bilo je 1.418 ucenika iz manjinskih grupa. Broj Roma bez zavrsene
osnovne skole je 63%), dok je svega 0,9% Roma steklo vise ili visoko obrazovanje! Razlicita
istrazivanja pokazuju da je sistemom obrazovanja obuhvaéeno oko 20% romske dece, da
30-40% upisanih ne prede u peti razred, kao i da u specijalnim $kolama Romi ¢ine vecinu.
U ovoj pojavi lezi duboki koren siromastva i socijalne isklju¢enosti Roma. Zato je dobro
da je obuhvat osnovnim obrazovanjem dece iz romskih porodica pove¢an sa 56% na 73%
izmedu 2002. i 2007. godine, kao i da je smanjeno njihovo uéesée u skolama za decu sa
smetnjama u razvoju sa 8% na 6% u istom periodu.

Ali, osim obuhvata obrazovanjem, vazan je i kvalitet usluge. Ova dimenzija je u anketi
ispitivana tako $to su ispitanici oceljivali stepen ozbiljnosti odredenih problema u skoli
koju pohadaju oni ili njihovo starije dete*. Najpre treba naglasiti da ne postoji ni jedan
od pobrojanih problema za koji je viSe od 10% kvalifikovanih ispitanika (iz domadinstava
u kojima ima dece $kolskog uzrasta) reklo da ga nema u njihovoj skoli, $to samo po sebi
govori o percepciji kvaliteta $kolovanja. Da bismo konciznije pokazali odgovore ispitanika
konstruisali smo skalu problema, a iz nje izveli i indikatorsku varijablu koja je ukazivala
na znacajno prisustvo problema u $kolama*. Na postojanje ozbiljnih problema je ukazalo
gotovo pola kvalifikovanih ispitanika: 47% u nacionalnom uzorku, 41% u poduzorku
Roma i 43% u poduzroku IRL. Tipi¢no, ispitanici romske nacionalnosti su rede ukazi-
vali na postojanje problema sa kvalitetom obrazovanja, opremljenoscu ili bezbedno$éu,
ali su znatno ¢e$¢e nego ostali ukazivali na etni¢ku netoleranciju medu decom (48% u
odnosu na 29% medu IRL i 21% u nacionalnom uzorku) i na diskriminaciju od strane

nastavnika/ucenika (28% u odnosu na 21% medu IRL i 22% u nacionalnom uzorku).

21 Poborjani su sledeci problemi: nizak kvalitet obrazovanja, skolski
materijal i sredstva su u loSem stanju, nasilje, maltretrianje, droga,
disciplina u ucionici, drustveni pritisak medu ucenicima da se bude
popularan/a, etnicka netolerancija medu decom, diskriminacija od strane
nastavnika/uc¢enika, kriminal i nasilje u $kolskom okruzenju, nesto drugo.

22 Najpre smo sve moguce odgovore sa petostepene skale sveli na
diotomnu varijablu, gde su odgovori ‘veoma ozbiljan problem’ i
‘donekle ozbiljan’ davali indikaciju prisustva problema, a ostali odgovori
ukazivali da problema nema ili su veoma mali. Potom je odabrano 7 od
10 nabrojanih problema (nizak kvalitet obrazovanja, skolski materijal
i sredstva su u loSem stanju, nasilje, droga, drustveni pritisak medu
ucenicima da se bude popularan/a, etni¢ka netolerancija medu decom,
diskriminacija od strane nastavnika/u¢enika) i od njih je konstruisan
kompozitni indeks. Konacno, i taj kompozitni indeks je transformisan u
indikatorsku varijablu tako sto je skor od trii vise problema tretiran kao
postojanje ozbiljnih problema u skoli.
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Inade, najées¢e primedbe u nacionalnom uzorku su bile na drogu u $kolama (54%), nasilje
(46%) i drustveni pritisak medu ucenicima da se bude popularan/a (41%). U odnosu na
prose¢nih 47% ispitanika koji su prijavili ozbiljne probleme u $kolama, znatna regionalna
odstupanja su zabeleZena u Isto¢noj i Zapadnoj Srbiji, gde je prisustvo problema jo§ ces¢e
(62%, odnosno 54%) i u Centralnoj Srbiji gde su problemi redi (35%). Kao $to se i moglo
ocekivati, problemi u $kolama su ¢e$¢i u gradu (53%) nego u selu (40%). Kona¢no, inci-
denciju ozbiljnih problema u skolama su ¢esée prijavljivali ispitanici koji se nalaze iznad

linije siromastva (47%), nego oni koji su ispod nje (28%).

Grafikon 5.2.
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Izvor: Anketa o socijalnoj iskljucenosti, 2009.
Grafikon 5.3.
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Mozemo, dakle, zakljuciti da, iako je obuhvat osnovnim i srednjim obrazovanjem pri-
li¢no visok, postoje ozbiljni problemi sa kvalitetom usluge obrazovanja u vise dimenzija.
Droga i nasilje su glavni problemi, mada ima dosta primedbi i na kvalitet programa i opre-
mljenost $kola. Za romsku decu se na sve ovo nadovezuje i slab obuhvat, etnicka distanca

i diskriminacija.

Socjjalna zastita

U Srbiji je 2008 godine bilo 139 Centara za socijalni rad (Analiza izve$taja o radu
centara za socijalni rad u Srbiji, 2009)%. U poslednjih nekoliko godina su preduzimane
aktivnosti na podizanju kapaciteta ovih ustanova, ali su teskoée u finansiranju i dvostruka
nadleznost (republika i opstina) otezavale taj proces. Ipak, vidno je da su centri inten-
zivirali svoje aktivnosti. Tako je ukupan broj zaposlenih u CSR u Srbiji bio priblizan u
poseldnjih nekoliko godina, oko 3.000, broj korisnika usluga se pove¢avao, od 354.519
u 2002. godini na 516.907 u 2008. Ovo nije plod pogor$anja ekonomske situacije, jer je
siromastvo od 2002 — 2007. godine opadalo, nego plod unapredenja funkcija CSR. Ovo
se vidi i po tome $to je procenat korisnika socijalne zastite 2008. bio vedi u razvijenijoj i
bogatijoj Vojvodini (8,2%), nego u Centralnoj Srbiji (6,8%). Ono $to je bitno je da broj
korisnika MOP nije zna¢ajno uvecan, nego je porastao broj korisnika finansijske pomo¢i
koju pruza lokalna samouprava i broj korisnika nefinansijskih oblika pomod¢i (npr. broj
korisnika usluge pomo¢i u kuéi je od 2002. do 2008. porastao za 4,3 puta, na 9.183).

0d 2002. do 2007. godine bitno je porasla sposobnost srpske drzave da kroz redovno
finansiranje preuzme funkciju socijalne zastite siromasnih gradana, jer je znatno poraslo
oslanjanje siromasnih gradana na institucionalizovane programe zastite, a opalo oslanjanje
na humanitarnu pomo¢. Ne samo da je proporcija siromasnih u Srbiji smanjena sa 14% u
2002. na 6,6% u 2007. godini, nego je i proporcija siromasnih domaéinstava koja su bila
uklju¢ena u socijalne programe povecana za 12,4%. U programu naknade za tudu negu
i pomo¢ povedanje broja korisnika medu siromasnima je iznosilo 118,2%, broj korisnika
programa zastite veterana i ratnih invalida je povecan za 250%, korisnika materijalnog
obezbedenja porodice 83%, dedjeg dodatka 29,9%, roditeljskog dodatka 66,7%. Na dru-
goj strani, broj siromasnih domacinstava koja koriste humanitarnu pomo¢ se smanjio,
udeo ovakvih domadinstava je opao za 94,3% u odnosu na 2002. Poredenje anketnih po-
dataka iz ove dve godine pokazuje da su programi socijalne pomo¢i prvenstveno usmera-
vani ka siroma$nim domac¢instvima. Medutim, obuhvat doma¢instava ovim programima
je bio znatno povoljniji 2007. u odnosu na 2002. godinu. Porasla je proporcija primalaca
socijalne pomo¢i medu onih 6,6% domadinstava koja su ispod linije siromastva, a opala
proporcija primalaca u najnizem kvintilu potrosnje (preko koje je mereno siromastvo),
$to govori da je poboljsana targetiranost programa. Prema rezultatima ankete iz 2007. da-

vanjima kroz socijalne programe siromasnim domadinstvima se finansira u proseku blizu

23 U nekoliko opstina je CSR pokrivao uslugama i jednu ili vise susednih/
gradskih opstina.
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jedne ¢etvrtine ukupnih sredstava za potro$nju. I ovo je 5 procentnih poena vise u odno-
su na 2002. $to govori o povecanju efikasnosti socijalnih programa. (Studija o Zivotnom
standardu, 2008)

Socijalni kapital

Socijalni kapital kao okosnica drustvene kohezije u Srbiji dozivljava sustnisku transfor-
maciju u poslednjih 20-ak godina. U periodu socijalizma, socijalni kapital je bio zasnovan
na dirigovanoj drustvenoj solidarnosti u ideoloskoj formi ekonomskog egalitarizma i jugo-
slovenskog unitarizma. U Srbiji on je realno reprodukovan kroz dva modela: tradicionalni
familijarizam i lokal-patriotizam ruralne i provincijalne Srbije i socijalisti¢ki kosmopoli-
tizam i internacionalizam kuturne elite i jednog dela srednje klase. Iz ove raspoluéenosti
uslo se u novu kojom su dominirali veliki drustveni pokreti: nacionalisti¢ki/populisticki,
koji je negovao tradicionalne vrednosti i nadine povezivanja, i gradanski, koji je podsti-
cao osnivanje organizacija civilnog drustva i isticao kulturnu raznovrsnost i toleranciju.
Ovakva dva oblika socijalnog kapitala su predstavljala realni socijalni supstrat za razvoj
dva razli¢ita modela institucionalnog ustrojstva, autoritarni, u kojem su institucije bile
vertikalno organizovane i pre svega sluzile kao transmisija komandi iz politickog vrha
ka izvrSiocima naloga i demokratski koji se orijentisao ka horizontalno organizovanim
institucijama usmerenim ka fleksibilnom i efikasnom funkcionisanju. Tek od 2002. ovaj
drugi model je postao normativni standard ka kojem ceo sistem ide teskim korakom.
Osovnu teskoéu predstavlja upravo slabost neformalnih institucija poverenja, reciprociteta
i ogranicene solidarnosti (Stulhofer, 2000). One trate Sirenje drustvenog povezivanja od
vezujuéeg ka premoscuju¢em i povezujuéem kapitalu, a to je proces za koji je potrebna
temeljnija i dugotrajnija izmena kulturnog okvira.

Podaci iz Ankete o socijalnoj isklju¢enosti pokazuju da danas ve¢ina gradana Srbije
ima redovne drustvene kontakte sa bliskim osobama. Ipak, ti kontakti su pre svega okre-
nuti ka ¢lanovima porodice, a sto je slabija emocionalna vezanost, slabiji je i intenzitet
kontakata. Slobodno vreme sa ¢lanovima uze i $ire porodice barem nekoliko puta mese¢no
provodi 90% gradana Srbije. Redovne kontakte sa prijateljima odrzava 81% ispitanika
iz nacionalnog uzorka, dok se sa komsijama redovno druzi 76%. Malo odstupanje od
ovakvog modela postoji kod IRL, na nacin da se oni nesto ¢es¢e druze sa komsijama (86%)
nego sa prijateljima (71%). Mera subjektivnog ose¢aja neposredne socijalne povezanosti
iskazana preko odgovora na pitanje da li ispitanik/ca ima bliske prijatelje, pokazuje da su
dve marginalne drustvene grupe koje su posebno analizirane preko poduzoraka, Romi
i IRL, nesto slabije integrisane od nacionalnog proseka. Naime, u nacionalnom uzorku
je procenat osoba koje su izjavile da imaju bliske prijatelje 87%, dok je ta brojka u po-
duzorku Roma 71%, a u poduzorku IRL 75%. S druge strane, kada su ipitanici stavljeni
pred pretpostavku da im je hitno potrebna manja finansijska podrska (500 evra), veliki
broj njih nisu prepoznali ni jedan nacin da ovakvu podrsku pronadu. Takvih je u nacio-

nalnom uzorku 17%, medu IRL 33%, a medu Romima ¢ak 57%. Najceséi izvor ovakve
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podrske za ispitanike iz nacionalnog uzorka su ¢lanovi porodice (57%), prijatelji (48%),
ili banka (20%), dok se ostali oblici podrske, kao $to su poslodavci, lokalne ili nacionalne
institucije, socijalne institucije, udruzenja) javljaju retko (u 2-3% slucajeva). I ovako mere-
no, IRL i Romi imaju slabiji socijalni kapital. Obe grupe imaju manje prilike da se oslone
na ¢lanove porodice ili prijatelje kada im je potrebna finansijska pomo¢, znatno manje i na
banku. Neku meru kompenzacije ¢ini to $to ove dve grupe u ovakvoj situaciji ¢e$¢e mogu
da se oslone na socijalne ili op$tinske ustanove, ili na NVO, ali to se odnosi na svega 2-3%

procenta ispitanika Roma i IRL.

Grafikon 5.4.
Izvori podrske u slucaju hitne finansijske potrebe, u %
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Izvor: Anketa o socijalnoj iskljucenosti, 2009.

Zanimljivo je da i postojanje bliskog prijateljstva varira regionalno, od 84% u Cen-
tralnoj Srbiji, do 92% u Juznoj i Zapadnoj Srbiji, ali, suprotno ocekivanjima, ne varira
s obzirom na tip naselja, tj. podjednako je zastupljeno u gradovima i na selu. Slabljenje
prijateljskih veza raste sa staro$¢u, tako da su lica koja nemaju bliskih prijatelja ¢es¢a medu
starim i neaktivnim osobama. Vrlo je upadljiv podatak da bliske prijatelje nema duplo
vise onih koji su siromasni (22%) nego onih koji se nalaze iznad linije siromastva (10%).

Prisustvo premosc¢ujuleg socijalnog kapitala (veze sa ljudima koji su drugadiji od nas)
je mereno preko postojanja bliskih prijatelja koji imaju neku od osobina koje bi mogle

znatno da ih razlikuju od ispitanika. Odabrano je 8 osobina relevantnih za realni socijalni
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kontekst Srbije i od njih je konstruisana indikatorska varijabla koja ukazuje na prisust-
vo/odsustvo premos$éujuéeg kapitala*. Izmereno je da oko 56% ispitanika iz nacional-
nog uzorka raspolaze dovoljnim premos¢uju¢im kapitalom i da ta proporcija nije mnogo
manja ni medu Romima (54%) i IRL (51%). Regionalna varijacija je znatna, od 38% u
Juznoj Srbiji do ¢ak 70% u Vojvodini, $to se moze objasniti ve¢im stepenom etnickih,
verskih, socijalnih i ekonomskih razlika izmedu ova dva regiona. Beograd je na nivou
nacionalnog proseka. Razlike nisu pronadene s obzirom na tip naselja ili pol ispitanika,
ali postoje kada se gleda prema stepenu obrazovanja i aktivnosti ispitanika — obrazovaniji
i aktivni ispitanici (nezaposleni i pogotovo zaposleni) ¢es¢e imaju premoséujudi socijalni
kapital. Shodno prethodnom, ovaj oblik socijalnog kapitala je najslabiji medu najmladim
i najstarijim ispitanicima. Razlika izmedu siromasnih i onih koji to nisu nije zna¢ajna u
ovom smislu.

Konacno, §to se tice povezujuéeg socijalnog kapitala, on je meren pitanjem o tome da
li ispitanici imaju prijatelja koji ima politicku mo¢. Kao $to se i moze oéekivati, prisustvo
ovog oblika socijalnog kapitala je najslabije. U nacionalnom uzorku onih koji imaju po-
liticki moéne prijatelje je 16%, dok je medu Romima i IRL takvih po 10%. Povezujuci
socijalni kapital je najja¢i u najrazvijenijem regionu, Beogradu, gde je postojanje prijatelja
koji imaju politicku moé prijavilo 23% ispitanika, a najslabiji u Zapadnoj Srbiji, gde je
takvih 10%. Razlika izmedu urbanih i ruralnih naselja je na granici statisticke znacajnosti
(18% prema 14%), ali je upadljiva izmedu onih koji imaju visoko obrazovanje (30%) i
slabo obrazovanih (12%) i zaposlenih (20%) i neaktivnih (10%). U ovoj formi socijalnog
kapitala se razlikuju i siromasni i oni koji su iznad linije siromastva, jer je medu prvima on
prisutan u 10% slucajeva, a medu drugima u 20% slucajeva.

Iz predocenih nalaza vidimo da znatan broj gradana Srbije ne raspolaZe ni osnovnim,
povezuju¢im oblikom socijalnog kapitala, a da socijalna povezanost opada u modernijim
oblicima socijalnog kapitala. Primetne su velike regionalne i socijalne razlike, tako da se
moze reci da je nivo socijalnog kapitala veci u razvijenijim regionima (Vojvodina i narocito

Beograd) i medu obrazovanijim, aktivnim i bogatijim gradanima.

5.3. Zasto su iskljuceni? Pokretaci i procesi iskljucivanja
Da bismo preporucili odgovarajuée mere podr$ke humanom razvoju pogleda¢emo ka-
kvo je stanje sa najvaznijim makro agensima socijalnog iskljuc¢ivanja. Zelimo da otkrijemo

koliki deo problema leZi u lo§im zakonima i pravilima, koliko u slabosti institucija, a ko-

24 Ovih 8 osobina bliskog prijatelja su: invaliditet, znatno vece bogatstvo
od ispitanikovog, znatno vece siromastvo od ispitanikovog,
razlicita etnicka pripadnost, razlicita veroispovest, HIV ili AIDS,
homoseksualnost, znatno velika razlika u godinama. Od ovih osam
varijabli je konstruisan kompozitni indeks koji je potom pretvoren u
indikatorsku varijablu tako sto je svako ko je naveo da ima bliskog
prijatelje sa najmanje 3 od navedenih osobina tretiran kao da poseduje
premoscujuci kapital.
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liko u drugim faktorima (npr. krizne situacije, delovanje pojedinaca itd.) koji sprecavaju
drustveno isklju¢ene da ostvaruju postojeéa prava i ponudene usluge. Postoji vise koraka
koje jedna osoba treba da nacini da bi stigla do podrske koja joj treba, kao $to je pribav-
ljanje informacije o ponudenoj usluzi i uslovima za njeno dobijanje, obracanje pruzaocu
usluge na odgovarajuéi nacin (priprema dokumentacije, postovanje rokova, itd.), redovno
kori$¢enje usluge... Na svakom od ovih koraka mogu se pojaviti problemi koji u krajnjoj
instanci proizvode isklju¢enost i ugrozavaju humani razvoj.

Sto se ti¢e zakona, kao §to je opisano u uvodnom delu ovog poglavlja, znadajne pro-
mene su zapocete u mnogim podrudjima socijalnog staranja, kao $to su socijalna zastita,
penzijsko osiguranje, zdravstvena zatita, obrazovanje... Ove promene su uokvirene u
odgovarajué¢im zakonima, strategijama i akcionim planovima. Mnogi od ovih zakona
i strategija su redefinisani od 2000. na ovamo da bi se usvojile lekcije koje su naucene
u meduvremenu i da bi se istakla potreba za intersektorskim pristupom u unapredenju
socijalnog ukljucivanja (npr. povezivanje zdravstvene zastite sa obrazovanjem za ranjive
kategorije stanovnistva kao $to su Romi, ili povezivanje socijalne zastite sa aktivnim me-
rama zapo$ljavanja, itd.). U ovom podru¢ju samo neki manji pokretadi iskljucenosti su
aktivirani samim zakonima (npr. prevelika uslovljenost nov¢anih transfera u socijalnoj
zastiti).

Druga komponenta socijalnih usluga zahvaéena reformama je bila izgradnja instituci-
onalnih kapaciteta. Ovo je mesto sa kojeg stize najvise problema sa socijalnim ukljuéiva-
njem. Uopsteno govoredi, problem nije u fizickoj dostupnosti usluga (osim ve¢ pomenu-
tog problema fizickih barijera za osobe sa invaliditetom), nego pre svega u tome $to mnogi
dobri zakoni i akcioni planovi nisu primenjivani u praksi. Proces decentralizacije podrazu-
meva da ¢e mnoge socijalne usluge biti u nadleznosti lokalne administracije i finansirane
kroz lokalni budZet. Medutim, preduslovi za odrZivost novih institucionalnih resenja i
mera politike nisu dovoljno razvijeni. Postoji opsti problem nedostatka finansijskih sred-
stava koji je narastao u tekucoj ekonomskoj krizi. Drugi problem je mala sposobnost
lokalnih administracija da uspesno upravljaju resursima potrebnim za inkluzivni razvoj na
svom podrudju. Samo deo problema je finansijske prirode, dok drugi deo lezi u nedostatku
znanja i inicijative da se postave procedure za uspes$no socijalno ukljucivanje. Veliki deo
ovog problema je uslovljen kulturnim obrascima. Paternalisticke, etatisticke i autoritari-
sticke vrednosti nasledene iz ranijih dru$tvenih uredenja ometaju inicijativu i autonomnu
aktivnost i odrzavaju vertikalno ustrojstvo institucija koje ograni¢ava efikasnost njihovog
funkcionisanja. Takode, ove vrednosti usporavaju iskorenjivanje diskriminatorskih praksi
u pruzanju usluga. Zbog toga je mnogo aktivnosti poslednjih godina bilo usmereno na
izgradnju kapaciteta lokalnih institucija, podizanje njihovih fizi¢kih i tehni¢kih mogué-
nosti, ali i unapredenje znanja i stavova zaposlenih. Vazan akcioni i korektivni faktor u
pogledu ovoga je civilni sektor. Mnoge dobre ideje i incijative, ali i prakse, dolaze iz ovog
sektora. Zbog toga je i podizanje kapaciteta organizacija gradanskog drustva i podrska

njihovoj saradnji sa javnim sektorom bila negovana poslednjih godina.
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Konac¢no, deo problema sa socijalnim ukljucivanjem lezi u samim korisnicima socijal-
nih usluga i realnim okolnostima u kojima oni Zive. Pored tradicionalisti¢kih i autoritari-
stickih vrednosti pomenutih ranije, danas i pristup novim komunikacijskim tehnologijama
i virtualnim zajednicama koje na njima pocivaju postaje faktor diskriminacije i socijalnog
iskljuc¢ivanja. Za one koji nemaju znanje, tehni¢ku opremu i druge resurse potrebne za
naprednu komunikaciju, izbor oblika drustvenosti postaje ogranicen. S druge strane, zna-
nje je vazan faktor socijalnog ukljucivanja ¢ak i u ‘obi¢nim’ drustvenim situacijama, u
kontakrtu sa fizicki dostupnim institucijama i organizacijama, kada neko zahteva garanto-
vano pravo ili trazi odredenu socijalnu uslugu. Istrazivanje politika i socijalnih usluga u
Srbiji je pokazalo da su ¢itave drustvene grupe cesto socijalno isklju¢ene bas zbog nedo-
statka informacija ili znanja o odgovaraju¢im institucionalnim procedurama (Romi, IRL,
starije osobe, seosko stanovnistvo) (Ili¢, Babovi¢, Cveji¢, 2007; Cveji¢, Babovi¢, 2008;
Satari¢, Rasevi¢, 2007; Cveji¢ et al, 2010). Zbog ovoga im je potrebna podrska upravo
u ovom pravcu: pravovremeno i adekvatno informisanje, instrukeije o institucionalnim
procedurama i zakonskim pravima. Individualno ja¢anje, kao deo humanog razvoja, ¢esto
je preduslov za efikasno funkcionisanje institucionalnog poretka, ¢ak i kada je ovaj zami-
$ljen kao maksimalno socijalno uklju¢ujuéi. Jedan vazan instrument u ovom poduhvatu
moze biti poveéanje socijalnog kapitala u obliku gradanskih organizacija i udruzenja. Ako
gradani dele zajednicki interes i Stite ga, ako se povecava znanje o nacinima da se resavaju
problemi, ako se koncentri$u resursi i stvara pritisak na institucije da neguju inkluzivnu
politiku, ne samo da ¢e se pomo¢i marginalizovanim grupama i pojedincima, nego ¢e se i
povecavati drustvena kohezija.

U realnim okolnostima, pokretadi iskljucenosti iz domena socijalnih usluga se cesto
javljaju kombinovano i povezani su u ciklus isklju¢ivanja. Sto se ti¢e zdravstvene zastite,
kao glavni razlog za nemanje zdravstvenog osiguranja ispitanici naj¢e$é¢e navode to $to su
nezaposleni. lako svi nezaposleni koji su prijavljeni kod NSZ imaju pravo na zdravstve-
nu zastitu, medu onima koji su nezaposleni i to prijavljuju kao glavni razlog $§to nemaju
zdravstveno osiguranje ¢ak 85% je prijavljeno u sluzbi za zapo$ljavanje. Drugi najvazniji
razlog u nacionalnom uzorku i poduzorku Roma je to da ne mogu sebi finansijski da pri-
uste zdravstveno osiguranje, a kod IRL to $to ne ispunjavaju uslove. Treéi vazan razlog za
nemanje zdravstvenog osiguranja je to $to su ispitanici zaposleni neformalno, bez ugovora.
Kada se ovome doda i odgovor da poslodavac ne ispunjava obaveze uplate u zdravstveni
fond, onda neformalni radni status ima zapravo jednaku tezinu kao i ‘nedostatak moguco-
sti’. Ovde je bitno napomenuti da se ovako interpretiran problem neformalnog zaposlenja
kao razloga za odsustvo zdravstvene zastite najcesée javlja kod Roma (25.7%), zatim kod
IRL (24%) i tek onda u nacionalnom uzorku (18.5%).

I kod realizacije prava na zdravstvenu uslugu se javljaju odredeni pokretaci iskljuce-
nosti. Ce¢e nego neposedovanje zdravstvene legitimacije, kao otezavajuéi faktor za ade-
kvatnu medicinsku uslugu se javljaju troskovi pregleda, udaljenost zdravstvene ustanove,

nepostojanje prevoza do medicinske ustanove i odlaganje zakazanog pregleda od strane
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zdravstvene ustanove. Ove okolnosti ukazuju na povezanost zdravstvenih usluga sa drugim
ekonomskim, infrastrukturnim i organizacionim ¢iniocima i na potrebu da se razvojna
politika u ovoj oblasti planira intersektorski. S druge strane, ovo ukazuje i na problem
visestruke isklju¢enosti, odnosno na ¢injenicu da infrastrukturnu deprivaciju i finansijsko
siromastvo prate i drugi elementi iskljucenosti koji temeljno ugrozavaju humani razvoj. U
ovom pogledu situacija je teza kod IRL nego u nacionalnom uzorku, a najteza kod Roma.
Kod Roma se javlja jo$ jedan faktor koji je ve¢ prepoznat u ranijim istrazivanjima socijalne
i ekonomske iskljucenosti ove grupe, a to je neznanje o postojanju odredenih institucija

vaznih za socijalnu integraciju i neinformisanost o pravima na uslugu i nadinu ostvarivanja

ovog prava.
Grafikon 5.5.
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Izvor: Anketa o socijalnoj iskljucenosti, 2009.

Trogkovi posete lekaru su ubedljivo najveéi problem u najsiromasnijem, juznom delu
Srbije (¢ak 40% ispitanika je prijavilo ovaj problem), nesto viSe u ruralnim nego u grad-
skim naseljima (26% prema 19%), viSe medu starijima i slabije obrazovanim gradanima
i duplo viSe medu siromasnima i depriviranima, nego medu ostalim. Udaljenost zdrav-
stvene ustanove i problemi sa transportom do nje su najrasprostranjeniji u ruralnim sre-
dinama (ovo prvo 3 a drugo 2 puta viSe nego u gradskim sredinama), pre svega u Juznoj,
Centralnoj i Zapadnoj Srbiji. Shodno tome, ovaj problem najvise pogada starije i manje

obrazovano stanovnistvo. I otkazivanja zakazanog lekarskog pregleda od strane zdravstve-
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ne ustanove, §to moze biti posledica slabo razvijene zdravstvene mreze (previSe pacijenata
po jednom lekaru), ali i kulturoloski fenomen (losa organizacija), je nesto ¢e$ée u Juznoj,
Centralnoj i Zapadnoj Srbiji nego u drugim regionima, u selu nego u gradu. Moze se
smatrati logi¢nim da ovaj problem ¢esée prijavljuju starije osobe, koje su ujedno i slabije
obrazovane, jer one ¢esce i traze usluge lekara.

Lica sa dugotrajnom boles¢u i invaliditetom smatraju da su bila diskriminisana po tom
osnovu u vaznim socijalnim situacijama. Probleme pri dobijanju zdravstvenih usluga je
prijavilo 33.7% ovakvih lica, pri dobijanju socijalne zastite 19.8%, kod dobijanja odgova-
rajuceg posla 14.7% i pri fizickom pristupu javnim ustanovama 9%.

Sto se tice obrazovanja, podaci iz Ankete o socijalnoj isklju¢enostigodine bacaju do-
datno svetlo na problem $kolovanja dece. Najpre, $to se ti¢e navodenja razloga zbog kojih
njihova deca ne pohadaju obdaniste ili skolu, odgovori gotovo da nisu diskriminativni.
Glavni razlozi zbog kojih deca ne pohadaju obadniste su to $to su ista previSe mala, ili
nema potrebe da idu u obdaniste (neko ih ¢uva kod kude). Ovo vazi jednako i za nacio-
nalni uzorak i za poduzorke Roma i IRL. Kada je re¢ o osnovnom obrazovanju, obuhvat je
u nacionalnom uzorku i poduzorku IRL gotovo stoprocentan, dok je kod Roma ¢ija deca
odgovarajuéeg uzrasta ne idu u skolu glavni razlog (2/3 odgovora) to §to nemaju novac za
knjige. Podsetimo se i podatka da je proporcija domacdinstava u kojima ima dece upisane
na fakultet medu siromasnim domacinstvima skoro tri puta manja od nacionalne stope.
Oigledno je da ovde finansijski problemi dominiraju kao pokreta¢ iskljuc¢ivanja, ali ne
treba smetnuti s uma ni podatak da veliki broj dece u ruralnim sredinama koja ne upisuju
ili napustaju pre vremena srednje skole, to ¢ine pod uticajem pokretaca iskljucenosti iz
kulturne sfere (stav da im ne treba viSe od srednje skole, skraéeni vremenski horizont pri
osmisljavanju Zivotnog puta) (Cveji¢ et al, 2010).

Najmanje iskustvene evidencije o pokreta¢ima iskljucivanja ima u oblasti socijalne zasti-
te. Kao $to je prikazano ranije, mreza Centara za socijalni rad je dobro i $iroko rasporedena
po Srbiji, a podizanje njihovih kapaciteta napreduje u poslednjih 10 godina. Ipak, postoji
miSljenje da su nefinansijske usluge jo$ uvek nedovoljno razvijene u odnosu na potrebe gra-
dana (Strategija razvoja socijalne zastite u Srbiji, 2005.), i da u tom pravcu treba jacati funk-
ciju CSR (Svetska banka, 2006). Ovakave preporuke u strateskim i akcionim dokumentima
su pokrenule proces reforme sistema socijalne zastite i rada CSR, i mada su efekti jos uvek
ograni¢enog dometa, produzenje ovakvog trenda bi moglo znatno da olaksa pristup gradana
uslugama socijalne zastite. CSR sve viSe pruzaju usluge podrske i pomodi i sve vise su finan-
sirani od strane lokalnih samouprava, $to im omogucuje ve¢u fleksibilnost. Nije, medutim,
jos uvek napravljen dovoljan iskorak prema korisnicima, tako da veliki broj gradana za koje
se moze objektivno reci da imaju potrebu za uslugom, ili ne zna da takva usluga postoji, ili ne
zna kakva prava ima i kako da uslugu trazi. Na primer, Studija o Zivotnom standardu (2008)
pokazuje da je informisanost siromasnih domadinstava o mogu¢nostima dobijanja razli¢itih
vrsta socijalne pomodi slaba. Samo 11,4% siromasnih domadinstava se u godini istraZivanja

prijavilo za dobijanje MOP. Osnovni razlog za to je nepoznavanje procedure za prijavljivanje.
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5.4. Ishodi iskljucivanja: Posledice socijalne iskljucenosti na
humani razvoj, na individualnom i sistemskom nivou

U ovom delu izveStaja ¢emo prikazati posledice isklju¢enosti iz socijalnih usluga i drus-
tvenog Zivota. Interesuju nas implikacije na individualne sposobnosti i osnazivanje, tj.
koliko li¢nih blagodeti jedna osoba gubi zbog tih isklju¢enosti, kao i na preplitanje sa
drugim pokreta¢ima isklju¢enosti (siromastvo, socijalna izolovanost i sl.). Kona¢no, bitno
je ukazati i na implikacije socijalne isklju¢enosti na druge aspekte Zivota zajednice (solidar-
nost i poverenje, postovanje ljudskih prava).

U nacionalnom uzorku 42% ispitanika je izjavilo da se ose¢a napustenim od strane
drustva, dok je proporcija takvih u dve posebno istrazivane ranjive grupe jos$ veéi — 63%
medu IRL i ¢ak 70% medu Romima.

U pogledu stanja zdravlja stanovnistva Srbije, najpre valja istaéi da je na jednoj od 3
komponente HDI, ocekivanom trajanju zivota, zabelezen blagi porast. Prema podacima
Republickog zavoda za statistiku Srbije, ocekivano trajanje Zivota zivorodenih je poraslo
sa 74.9 godina u 2001. na 76.3 godine u 2008. godini. S druge strane, generalno se
moze reéi da je zdravstveno stanje gradana Srbije losije nego u zemljama EU. U umiranju
stanovnika Srbije dominira tzv. preventabilni i prevremeni mortalitet. Druga dva vazna
indikatora pokazuju popravljanje stanja, ali i ukazuju da je ono jo§ uvek losije nego u EU.
Stopa smrtnosti odoj¢adi je u 2000. godini iznosila 10,6, u 2006. 7,4, a u 2008 6,6. U
EU je 2008. godine ova stopa iznosila 4,4. Sto se ti¢e smrtnosti dece do 5 godina, ona se
smanjila sa 11,7 u 2002. godini na 8,6 u 2006. godini, ali je to i dalje vise od 5,1 koliko je
iznosila ova stopa u EU 2005 godine. Dodajmo jo$ da je procenat ispitanika koji su zbog
svoje hroni¢ne bolesti bili ograni¢eni u obavljanju svakodnevnih aktivnosti bio 19% (48%
medu starijima od 60 godina). Medu dva najsiromasnija kvantila ova proporcija je bila
15%, a medu dva najbogatija 14%.

Anketa o socijalnoj iskljucenosti je pokazala da vedina gradana Srbije svoje zdravlje
ocenjuje kao dobro, vrlo dobro ili odli¢no. Ipak, znatne razlike postoje izmedu subjektivne

percepcije zdravlja na nacionalnom nivou i medu Romima i IRL.

Grafikon 5.6.
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Izvor: Anketa o socijalnoj iskljuenosti, 2009.
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U skladu sa prethodnim, tesku bolest ili invaliditet koji ograni¢avaju u aktivnostima je
prijavilo najviSe Roma (24%), potom IRL (22%), a najniza stopa ovih zdravstvenih pro-
blema je zabeleZena u nacionalnom uzorku (15,3%). Dugotrajna bolest koja ogranicava
svakodnevne aktivnosti kod dece se na nacionalnom nivou javlja u 4.7% slucajeva, ali je
ova stopa medu decom IRL 18.5%, a medu romskom decom 14.1%.

Glavna determinanta dugotrajne bolesti i invaliditeta je starost. Medutim, treba na-
glasiti da uz ovu karakteristiku cesto idu i siromastvo, deprivacija i niska obrazovanost,
$to problem socijalnog ukljudivanja ovih lica ¢ini kompleksnijim. Sto se ti¢e dugotrajnih
hroni¢nih oboljenja dece, primetne su regionalne razlike, jer je ovakve dece vise u Juznoj,
Centralnoj i Zapadnoj Srbiji, nego u ostalim regionima. Nema znacajne razlike izmedu
sela i grada, ali ovakve zdravstvene probleme dece siromasna i deprivirana domadinstva
prijavljuju duplo &esée nego ona koja Zive u relativnom blagostanju. Ovi nalazi jo$ jednom
ukazuju na problem visestruke isklju¢enosti i medupovezanost agenasa iskljucivanja.

Kada je re¢ o obrazovanju, prema podacima RZS u Srbiji 2007. godine je medu po-
pulacijom bez dece predskolskog i osnovnoskolskog uzrasta bilo 13% osoba bez zavr$ene
osnovne $kole, 23% sa zavr$enom osnovnom $kolom, 49% sa srednjom skolom i 14% sa
visim i visokim obrazovanjem. Obuhvat dece u Srbiji predskolskim obrazovanjem je medu
najnizima u Evropi i iznosio je 38% 2002. godine i 39% 2005. godine. Mreza preds-
kolskih ustanova je nedovoljno razvijena i geografski neravnomerno rasporedena. Prema
Anketi o Zivotnom standardu iz 2007. godine, obuhvat osnovnogkolskim obrazovanjem
je bio velik. Redovnu osnovnu $kolu je pohadalo 97.5% dece relevantnog uzrasta, dok
je 0.6% dece pohadalo $kole za decu sa smetnjama u razvoju. Obuhvat srednjim obra-
zovanjem u $kolskoj 2005/06 je bio 78%, a stopa odustajanja 2,3%. Sto se ti¢e visokog
obrazovanja, broj studenata se izmedu dve ankete o Zivotnom standaradu (2002. i 2007.)
povecao za 20%, broj nastavnika za 18%, a ustanova ¢ak za 50%.

Slabosti u funkcionisanju institucija, kao i uoéena slabost premo$¢ujuéeg i povezujuceg
kapitala otezavaju razvoj poverenja u drustvu kao vazne podloge za izgradnju drustvene
kohezije. Prema Anketi o socijalnoj isklju¢enosti, nepoverenje u mogucénost zdravstvenog
sistema da pruzi adekvatnu zdravstvenu uslugu je iskazalo 28% ispitanika iz nacionalnog
uzorka, a medu Romima ovaj procenat je ¢ak 42%. Poboljsanje u sistemu obrazovanja u
odnosu na situaciju od pre 5 godina uocava svega 17% ispitanika, $to je u skladu sa slabim
pomakom u rezultatima ostvarenim na PISA testu. Poverenje u sposobnost drzavnog pen-
zionog sistema da obezbedi penzije gradanima kada za to dode vreme pokazuje svega 46%
ispitanika iz nacionalnog uzorka, a u poduzorku Roma ova proporcija je samo 21%. Po-
verenje u sposobonost drzavnog sistema socijalne pomodi iskazuje 41% ispitanika, medu
Romima 31%, a medu IRL 49%. Konacno, slabost institucija i drustvenih mreza ometa
i razvoj generalizovanog poverenja. Proporcija ispitanika koji smatraju da se ve¢ini ljudi
moze verovati je 18.7%. Medu Romima takvih je svega 8.7%. Ovako nizak stepen pove-
renja u institucije i druge ljude dovodi do povecanja zabrinutosti gradana. Veliki procenat

njih je zabrinut nad mogu¢im problemima vaznim za funkcionisanje zajednice i uspesan
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humani razvoj, kao $to su glad, lose zdravstvene usluge, lose obrazovanje, nasilje na uli-

cama, organizovani kriminal, korupcija.

Grafikon 5.7.
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Izvor: Anketa o socijalnoj iskljucenosti, 2009.

POGLAVLJE 6.
Iskljucenost iz kulturnog zivota kao ishod i proces i drustvena
isklju¢enost na osnovu kulture

6.1 Koncepti: Kulturna ukljucenost kao komponenta humanog

razvoja

Kulturna participacija je sustinski vazna za odgovaraju¢i humani razvoj, s obzirom
da je kultura prisutna u ljudskom Zzivotu od prvih drustvenih zajednica, kroz upotrebu
jezika, usvojene obicaje, umetnicko izrazavanje, rituale, a kasnije kroz institucije koje
reprodukuju kulturne obrasce i prakse kroz koje se gradi identitet zajednice i pojedinaca.
Bilo kakva kulturna isklju¢enost je pogubna za humani razvoj i drustvenu koheziju, s
obzirom da otezava konstituisanje identiteta, ili negira zivotne stilove odredene drustve-
ne grupe ili zajednice. Na taj nacin kulturna isklju¢enost uti¢e na druge aspekte Zivota
ograni¢avaju¢i moguénost izbora i doprinose¢i drustvenoj, politickoj i ekonomskoj is-
kljucenosti.

Humani razvoj je proces koji stavlja naglasak na prosirenje moguénosti ljudi da rade

ili budu ono $to Zele u Zivotu. S obzirom da kultura u velikoj meri definise $ta ljudi Zele i
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koje vrednosti cene, njen uticaj na humani razvoj je velik. Naglasavanje politike kulturne
ukljuéenosti i participacije predstavljaju korak dalje u odnosu na dominiraju¢e modele
politike ¢iji je prevashodni cilj podizanje ekonomskih standarda i razvoj demokratije.

Podrska kulturnoj ukljucenosti i participaciji treba da bude u liniji sa drugim ciljevima
humanog razvoja, kao $to su konsolidovana demokratija, izgradnja efikasne drzave i osigu-
ranje jednakosti za sve gradane. Ljudski izbori na kulturnoj osnovi ne smeju da povlade za
sobom suZavanje izbora u drugim oblastima Zivota, $to je esencijalno za logiku humanog
razvoja (HDR 2004).

Sam proces humanog razvoja se transformiSe pod okriljem kulture (Kymlicka,
2004:6). Medutim, potrebno je voditi rauna o razlici izmedu ,kulturne inkluzije® i
»ocuvanja kulture“. Kymlicka npr, smatra da tradicionalne kulture u mnogim dru$tvima
(i zapadnim) Cesto ukljucuju elemente koji se ne mogu uskladiti sa savremenim tuma-
¢enjem ljudskih prava, te u tom smislu ni ne mogu da budu faktor humanog razvoja.
Za razliku od liberalne teorije kulture koja se zalaZe iskljucivo za individualna prava u
domenu kulturnih praksi i dovodi u pitanje multikulturalizam kao postulat kulcurne
politike, komunitarni pristup naglasava znacaj kolektivnog identiteta i multikulturaliz-
ma. U ovom radu prihvatamo pristup meke struje multikulturalizma koja smatra da se
nepovredivost individualnih prava i zagarantovanost odredenih kolektivnih mogu kom-
binovati (Kymlicka, 1995).

~Sustina multikulturalizma lezi u priznavanju postojanja razlicitih grupa kao

| toga da poseduju odredene karakteristike i potrebe, te da im se zato mora
dozvoliti da se razvijaju, dok prema svakom pojedincu mora da se ispolji
tolerancija i da mu se omoguci da da svoj doprinos opstem napretku drustva.”
(UNDP, 2005:12)

Kultura se posmatra, u najsirem smislu, kao nacin Zivota. Posmatra se kao deo drustva,
ali i kao deo pojedinca. Kada kazemo , kultura je za drustvo ono $to je licnost za organizam",

ukazujemo na samu sustinu znacenja kulture (Golubovi¢, 2008). UNESCO definicija

w25

Lnematerijalne kulturne bastine“® naglasava vaznost kulturnog nasleda, dok neke druge

25 Prema UNESCO Konvenciji o o¢uvanju nematerijalnog kulturnog
nasleda (2003) "nematerijalno kulturno naslede’ znaci prakse,
predstavljanja, izrazavanja, znanja, vestine - kao i instrumente, objekte,
tvorevine i kulturne prostore povezane sa njima - koje zajednice,
grupe i u nekim slucajevima pojedinci prepoznaju kao deo svojeg
kulturnog nasleda’, manifestovanog 'izmedu ostalog, u slede¢im
domenima: (a) usmena tradicija i izrazavanje, ukljucujuci jezik kao
nosioca nematerijalnog kulturnog nasleda; (b) izvodacka umetnost;
(c) drustvene prakse, rituali i festivalski dogadaji; (d) znanje i prakse
usmerene na prirodu i univerzum; (e) tradicionalno zanatstvo.’



STUDIJA O HUMANOM RAZVOJU %
SRBIJA 2010

Izvori i ishodi socijalnog isklju¢ivanja

definicije naglasavaju humanizuju¢u ulogu kulture (Markuze) ili strukturu simbolicke in-
terakcije (Levi Stros).

Kao sto je izneo Burdije, ljudi Zive i delaju u razlic¢itim ,,poljima“ — porodicama, poslu,
vr$njackim grupama, obrazovnim ustanovama, politickim partijama itd. Svako polje gradi
svoje stilove pripadanja kori$¢enjem jezika i simboli¢kih elemenata, ¢ija kombinacija pro-
izvodi nacin zivota ili specifi¢ne kulture. Ovo, s druge strane, zna¢i da kontrola protoka
informacija i simbolicke interakcije moZe da posluZi u ispoljavanju mod¢i i kontrole nad
drugima preko razlicitih kulturnih praksi.

U ovoj analizi kultura se posmatra kao dinamicki sistem manje ili viSe integrisanih
materijalnih i duhovnih tvorevina, koje s jedne strane omogucuju drustvu/zajednici/grupi
da postize svoje ciljeve, a sa druge strane omogucava pojedincima da u potpunosti uce-
stvuju u njima (drustvu/zajednici/grupi) kroz kulturne prakse (Golubovi¢, 2005). Ona
obuhvata, pored umetnosti i zivotne stilove, nacine zajednickog Zivota, sisteme vrednosti,
tradiciju i verovanja (UNESCO n.d).

Znadaj kulture za drustvenu koheziju se najbolje prepoznaje kroz neraskidivu vezu
kulture i drustvene akcije. S jedne strane, kultura obezbeduje set resursa za akeiju, odno-
sno akcija od kulture preuzima vrednosti da bi postavila svoje ciljeve, norme da bi odre-
dila sredstva, simbole da bi iskazala svoje znaenje, kodove da bi izrazila svoj kognitivni
sadrzaj, okvire da bi uredila svoje komponente, rituale da bi obezbedila svoj kontinuitet
i postupnost, itd. , Ukratko, kultura snabdeva akciju aksioloskom, normativnom i kognitiv-
nom orijentacijom. Na ovaj nalin, ona postaje odredujuca snaga koja zapocinje, olaksava,
omogucava ili, s druge strane, suzbija, postavija prepreke ili sprecava akciju. S druge strane,
akcija istovremeno kreativno oblikuje i preoblikuje kulturu, koja nije Bogom dana konstanta,
ved na nju pre treba gledati kao na akumulisani proizvod ili saéuvan deo ranije individualne i
kolektivne akcije. Ukratko, akcija je ultimativni odredujudi faktor u nastanku ili oblikovanju
kulture.” (Sztompka, 2003:3)

Gerc naglasava znacenja koja se pripisuju tvorevinama koja mogu biti usvojena od
strane li¢nosti i drustvenih struktura. Kultura bi trebalo da uéi ljude ,,$ta znaci ,, bolje drus-
two“ i kako ga realizovati; Sta je ,normalno“ i Sta treba da bude tretirano kao ,devijantno i
nemoralno (u ljudskim odnosima i komunikaciji); koje sisteme vrednosti treba podrzati da bi se
unapredio humani razvoj (nasuprot potpunom relativizmu); kojim kulturnim (simbolickim)
formama treba dati prednost w modernom (demokratskom) drustvu; kako razumeti koncept
liéne i grupne slobode i iskoristiti ih (posebno u politickom okviru)” (Golubovi¢, 2008:8).
Kultura bi posredstvom posebnih kulturnih politika trebalo da stimulise socijalnu uklju-
enost u skladu sa demokratskim drustvom i pravom pojedinca/grupe na jednak tretman
u zajednici.

U periodu duboke ekonomske krize, najrasirenije kulturne forme stimuli$u iracionalne
impulse, lo$ ukus i populisti¢ku retoriku koja osiromasuje jezik i komunikaciju redukujuéi
humanizuju¢u ulogu kulture i stvarajudi beg od realnosti u kojoj trzi$ne vrednosti domi-

niraju zivotom. U takvom okruzenju, razli¢iti stereotipi i predrasude dolaze do izrazaja
) ) prip J
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i markiraju pripadnike manjinskih kulturnih zajednica. Uloga dominantnog kulturnog
obrasca u definisanju ,normalnog® i definisanju prioritetnih vrednosti ostavlja prostor za
isklju¢enost, osudujudi vrednosti, stavove i prakse koje se razlikuju od dominantnih.

Sztompka naglasava pojam ,,morala®, koji, prema njegovom misljenju, izrazava susti-
nu meduljudskih odnosa u drustvu. Preuzimajudi od Fukujame ideju moralne zajednice,
Sztompka smatra da se ona odrazava na individualnom nivou u li¢cnom identitetu, kroz
samoodredenje sopstvenog mesta u okviru granica moralnog prostora koje se percipira kao
,mi“ kojem ,ja“ ose¢a da pripada (Sztompka, 2003:5). Sztompka izlaze jedno kulturali-
sticko shvatanje, po kojem je svaka akcija uslovljena onim $to individua usvoji na licnom
nivou u toku odrastanja, odnosno socijalizacijom.

Socijalizacija, kao proces sticanja identiteta, odnosno sticanja svesti 0 ,,ja“ u okviru ne-
kog ,mi“, je posredovana i oblikovana kulturom. U toku procesa socijalizacije, individue
sticu specifican ,kulturni kapital“ koji u velikoj meri odreduje stepen ljudskih moguénosti
i izbora, pa samim tim i kulturnu isklju¢enost kao mogudi ishod.

Kulturni identiteti izrazavaju individualnu i grupnu identifikaciju sa osnovnim vred-
nostima, obrascima ponasanja i stavovima (religijski, etnicki, seksualni, rodni, regionalni).
Kulturna iskljucenost se, stoga, manifestuje kroz isklju¢enost manjinskih kulturnih iden-
titeta od strane dominirajuéih.

Kulturna isklju¢enost se posmatra kroz dva aspekta. Prvi je institucionalno zasnovana
isklju¢enost koja se moze analizirati preko drzavne legislative i politika. Ona se prepoznaje
kroz prakse kojima se pojedincima i grupama ne dozvoljava ili otezava da iskazuju svoj po-
zitivni kulturni identitet. Drugi aspekt predstavlja isklju¢enost koju proizvode vrednosti
i stavovi. Ovaj oblik iskljucivanja se prvenstveno prepoznaje kroz predrasude i stereotipe
koji opstaju u drustvu, ¢ak i ako nisu u skladu sa dominantnim normama, a usmereni su
prema pojedincima i grupama koji ne pripadaju dominantnoj kulturi. Kao poseban oblik
ovakve isklju¢enosti moze se tretirati samoizolacija, tj. situacija u kojoj pojedinci i grupe
isklju¢uju sami sebe zbog toga $to gaje stavove koji nisu u skladu sa dominantnom kultu-
rom (tradicionalizam, zatvorene kulture poput Amisa).

Za institucionalno zasnovanu iskljuéenost, bitno je analizirati kulturne politike, kao
oblast gde se defini$u kulturni prioriteti i podrzavaju odredene kulturne prakse. Drugi vid
iskljucenosti ¢e biti analiziran kroz dostupne podatke o vrednostima i stavovima, stereoti-

pima i predrasudama i manifestaciju tih stavova kroz diskriminativno delanje.

Kulturna evolucija Srbije

Promena kulturnog miljea je daleko sporiji i kompleksniji proces od izgradnje poli-
tickog, pravnog i ekonomskog sistema. I dok se ekonomske, politicke i pravne instituci-
je u savremenom sistemu Cesto grade po modelu razvijenih zapadnih drustava, kulturna
transformacija ima autenti¢niji tok i ishod. Ona ima uticaj i na ukorenjavanje institucija
u datom drustvu i uti¢e na ishod institucionalne promene. Zbog toga je pojam post-soci-

jalisticke tranzicije ubrzo zamenjen pojmom transformacije. Nakon prvobitnih ocekivanja
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da je urusavanje socijalizma u CIE otvorilo jednoznacan put ovih zemalja ka jedinstve-
nom modelu zapadno-evropskog kapitalizma, polako je prihvaéeno da je transformacija
multidimenzionalan proces u kome kultura igra veoma bitnu ulogu. Ralf Dahrendorf
identifikuje 3 nivoa i brzine transformacije preko metafore tri sata (Sztompka, 2003:11).
Dok 6 meseci moze biti dovoljno za recimo, promenu ustava u oblasti politike ¢iji sat naj-
brze kuca, sat ekonomije zahteva godine da se prede sa komandne na trzi$nu ekonomiju.
Sat gradanskog drustva otkucava najsporije, jer promene u vrednostima, mentalitetu i
ynavikama srca“, odnosno u oblasti kulturnog nasleda i praksi zahtevaju decenije. Upravo
je kultura odgovorna za mnoga usporavanja i prepreke na transformacijskom putu post-
socijalistickih drzava.

Post-socijalisti¢ka transformacija u Srbiji, koja je najvidljivija i najviSe analizirana u
ekonomskoj i politickoj sferi, moze se uoiti i u kulturi. MoZe se analizirati kroz slom siste-
ma vrednosti komunisti¢kog perioda, retradicionalizaciju, etnifikaciju drustva i konfuziju
u vrednosnom sistemu post-komunizma.

Takav slom zahteva nove kulturne politike da bi se uspostavio novi ili bar drugaciji
sistem vrednosti koji ¢e omoguciti integraciju drustva. Kulturne politike se ovde shvataju
kao sistemi institucionalnih praksi i normi koje omogucuju ispunjenje specifi¢nih ciljeva u
kulturi i definiSu uslove i moguénosti kulturnog razvoja. U tom smislu, kulturne politike
izrazavaju dominantan politicki, ekonomski i ideoloski interes vladajuée grupacije. One
su faktor modernizacije i demokratizacije drustva, ali mogu biti i faktor suprotnih procesa,
$to sve pokazuje veliki uticaj kulture u drustvu. Ovo drugo je posebno bio slucaj u Srbiji
tokom 90-ih, dok se prvi slu¢aj moze uociti (iako sa mnogim potesko¢ama na putu) nakon
2000. godine, kada se prioritet daje evropskim integracijama, a to znadi i pluralistickom,
gradanskom, multietnickom i multikulturnom drustvu.

Ministarstvo kulture je tokom 2007. zapodelo rad na novim prioritetima i strategi-
jama. Nakon izbora nove, proevropski orijentisane vlade, neke promene su i institucio-
nalizovane. Ministarstvo je uspelo da obezbedi usvajanje novog Zakona o kulturi u par-
lamentu i da ratifikuje nekoliko vaznih medunarodnih konvencija (Konvencija o zastiti
i promociji razli¢itosti kulturnog izrazavanja). Medutim, turbulencije usled ekonomske
krize su uslovile znacajna smanjenja budzeta, $to je zaustavilo razvoj novih institucija.
Ministarstvo i dalje insistira na implementaciji dugoro¢nih strateskih ciljeva, a kulturna
politika se zasniva na klju¢nim rec¢ima — transformacija, racionalizacija, koncentracija i
inovacija.

Uticaj evropskib integracija na kulturnu politiku u Srbiji i kulturnu inkluziju je zna-
tan. Kulturne politike Evropske unije promovi$u multikulturalizam i priznavanje razlici-
tih manjina uz obezbedivanje jednakih ljudskih prava bez obzira na specifi¢ne kulturne
identitete. Kako je Srbija budu¢a zemlja kandidat, implementacija kulturnih politika koje
zadovoljavaju pomenute uslove je neophodna.

Clanstvo u Savetu Evrope i kandidovanje za ¢lanstvo u EU uslovljava potpisivanje

medunarodnih ugovora iz oblasti ljudskih prava, ¢ime se uslovljava vodenje dijaloga koji
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se dugo izbegavao ili je bio pogresno voden. Pristupanjem Evropskoj konvenciji za zastitu
ljudskih prava, gradani Srbije imaju moguénost da se obrate Evropskom sudu za ljudska
prava.

Projekat ,,Ljudsko dostojanstvo i iskljuc¢enost iz drustva” Saveta Evrope je veliki pod-
sticaj poboljsanju polozaja grupa koje su iskljucene iz drustvenog Zivota, ¢ime Savet Evro-
pe pokusava da kroz razvojne inicijative stvori povoljne uslove za razvoj multikulturnog
drustva. Srbija se prikljucila Dekadi Roma i u saradnji s UNDD, OEBS, Savetom Evrope i
UNHCR Srbija izradila Nacionalnu strategiju za integraciju romske zajednice u Srbiji, $to
je vazan korak ka eliminaciji isklju¢enosti ove populacije.

U civilnom drustvu deluje veliki broj NVO i strukovnih asocijacija kulturnih radnika.
U okviru ovog sektora su poslednje dve decenije razvijani programi usmereni ka iskljuce-
nim drustvenim grupama. Uloga civilnog sektora zavisi umnogome od toga da li ¢e biti
prepoznati od strane politickog sektora kao akteri koji mogu da doprinesu implementaciji
razli¢itih socijalnih programa. Uodljivo je da nosioci vlasti nisu svesni potencijala uloge
NVO u radu sa ranjivim grupama. Predstavnici NVO smatraju da poseduju znanja, ideje
i organizacione moguénosti koje mogu da iskoriste u procesu borbe protiv iskljuc¢enosti u

Stbiji (SeConsS, 2009).

6.2. Ko i kako je iskljucen?

Kako su odredene grupe percipirane kao isklju¢ene na osnovu svojih kulturnih praksi
i/ili karakeeristika, odnosno svojih identiteta, fokus je stavljen na slede¢e grupe: etno-lin-
gvisticke, religijske manjinske zajednice, seksualne manjine, osobe sa invaliditetom i pri-
silne migrante kojih jo$ uvek ima prilican broj u Srbiji. Isklju¢enost ovih grupa/pojedinaca
se posmatra kroz prizmu njihove diskriminacije.

Medutim, kulturnu isklju¢enost treba posmatrati i na nivou opste populacije kroz
uskracenost kulturnih sadrzaja. Anketa o socjialnoj iskljucenosti sprovedena krajem 2009.
za potrebe ovog projekta pruza podatak da 63,5% stanovnika nije prisustvovalo nijednom
kulturnom dogadaju za poslednja 3 meseca. Kada su u pitanju Romi, ovaj procenat se penje
na 90,6%, a kod IDP na 83,5%.

Primetno je da broj posetilaca opada sa godinama, te je svega 24,3% ispitanika od 50-
64 godine i 15,5% preko 65 godina prisustvovalo kulturnom dogadaju. Znacajnost me-
renu Chi-kvadrat testom su pokazali i tip naselja, obrazovanje i mese¢ni rashod domaéin-
stva, $to pokazuje slabiju poziciju ruralnih sredina u odnosu na urbane (28% vs. 44,1%
posetilaca), nize obrazovanih u odnosu na vise obrazovane (9,7% sa najviSe osnovnom
vs. 72,3% sa visokom $kolom) i siroma$nih u odnosu na bolje stojece slojeve (14,4% sa
najnizim prihodima vs. 53,5% sa najvi$im). Ipak, vaZzno je napomenuti da znacajan broj
opste populacije nisu posetili nijedan kulturni dogadaj zato Sto smatraju da to nije bitno za
njikh $to govori o interesovanju za kulturu uopste. Kod romske populacije preovladuje
nedostatak sredstava, $to je u skladu sa njihovim materijalnim polozajem koji je veoma

nizak.
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Tabela 6.1.

Razlozi neposecivanja kulturnih dogadaja u %

Opsta populacija Romi IRL
empragsha e s s
Nisam mogao/la da priustim 33,9 63,4 56,7
Nije mi vazno 44,5 33,6 35,0
Zbog prevelike udaljenosti 14,3 1,5 2,1
Nisam mogao/la iz zdravstvenih razloga 7,2 1,5 6,2

Strategic Marketing je za potrebe projekta UNDP-a i Ministarstva rada i socijalne

politike pod nazivom “Podrka sprovodenju antidiskriminacionog zakonodavstva i medijacije

u Srbiji” sproveo istrazivanje stavova gradana Srbije u 2009. godini .

Grafikon 6.1.

U kojoj meri su diskriminisane sledece grupe u Srbiji?
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(Izvor: Javno mnjenje o diskriminaciji i nejednakosti u Srbiji, str. 12)
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Kao diskriminisane grupe, ovde se navode prvenstveno Romi (60%), zatim osobe sa
invaliditetom (62%), siromasne osobe (63%), starije osobe (46%), zene (39%) i seksualne
manjine (39%). Situacija u Srbiji je specificna u odnosu na zemlje okruzenja jer veliki
broj Roma se nalazi medu interno raseljenim licima s Kosova i Metohije, koji su generalno
u teskom polozaju.

Takode, pomenuto UNDP istrazivanje je pruzilo podatke i o percepciji razli¢itih gru-
pa, na osnovu kojih se moze utvrditi da se najvi$a distanca gaji prema osobama koje kon-
zumiraju opojna sredstva, homoseksualcima, bivsi zatvorenicima i osobama sa HIV-om o
¢emu Ce biti reci.

Koji su oblici i uzroci isklju¢enosti, posmatrane na dva prethodno definisana nadina —

kao institucionalno i vrednosno zasnovana isklju¢enost?

U prvom slucaju, fokus se stavlja na ulogu legislative i drzavnih institucija na nacional-

nom nivou. Oblici institucionalne isklju¢enosti na osnovu kulture su:

W Pristup i zastita kulturne bastine — realizuje se kroz priznavanje i zastitu kulturnih normi,
obicaja i praksi. U drustvu Srbije ova prava, kao i pravo na obrazovanje i upotrebu ma-
ternjeg jezika su dugo prisutna i predstavljaju svojevrsnu tradiciju. Zakon o zastiti pra-
va i sloboda nacionalnih manjina garantuje pravo na izrazavanje, Cuvanje, negovanje,
razvijanje i javno izraZavanje nacionalne, etnicke, kulturne i verske posebnosti. U tom
cilju nacionalne manjine imaju pravo da osnivaju posebne kulturne ustanove, drustva
i udruzenja koje su samostalne u radu, a koje finansijski pomaze drzava u skladu sa
svojim moguénostima. Nacionalni saveti manjina u svojoj nadleznosti imaju staranje o
etno-kulturnom odrzanju manjina, a pored njih se u poslednje vreme osniva i mnostvo
nevladinih organizacija i ustanova koje doprinose ostvarivanju ovih prava. U Srbiji, a

naro¢ito Vojvodini postoji veliki broj kulturnih manifestacija nacionalnih manjina.

B Pristup obrazovanju — ogleda se kroz jednakost u mogué¢nostima obrazovanja, koris¢e-
nje manjinskih jezika, istorije i kulture u skolskim programima. Ustav i Zakon o zastiti
prava i sloboda nacionalnih manjina isti¢e da manjine imaju pravo na obrazovanje na
sopstvenim jezicima u svim institucijama obrazovanja (UNDD, 2005:119). Zakon je,
takode, propisao da nacionalni saveti manjina uéestvuju u izradi nastavnih planova za
sve oblike nastave nacionalnih manjina, kao i da se uz odredenu proceduru priznaju
diplome ste¢ene u mati¢nim drzavama nacionalnih manjina. Posebno se obraca paznja
na podsticanje upisa romske dece u prvi razred, u ¢iju svrhu je Ministarstvo prosvete
raspisalo konkurs za asistente u osnovnim $kolama koji ¢e pomagati prilikom realiza-
cije obrazovanja romske dece.

Predlog zakona o predskolskom vaspitanju i obrazovanju predvida da se za pripadnike
manjina vaspitno-obrazovni rad ostvaruje na maternjem jeziku ili dvojezi¢no ako se za

to izjasni najmanje 50% od broja dece u vaspitnoj grupi.
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Zakon o osnovnoj skoli, kao i Zakon o srednjem obrazovanju pruza pravo pripadni-
cima nacionalnih manjina da se $koluju na maternjem jeziku ili dvojezi¢no, ako se za
upis u prvi razred prijavi bar 15 ucenika, ili manje uz saglasnost ministra prosvete. Ta-
kode, ako se pripadnici manjina koji $koluju na srpskom jeziku obezbeduje se nastava
maternjeg jezika sa elementima nacionalne kulture. Nastava na nekom od manjinskih
jezika se ostvaruje u vedini opstina u Vojvodini, gde je najveéa prepreka nedostatak
kvalifikovanog nastavnog kadra, naj¢es¢e na slovackom, rumunskom i rusinskom jezi-
ku, ali i nedostatak interesovanja za nastavu na maternjem jeziku.

Situacija u centralnoj Srbiji je, opet, daleko losija. Samo su Albanci i Bosnjaci uspeli
da ostvare pravo na obrazovanje na maternjem jeziku, dok Bugari, Romi i Vlasi nisu
imali uspeha u svojim zahtevima.

Vise i visoko obrazovanje nacionalnih manjina na maternjem jeziku se izvodi samo u
Vojvodini, a za ovaj vid nastave se naj¢esé¢e odlucuju Madari.

Pripadnici manjina imaju pravo da koriste udzbenike iz mati¢ne drzave, na osnovu
odobrenja ministra, ukoliko odgovara standardima koje utvrduje Nacionalni prosvetni
savet. Na teritoriji Srbije, udzbenike na jezicima nacionalnih manjina izdaje Zavod za

udzbenike i nastavna sredstva u Beogradu.

Upotreba jezika — posmatra se kroz prisustvo jezika u obrazovanju, administraciji i
medijima. Ve¢ pomenuti Zakon reguli$e zvani¢nu upotrebu manjinskih jezika u opsti-
nama sa vise od 15% manjinskog stanovnistva ili ¢ak i sa manje ako je pre donosenja
Zakona bio u upotrebi (ste¢eno pravo). Ovaj Zakon se primenjuje u Vojvodini, ali se
beleze neke prepreke u punoj implementaciji u centralnoj Srbiji.

Statut Autonomne Pokrajine Vojvodine predvida da se u radu njenih organa sluzbeno
koriste pored srpskog jezika i ¢iriliénog i latini¢nog pisma i madarski, slovacki, ru-
munski i rusinski jezik i njihova pisma (¢lan 6), a pokrenuta je i inicijativa da se medu
sluzbene jezike uvrsti i hrvatski jezik.

Odlukom o blizem uredivanju pojedinih pitanja sluzbene upotrebe jezika i pisma na-
cionalnih manjina na teritoriji AP Vojvodina predvideno je se jezik i pismo nacionalne
manjine uvede u sluzbenu upotrebu u naseljena mesta/mesne zajednice u kojima pro-
cenat pripadnika odredene nacionalne manjine iznosi barem 25% prema rezultatima
poslednjeg popisa stanovnistva, i u slu¢aju kada nisu u sluzbenoj upotrebi na celoj
teritoriji opstine (¢lan 8).

Nekoliko opstina jos uvek nije ispostovalo pomenutu uredbu na svojoj teritoriji (Indi-
ja, Irig, Sombor, Panéevo i Sid). Takode, inicijativa Bunjevaca na uvodenje bunjeva¢-
kog jezika medu sluzbene jezike nije jo$ nai$lo na prijem u Subotici (Basi¢, Crnjanski,
2006:102-103).

Situacija sa uvodenjem manjinskih jezika u centralnoj Srbiji je ispod nivoa imple-
mentacije u Vojvodini. Bo$njalki jezik je uveden u 3 opstine u kojima Bo$njaci ¢ine

apsolutnu vec¢inu. Op$tina Priboj jo$ nije implementirala ovo pravo, iako Bosnjaci
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¢ine preko 15% stanovni$tva. Albanski jezik je u upotrebi u 3 opstine gde su Albanci u
vedini. Vlaski/rumunski jezik treba da bude uveden u 4 opstine prema Zakonu.

Romi su veoma ugrozena populacija kada je u pitanju upoteba jezika i informisanje.
Naime, oko 80% pripadnika romske manjine je nepismeno, a ostvarenje njihovih pra-
va je otezano i zbog toga $to njihova samouprava nije usvojila standardnu varijantu
jezika koja bi se koristila u sluzbenoj upotrebi.

Sto se ti¢e uopste prakse primene jezika, primeceno je da je broj postupaka koji se vode
pred drZavnim organima na jezicima manjina u Vojvodini drasti¢no opao. Ovakav pad
se belezi najvide zbog odredbe Zakona o sluzbenoj upotrebi jezika i pisma kojom je
predvideno da ako jedna od strana u postupku zahteva vodenje postupka na srpskom
jeziku on mora voditi na srpskom, ali i usled nepostojanja mogu¢nosti vodenja drugo-
stepenog postupka na jeziku nacionalne manjine (Basi¢, Crnjanski, 2006:109). Ovakva
praksa je delom posledica i nedostatka finansijskih sredstava organa na koje pada fi-
nansiranje angazovanja prevodioca u postupcima koji se vode na jezicima manjina, ali i
nedostaka stru¢nog kadra koji vlada manjinskim jezicima. U multietni¢kim ops$tinama
na teritoriji Centralne Srbije, sluzbena upotreba jezika u postupcima retko ostvaruje.
Izdavanje izvoda iz mati¢nih knjiga je reSeno posebnom uredbom na teritoriji Vojvo-
dine, dok manjine u centralnoj Srbiji nemaju mogu¢nost da ostvare ovo pravo, iako
je propisano Zakonom o sluzbenoj upotrebi jezika i pisma. Takode, iako je po vise
osnova pravno regulisano pravo na upotrebu li¢nog imena na jezuku manjine, u praksi
se ono Cesto krsi i upisuje se ime samo na srpskom jeziku.

Dalje, u Ustavu Srbije se navodi da u sredinama gde pripadnici nacionalne manjine
¢ine znacajnu populaciju, tradicionalni lokalni nazivi, imena ulica, naselja i topograf-
ske oznake budu ispisane i na njihovom jeziku (¢lan 79). Ove nazive utvrduju Nacio-
nalni saveti manjina. Medutim, ¢esto su table sa nazivima naseljenih mesta nepravilno
ispisane, jer nekad nema dirili¢nog natpisa, a ¢e$¢e nema naziva na jeziku nacionalne
manjine (Basi¢, Crnjanski, 2006:118).

Kada su u pitanju mediji, zakoni defini$u da je drzava duzna da u programima radija i
televizije javnog servisa emituje informativne, kulturne i obrazovne sadrzaje na jeziku
nacionalne manjine, a moze da osniva i posebne radio i televizijske stanice koje bi emi-
tovale programe na jezicima nacionalnih manjina (Basi¢, Crnjanski, 2006:148-155).
Takode, pripadnici nacionalnih manjina imaju pravo da osnivaju i odrzavaju medije
na svom jeziku. Pojedina¢no gledano, madarski je najzastupljeniji jezik u medijima u
Srbiji.

U Srbiji ima oko 160 $§tampanih i elektronskih medija na jezicima nacionalnih manji-
na. Radio programe emituju 84 stanice, a TV program 32 televizije. Pri tom je terito-
rijalna zastupljenost ubedljivo najve¢a u Vojvodini, gde se nalazi skoro 85% medija na
manjinskim jezicima (Ili¢, nd:6).

Da se zakljuciti da je stanje u Vojvodini daleko bolje nego u centralnoj Srbiji, ali u

praksi i dalje nije doslo do pune implementacije prava na upotrebu jezika. Najées¢i
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argument opstinskih uprava za ovakvo stanje jeste da postoje prepreke u pogledu fi-
nansija, kadrova, nezainteresovanosti gradana itd.

Prema stavu gradana u Anketi o socijalnoj iskljucenosti, svega 2,2% ispitanika nema
pristup TV vestima na sopstvenom jeziku. Situacija je daleko losija kod Roma, koji u
49,7% tvrde da nemaju pristup informativnim programima na svom jeziku.

Kada se sagledava ukupno prisustvo etni¢kih grupa u medijima, situacija je sledeca:

Tabela 6.2.
Percepcija zastupljenosti etnickih grupa u %

Kultura
) (pozoriste/mu- Umetnost
TV Stampa zika) (muzeji/galerije)
1Da 78,10 77,60 74,74 74,19
[2\16 21,90 22,40 25,26 25,81
Posmatrano prema etnickoj pripadnosti, pripadnici nesrpske nacionalnosti u velikoj
meri smatraju da razlicite etnic¢ke grupe nisu dovoljno reprezentovane u medijima i
kulturi generalno. Takode, nije zanemarljiv broj ni pripadnika ve¢inske srpske naci-
onalnosti koji imaju slian oseéaj. No, najgori osecaj vlada kod pripadnika romske
nacionalnosti koji u preko 80% slucajeva smatraju da ne postoji zastupljenost ni u
jednom navedenom polju.
Grafikon 6.2.
Percepcija zastupljenosti etnickih grupa po etnickoj pripadnosti u %
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Procenat onih koji smatraju da je njihov jezik prepreka u nekim Zivotnim putevima
iznosi 7,6% ispitanika. Ovakav osecaj uskracenosti ima skoro tre¢ina Madara (26,7%)
140,3% Roma. Kao $to je navedeno, Madari imaju najveéi broj medija na svom jeziku.
No, primetno je da osim informisanja, koje je na zadovoljavajuéem nivou, uvidaju
problem kori$¢enja maternjeg jezika u drugim bitnim aspektima, kao $to su obrazova-

nje i moguénost zaposljavanja.

Pristup zdravstvenoj nezi — analizira se kroz kulturne i mogude religijske norme kao
ograni¢avajuce faktore zdravstvene nege, tj. predrasude zaposlenih u zdravstvu prema
manjinama. Marginalizovane grupe su veoma bitne za sistem zdravstva, jer se medu
pripadnicima ovih grupa nalazi najvise potencijalnih pacijenata. ,,Marginalizovane oso-
be su Cesto umorne od neuspeha, preplavijene osecanjem bespomocnosti, i odustale su od tra-
genja bilo kojeg vida pomodi, a zdravstvenu prevenciju doZivljavaju kao luksuz.“ (Grupa
484, 2008:19) Veliki broj raseljenih lica i Roma je isklju¢en (narocito u kombinaciji
gde 51,3% raseljenih Roma i 74% njihove dece nema zdravstvenu knjizicu) zbog nein-
formisanosti o sistemu zdravstvene zastite, nedostatka li¢cnih dokumenata, a ono $to je
posebno bitno za kulturnu isklju¢enost su jezicke i kulturne prepreke, koje se ispolja-
vaju kroz nepoverenje Roma i diskriminaciju od strane onih koji pruzaju zdravstvene
usluge. Romi se najcesée percipiraju kao prljavi, $to je posledica realnosti u kojoj losi
uslovi Zivota i diskriminacija uzrokuju nizak nivo bazi¢nih higijenskih navika, kako
kod dece tako i kod odraslih Roma.

Prema istrazivanju Centra za prava manjina, Romi se u ostvarivanju prava na zdravstve-
nu zastitu susreéu sa direktnom diskriminacijom (Informator CPM br. 7). Direktna
diskriminacija ispoljava se u situacijama kada zdravstveni radnik odbija da pruzi pomo¢
licu romske pripadnosti. Pod direktnom diskriminacijom se podrazumeva i verbalno
nasilje i ponizavajudi tretman. lako je ovakva isklju¢enost zasnovana prvenstveno na sta-
vovima, ona se izlaZe u ovom poglavlju, jer predstavlja obelezje jednog institucionalnog
sistema — zdravstva, a ne pojedinaca i grupa. Ovakvi slucajevi drasti¢nog krsenja prava
na zdravstvenu negu, koji nisu retki, su ilustrovani u svedo¢enjima koja su prikupljena u
posebnom izdanju Centra posve¢enom odnosu prema Romima u zdravstvu (Anti¢, nd).
S druge strane, napravljen je pomak kada je u pitanju indirektna diskriminacija pod
kojom se podrazumeva iskljucivanje koje je posledica tzv. “neutralnog” zakonodavstva
i prakse. Na nacionalnom nivou, donesen je Zakon o zdravstvenom osiguranju koji
defini$e da su obaveznom zdravstvenom zastitom obuhvadena i lica romske nacio-
nalnosti koji zbog tradicionalnog nacina Zivota nemaju stalno prebivaliSte, odnosno
boravi$te. Odredbe postoje i u Zakonu o zdravstvenoj zastiti gde se Romi navode kao
posebna kategorija stanovnistva koja uZiva zdravstvenu zastitu i o kojoj se vodi posebna
briga. Medutim, najveéi problem je $to zakonom nije opisan postupak ostvarivanja
prava na zdravstvenu zastitu zdravstveno neosiguranih lica, $to pogoduje arbitrarnosti

u postupanju sa Romima.
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W Sloboda izrazavanja i verovanja — posmatra se kroz priznavanje razlicitih religijskih
praksi, tretiranje religijskih, seksualnih i drugih nenacionalnih manjina na institucio-
nalnoj ravni. Ove slobode mogu biti ugrozene i usled diskriminatorskih stavova pri-
padnika veéine, ali se ovakva iskljucenost svrstava u drugi tip isklju¢enosti koji ¢e biti
analiziran u narednom poglavlju.

Situacija nije zadovoljavajuca, kada se posmatraju prava na slobodu izrazavanja, a na-
rocito verovanja u Srbiji. Postoje mnoge prituzbe na Zakon o crkvama i verskim zajed-
nicama u smislu diskriminisanja malih zajednica. Iako se Ustavom (¢lan 43) kaze da je
wsvako slobodan da ispoljava svoju veru ili ubedenje veroispovedanja, obavljanjem verskih
obreda, pohadanjem verske sluzbe ili nastave, pojedinacno ili u zajednici s drugima, kao i
da privatno ili javno iznese svoja verska uverenja“ (Ustav RS), ova prava su ograni¢ena
pomenutim Zakonom iz 2006. godine. Odredbe Zakona uskra¢uju registraciju veli-
kog broja manjih verskih zajednica, drugih pravoslavnih crkava (Rumunske pravo-
slavne crkve) i nehri$¢anskih zajednica (Ili¢, 2009). Sama podela verskih zajednica na
tradicionalne i netradicionalne u Zakonu je diskriminatorska.

Zakon o zabrani diskriminacije, i pored protivljenja tradicionalnih crkava, odreduje da
“diskriminacija postoji ako se postupa protivno nacelu slobodnog ispoljavanja vere ili uve-
renja, odnosno ako se licu ili grupi lica uskracuje pravo na sticanje, odrzavanje, izrazava-
nje i promenu vere ili uverenja, kao i pravo da privatno ili javno iznese ili postupi shodno
svojim uverenjima” (¢lan 18 Zakona o zabrani diskriminacije). Ocigledno je da Zakon
o crkvama i verskim zajednicama nije u saglasnosti ni sa Ustavom, a ni Zakonom o za-
brani diskriminacije, $to je i dovelo do podnosenja zahteva za ocenu ustavnosti spornih
odredaba Zakona, koja nije ocenjena ni nakon godinu dana.

Zakon o drzavnim i drugim praznicima omogucava slobodne dane za vreme verskih
praznika za pripadnike hri$¢anske, islamske i jevrejske zajednice, dok se druge zajedni-
ce ne pominju Zakonom.

Kada su u pitanju stavovi gradana o slobodi veroispovesti, prema Anketi o socijalnoj
iskljucenosti iz 2009, 87% smatra da postoji mesto u njihovom naselju gde slobodno
mogu da upraznjavaju svoje verske obicaje. Ovaj procenat je podjednak i kad se po-
smatraju razlicite veroispovesti. Medutim, za razliku od hris¢anskih religija, uocava se
tendencija medu gradanima islamske veroispovesti (32,1%) da svoju veru posmatraju
kao prepreku u svom Zivotnom putu. Slican stav gaje i pripadnici romske nacional-
nosti (26,7%) bez obzira na veroispovest. Romi su mnogo viSe i uskraceni za mesto
molitve (44,1%), $to je verovatno u vezi sa njihovim stambenim uslovima i izolovanim
naseljima.

Zanimljivo je napomenuti i da 16% ispitanika izrazava zabrinutost zbog uskracivanja

moguénosti za vrienje verskih obicaja, $to opet neto vise isticu muslimani (25%)2.

26 Treba uzeti u obzir da je uzorak obuhvatio manje od 100 ispitanika
islamske veroispovesti, $to nije dovoljno za pouzdano zakljucivanje.
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Tradicionalna verska ode¢a nema $iru primenu u Srbiji, jer je nosi svega 4,5% is-
pitanika, i to uglavnom dozivljava kao deo svoje li¢nosti. Prema misljenju ispita-
nika, ne postoje formalne prepreke niti zabrane no$enju takve odeée, ve¢ se ona u
vedini slu¢ajeva smatra nevaznom (69,7%) ili nemodernom, tj. neodgovaraju¢om
(24,4%), a u 13,4% bi se se noSenje ovakve odeée dozivelo ¢udnim od strane naj-
blize okoline.

Zakon o zabrani diskriminacije predstavlja znacajan korak napred u omogucavanju
ravnopravnosti i implementaciji prava na slobode izrazavanja. Ovaj Zakon u svom
13. ¢lanu teskim oblikom diskriminacije naziva , izazivanje i podsticanje neravnoprav-
nosti, mrZnje i netrpeljivosti po osnovu nacionalne, rasne ili verske pripadnosti, jezika,
politickog opredeljenja, pola, rodnog identiteta, seksualnog opredeljenja i invaliditeta®.
Medutim, uprkos odredbama Zakona o zabrani diskriminacije, seksualne manjine ne
uzivaju slobodu izrazavanja svojih uverenja i stavova u Srbiji. Ustav Srbije garantuje
gradanima pravo na slobodu kretanja, misljenja i izrazavanja kao i slobodu mirnog
okupljanja. Ovo prave je viSe puta kr$eno napadom na predstavnike udruzenja nehe-
teroseksualne orijentacije. Iako se uocava izvestan napredak u reakciji drzave na ove
napade, odgovornost drzave se ogleda u nemoguénosti da obezbedi zastitu okuplja-
njima ovakvog tipa i sankcioni$e kr$enje ustavnih prava (Beogradski centar za ljudska
prava, 2009:7).

Iskljucenost i diskriminacija na etnic¢koj osnovi

U Anketi o socijalnoj iskljucenosti iz 2009. je analizirano devet stavova koji opisuju
percepciju smanjenih $ansi za dobijanje razli¢itih usluga u drustvu, usled etnicke pri-
padnosti. Od ovih stavova je formirana skala percepcije nejednakih $ansi?, ali ni de-
skriptivna ni regresiona analiza nisu pokazale znacajnost uticaja nezavisnih varijabli,
$to znadi da pripadnici svih etni¢kih grupa podjednako prihvataju (9,1% potpuno, a
11,1% delimi¢no), tj. odbacuju nejednake sanse usled etnicke pripadnosti (79,8%).
Situacija je bitno drugacija kod romske populacije, gde 81,9% ispitanika smatra da
etni¢ka pripadnost potpuno ili delimi¢no umanjuje Sanse za dobijanje usluga. IDP
ovakav stav potpuno ili delimi¢no prihvataju u 40,5% sludajeva.

Pojedina¢no gledano, najmanje je $ansi za dobijanje posla u drzavnim institucijama,
prema miSljenju 24,1% ispitanika opste populacije. Ovde se uocava nesto raspro-
stranjeniji stav o manjoj Sansi kod pripadnika nesrpske nacionalnosti (22,3% vs.
35,6%).

Romi najvecu ugrozenost percipiraju kod moguénosti zaposljavanja u drzavnom i
privatnom sektoru, dobijanja projekata finansiranih od strane Vlade i moguénosti

socijalnog stanovanja, odnosno dobijanja socijalnih usluga uopste.

27 Faktorskom analizom je izdvojen jedan faktor koji objasnjava 70,54%
ukupne varijanse, a analiza pouzdanosti je dala veoma visoku vrednost
Kronbahove alfe = 0,946.
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Tabela 6.3.

Percepcija smanjenih Sansi za dobijanje usluga usled etnic¢ke pripadnosti u %

Opsta

popula-

cija Romi IRL
Javne administrativne usluge 16,3 712 31,8
Zdravstvene usluge 14,0 66,7 27,3
Socijalne usluge 16,1 74,7 35,4
Zaposlenje u drzavnim institucijama 241 80,0 39,7
Projekti finansirani od strane Vlade 18,4 77,5 34,5
Zaposlenje u privatnom sektoru 17,7 78,6 31,4
Osnovno i srednje obrazovanje 10,8 57,3 20,7
E])i\t/)(r)auzovanje na univerzitetskom 2.8 65,1 202
Socijalno stanovanje 14,7 75,3 30,4

Primetno je da dve grupe za koje je procenjeno da su posebno podlozne iskljucivanju
imaju veée skorove smanjenih sansi od opste populacije, i to Romi daleko ve¢e od IRL
populacije.

Nesto detaljniju sliku daje istrazivanje Strategic Marketinga kroz skalu socijalne dis-
tance zasnovane na podobnosti za radna mesta. Istrazivanje je pokazalo da postoji izra-
zena distanca prema Cetiri grupe i to slede¢im redom: Albanaca, pripadnika seksualnih
manjina, Roma i Muslimana/Bosnjaka (Strategic marketing, 2009:16). U poredenju
sa socijalnom distancom merenom 2005, uocava se blagi pad distance prema etnickim
manjinama, oko 10% u proseku. Tako je Albance kao srodnike odbacivalo 65,5%, a
Rome 60,9% u 2005. godini, dok je taj procenat za Albance pao na 55%, a za Rome
na 46% u 2009.

Veoma sli¢no su se u analizi Ankete o socijalnoj iskljucenosti ponasale i varijable koje
opisuju percepciju smanjenih $ansi dobijanja razlicitih usluga usled seksualnog opre-
deljenja. Nijedna nezavisna varijabla nije pokazala zna¢ajan uticaj, te se moze zakljuditi
da je poimanje nejednakih $ansi rasprostranjeno medu razlic¢itim kategorijama stanov-
ni$tva bez veée razlike.

Seksualna orijentacija se vidi kao uzrok nejednakih $ansi kod nesto vise gradana nego
etnicka orijentacija, jer 13,4% veoma i 10,4% ispitanika delimi¢no prihvata ovakvu
pretpostavku. Veoma sli¢an stav vlada i prema (ne)moguénosti zaposljavanja u drzav-
nim institucijama, te 27,4% ispitanika smatra da je seksualno opredeljenje prepreka.

Vise se isti¢e diskriminacija kod zaposlenja u privatnom sektoru nego sto je bio slucaj
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sa etnickom pripadno$¢u, te 27,7% ispitanika smatra da seksualno opredeljenje nepo-
voljno uti¢e na ovaj aspekat.

Za razliku od percepcije uskradenosti na osnovu etnicke pripadnosti, percepcija
uticaja seksualnog opredeljenja se ne razlikuje znacajno kod romske i IRL popu-
lacije.

Cesidovo istrazivanje javnog mnjenja o LGBT populaciji za potrebe Gej Strejt Alijan-
se je utvrdilo visoku distancu prema osobama neheteroseksualne orijentacije. Skoro
30% ispitanika smatra da temu homoseksualnosti nameéu NVO, a 36% da je to
zapadna izmiljotina, koja je opasna po drustvo (50%) i predstavlja bolest (70%).
Vecina ovih ispitanika smatra da ne treba dozvoliti postojanje mesta na kojima bi se
okupljali homoseksualci, a javne istupe poput gej parade ne bi dozvolilo preko 70%

ispitanika.

.Nemamo cestito ni gej pab u Beogradu, a kamoli pozoriste. Sad se nesto
malo pomerilo, bas je udruzenje X dobilo mesto drzanja za pozoriste, pa ‘aj
videcemo sta je. Al’ opet ¢e pocetak biti na tome, na dijalogu, interkulturnom
izmedu strejt | gej, od toga mora da se pocne. Dok mi dodemo do nase
kulture, ja ¢u biti u starackom domu...” (Ucesnik FGD, gej aktivista).

Osobe sa invaliditetom i sa dugotrajnom boles¢u su jedva u nesto boljem polozaju,
s obzirom da 17% tvrdi da je imalo poteskoca u dobijanju odgovarajuéeg posla, pre-
ma Anketi o socijalnoj iskljucenosti. Paradoksalno, ove osobe imaju najvise problema u
obezbedivanju zdravstvenih usluga (36,7%) i usluga socijalne zastite (22,4%) koje su
im i najpotrebnije. Takode, 20,6% smatra da deca sa invaliditetom ne treba da poha-
daju iste $kole sa decom bez invaliditeta, $to govori o jo§ jednom faktoru iskljucenosti

ovih osoba.

6.3. Zasto su iskljuceni?

Glavni uzroci kulturne iskljucenosti su slededi:

1. Nedovolina implementacija postojecih propisa, kao i nedovolina
razradenost propisa.

Uvodenje novih propisa nije ispra¢eno na odgovarajudi na¢in ni relevantnim obukama
i finansijskim sredstvima. Na primer, iako Zakon o zdravstvenoj zastiti definie Rome kao
zasti¢enu kategoriju stanovni$tva koja uZiva zdravstvenu zastitu i o kojoj se vodi posebna
briga, nisu definisani postupci za ostvarivanja takvog prava. Takode, uocava se i nesagla-
snost propisa kao u slu¢aju Zakona o crkvama i verskim zajednicama i Zakona o zabrani

diskriminacije.
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Takva nedovoljna razradenost i neusaglasenost propisa doprinosi odrzavanju drugog

problema u drustvu kada se radi o kulturnoj iskljucenosti, a to je:

2. Neznanje, strah i predrasude koje gradani gaje prema drugacijim od
sebe.

Predrasude, socijalna distanca i diskriminacija kao nacin ispoljavanja predrasuda i
stereotipa je glavni razlog isklju¢enosti pomenutih ranjivih grupa. Razna istrazivanja su
pokazala da je netolerancija prema manjinskim grupama prisutna kod znatnog broja gra-
dana Srbije. Istrazivanje Strategic Marketinga je pokazalo da, od ispitivanih gradana, 59%
smatra da je diskriminacija prisutna u prili¢noj ili velikoj meri. Ocigledno je da su neke
grupe senzibilnije na postojanje diskriminacije, jer ovakvu ocenu daje 90% osoba sa fizi¢-

kim invaliditetom i 74% izbeglica i raseljenih lica.

Jako ruzna scena, ja sam bila statista u tom filmu... i sad je nekom reziseru
palo na pamet da napravi scenu da mi sad svi tu jedemo i sad kao. ,Pruzite
prstel” | posle sumi rekli kao da mi u toj sceni rukama jedemo... Strasno...
Samo scena nase, ali ne samo da jedem rukama nego i grabim... A da su nas
pitali, ja isto jedem viljluskom i nozem® (UCesnica FGD, slepa osoba).

. Mi smo nekako, kako da vam objasnim da bi vi to razumeli... Mi smo [judi,
posebni likovi smo, posebni smo tipovi, napolju, sve je normalno, a ovde
nenormalno. Mi kad izaclemo napolje i mislimo da je nesto normalno, oni
nas ne shvataju, zato sto ne znaju. Mi smo mnogo zaostali.” (Ucesnik FGD,
osudenik povratnik)

Vidljivost netolerancije i predrasuda je posmatrana u Anketi o socijalnoj iskljucenosti.
Predrasude na sopstvenoj kozi je osetilo 8,7% ispitanika op$te populacije u ovom istra-
zivanju. Najvise ovakvih situacija je bilo u zdravstvenoj ustanovi (26,7%) i u $koli, tj. na
poslu (isto 26,7%). Kao najéesi razlog za ispoljavanje predrasuda navodi se starost (21%),
premda ispitanici koji su naveli ovaj razlog poticu iz srednje starosne grupe u 62,6% slu-
ajeva (25-49 godina). Slededi razlog po ucestalosti je etnicko/rasno poreklo koje je navelo
16,6% ispitanika od kojih su velika vecina Srbi (82,8%)! Slede pol i politicko opredeljenje
sa po 10,8% ispitanika koji su se opredelili za ove uzroke predrasuda.

Prema romskoj populaciji je, oéekivano, daleko vedi broj iskazanih predrasuda (36%).
Ova populacija na tretman pun predrasuda nailazi u socijalnim sluzbama (49%) na koje
su Cesto upudeni, a zatim u gradskom prevozu (25%). Romi se veoma svesni toga da je

njihovo etnicko poreklo uzrok iskazanih predrasuda, jer to navode u 89,7% slucajeva.
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IRL se nalaze u sredini izmedu opste i romske populacije, sa 19,6% onih koji su tre-
tirani sa predrasudama. Sli¢no kao Romi, IRL se suocavaju sa predrasudama najvise u
socijalnim sluzbama (48,2), a drugo mesto dele javna mesta i zdravstvene sluzbe sa po
26,8% slucajeva ispoljavanja predrasuda. Veoma sli¢ni su i razlozi iskljucivanja, s obzirom
da 55,3% navodi svoje etni¢ko poreklo kao razlog ispoljavanja predrasuda prema njima.

Iz ovoga se moze se zakljuciti da su sluzbe na koje su ugrozene osobe najvise upuéene
upravo najvedi izvori isklju¢ivanja, te da se pripadnici ove dve ugrozene grupe osecaju
odbaceno od strane opste populacije koja ih ¢esto tretira neadekvatno na javnim mestima.

Posmatrano kroz prizmu socijalne distance, gradani Srbije bez razlike imaju najvise pro-

blema sa prihvatanjem narkomana, homoseksualaca, bivsih zatvorenika i ljudi sa HIV-om.

Grafikon 6.3.

Kategorije ljudi koje nisu pozeljne kao komsije u %

4TMMMMMMMM 53.3 Homoseksualci
ATMMMMMM 50.3 Bivsi zatvorenici
M 32.9 Osobe sa HIV-om

Izvor: Anketa o socijalnoj iskljucenosti

Takode, deca sa HIV-om nisu pozeljna u istoj skoli sa ostalima u 44% slucajeva

Istrazivanje Strategic Marketinga je merenjem socijalne distance na nivou li¢nih odno-
sa (komsija, drug, partner) pokazalo da se najmanje toleriSu HIV pozitivne osobe, seksual-
ne manjine i Albanci. Etnicka distanca merena prihvatanjem braka sa pripadnikom druge
nacionalnosti je o¢ekivano prisutnija u Centralnoj Srbiji, zna¢ajno manje u Beogradu, a
najmanje je prisutna u Vojvodini.

Kao razloge iskljuc¢ivanja Roma iz mogu¢nosti obavljanja razli¢itih poslova (sa izuzet-
kom gradske ¢istoce), gradani su navodili neobrazovanost, nesposobnost, neodgovornost,
ali i o¢ekivanje da ih drugi ne bi prihvatali i postovali u tim ulogama. Pripadnici drugih
nacija su iskljuceni zbog nepoverenja usled nacionalne pripadnosti i uzajamne nacionalne
netrpeljivosti. Seksualne manjine se ili jednostavno ne vole ili se smatraju nastranim.

Sli¢ni nalazi su izneti i u ranijoj studiji socijalne distance iz 2004. godine (UNDP,
2005:32), koja je pokazala visoko isklju¢ivanje Albanaca koje preko 60% gradana ne bi
primilo u porodicu, a 25% im ne bi dalo ni drzavljanstvo u svojoj drzavi. Slede¢i po ne-
pozeljnosti su Bo$njaci i Romi, a dosta visoka netrpeljivost je iskazana i prema Hrvatima i

Madarima na nivou prihvatanja srodnickih odnosa. Generalno gledano, ovo istrazivanje je
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pokazalo da gradani Srbije u 53,5% odbijaju srodnistvo sa pripadnicima drugih nacional-
nosti, dok je isklju¢ivost manje izrazena (13,8%) kod pristajanja na suzivot u jedoj drzavi.

Beogradski centar za ljudska prava sproveo je 2004. godine jedno istrazivanje u vezi
s verskom distancom. Razumljivo, najmanja distanca je ispoljena prema pripadnicima
pravoslavne vere. Najveca distanca se ikazuje prema pripadnicima malih verskih zajednica.
Ovo treba posmatrati u svetlu ¢injenice da se oni obi¢no nazivaju “verskim sektama” u
javnosti. Nesto manja distanca ispoljena je prema muslimanima (UNDP, 2005:36).

Istrazivanjem Strategic Marketinga su dobijeni i podaci po kojima gradani Srbije kao
faktore diskriminacije najée$¢e navode tri faktora: neznanje (54%), religiozna uverenja
(43%) i stavove porodice (33%). Medutim, znacajan je i procenat gradana koji navodi
strahove (31%), stavove u datoj kulturi (29%), negativna iskustva (28%) i fizicke razlike
(23%). Glavni faktor — neznanje — doprinosi nastanku predrasuda kada se javlja ose¢aj
koji se temelji na emocionalnoj, a ne saznajnoj sferi. ,Kod frustriranih i nezadovoljnih
ljudi ovakve kampanje (protiv diskriminacije, prim. aut) mogu biti shvacene i kao davanje
privilegovanog polozaja manjinskim grupama, a to moze izazvati dodatni odijum i mrénju*
(Diskriminacija u Srbiji, nd:4).

Naslede etnickih/verskih sukoba, kao i oZivljeni tradicionalizam pogoduju odrzavanju
predrasuda i stereotipa. Takode, kao $to je pokazalo Strategic Marketing Istrazivanje javnog
mnjenja o diskriminaciji i nejednakosti neinformisanost gradana o pitanjima diskriminacije

je velika.

6.4. Ishodi kulturne iskljuc¢enosti

Znadaj kulture za razvoj celokupnog drustva nije prepoznat u dovoljnoj meri. Paznja
se naj¢e$¢e usmerava na politicke i ekonomske aspekte iskljucenosti, zanemarujuéi uticaj
kulturnih normi koje preovladuju u drustvu na ekonomske i politicke aktivnosti.

Odnos izmedu kulturnog i ekonomskog razvoja sve viSe postaje predmet diskusije na
evropskom nivou. Kroz obrazovanje, nauku i informatiku kultura postaje pokretal savre-
menog drustvenog razvoja. Kulturne industrije su jedna od znacajnih privrednih grana u
razvijenim zemljama, u kojoj je prisutan porast novootvorenih radnih mesta (Vujadinovi¢,
2003). U Evropi nije mogude zamisliti nikakav oblik saradnje bez medunarodne kulturne
saradnje.

U Srbiji, kulturni obrasci kao $to su prisutnost kolektivistickog duha, autoritarnosti
i sa njom povezane submisivnosti, zatim i naslede socijalizma ukazuju na visok stepen
ocekivanja od drzave i nesklonost ka individualnoj inicijativi . Kao posledica ovakvog
sklopa se moze uzeti i nalaz istrazivanja koji upu¢uje na nisku angazovanost gradana, koja
je detaljnije opisana u poglavlju o politi¢koj participaciji.

Kulturna isklju¢enosti u dugoro¢nom pogledu ostavlja teske posledice po humani ra-
zvoj. Umanjene mogudnosti ranjivih grupa za pristup obrazovnim, zdravstvenim i kultur-

nim institucijama dovode do smanjenja moguénosti izbora pojedinaca. Ovakvo stanje se
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prenosi i na druge oblasti ljudskog Zivota i doprinosi ekonomskoj, politickoj i ukupnoj
drustvenoj isklju¢enosti.

Jasno je da se najugrozenija grupa — Romi — suocava sa visokim stepenom iskljucenosti
iz svih sfera Zivota usled kulturne isklju¢enosti, zasnovane na diskriminaciji koja se ispo-
ljava prema ovoj populaciji.

Smanjene Sanse Roma, izbeglica i osoba sa invaliditetom su najveca posledica kulturne
isklju¢enosti. Smanjene $anse ukazuju na postojanje nejednakosti u pristupu socijalnim
uslugama, te na taj nacin ugrozava postizanje socijalne kohezije drustva koja se vidi kao
krajnji domet inkluzivne politike.

Izlozeni podaci pokazuju da je u sluzbama na koje su ugroZene osobe najvise upucene
(zdravstvo, socijalne ustanove) prisutan visok nivo iskazivanja predrasuda i diskriminativ-
nog ponasanja. Ovakav nalaz moze da govori i o tome da se isklju¢ena populacija ne su-
srece sa drugim ustanovama u ve¢oj meri, pa nema ni mogu¢nost da dozivi diskriminaciju
u vecoj meri.

Neznanje i strah su znacajni uzroci kulturne iskljucenosti, ali su istovremeno i posle-
dice te iskljucenosti koja je prisutna generacijama unazad i moze se slobodno re¢i da se
putem predrasuda i odbijanja kontakta prenosi sa kolena na koleno.

S druge strane, viSestruko isklju¢ena populacija Roma smatra da imaju najmanju mo-
guénost zaposljavanja u drzavnom i privatnom sektoru, dobijanja projekata finansiranih
od strane Vlade i mogu¢nosti socijalnog stanovanja, odnosno dobijanja socijalnih usluga
uopste.

Posmatrajudi regionalni nivo, izdvaja se Vojvodina kao region gde se multietni¢nost sa
svim zakonski definisanim pravima postuje daleko vise nego $to je to slucaj u centralnoj
Srbiji. Vojvodina tradicionalno neguje multikulturni duh na svojoj teritoriji, te je o¢ekiva-
no da su posledice kulturne isklju¢enosti u ovom regionu manje prisutne, ali su zbog bolje
razvijene svesti o pravima i vie vidljive tamo gde postoje. U ovom regionu su i aktivnosti
civilnog sektora bolje ispra¢ene nego u centralnoj Srbiji.

Najcesée opravdanje lokalnih samouprava za stanje po$tovanja manjinskih prava su
prepreke u pogledu finansija, kadrova, nezainteresovanosti gradana itd. Opsta ekonomska
kriza pogoduje marginalizaciji ovakvih pitanja i odlaze ih za neki bolji trenutak u kome ¢e
pitanje egzistencije biti skinuto sa dnevnog reda.

Da bi se eliminisale posledice isklju¢enosti, potrebno je najpre delovati prema uzro-
cima. Sledeée poglavlje upucuje na moguce pravce delovanja uzimajuéi u obzir glavne

poluge islju¢enosti.
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Indikatori humanog razvoja u Srbiji su porasli u poslednjih nekoliko godina i dostigli
prose¢nu vrednost zemalja u regionu (Jugoisto¢ne Evrope) (UNDD, 2008). Neki indikato-
ri socijalne ukljucenosti, kao $to su stope zaposlenosti i nezaposlenosti, nisu davali dobar
signal, ali su pokazivali znake pobolj$anja pre nego $to je izbila svetska ekonomska kriza u
2009. Neki drugi indikatori, kao stopa siromastva i u¢e$¢e u obrazovanju, su bili mnogo
bolji.

Medutim, kada se posmatra u relativnom smislu, situacija sa socijalnom uklju¢enoséu
nije dobra. Kao $to je pokazano u uvodu, ¢ak i tako nerafiniran indikator kakav je bio
indeks humanog razvoja (HDI), koji sumira po jedan generalni indikator za zdravlje, ob-
razovanje i ekonomsku razvijenost, pokazuje znacajno nizi skor za stanovnike Jugoisto¢ne
Srbije. Sto se ti¢e indikatora socijalne ukljuéenosti, zaposlenost je veoma niska, a nezapo-
slensot medu najvi$ima u Evropi. U¢e$¢e dugorocno nezaposlenih osoba je veoma visoko.
Siromastvo je veoma visoko u nekim grupama ili regionima (Romi, ruralne oblasti, Juzna
Srbija), a veliki broj gradana je tik iznad linije siromastva i veoma osetljiv na efekte krize.
Odustajanje od srednjeg obrazovanja je jos uvek nisko, ali raste poslednjih godina. Takode,
rastuéi broj gradana nema zdravstveno osiguranje. Ukupna slika socijalne ukljuéenosti je
losija nego u EU ka kojoj Srbija teZi.

Tranzicioni rizici su neravnomerno rasporedeni na gradane Srbije. Postoje velike grupe
gradana za koje je socijalna isklju¢enost trajno stanje. Raznovrsnost socijalno isklju¢enih
je velika, obuhvatajudi razlicite starosne, rodne, etnicke grupe, regione, nivoe obrazovanja,
itd. Mnogi od njih trpe visestruku deprivaciju, nisko obrazovanje, nezaposlenost, siromas-
tvo i diskriminaciju u isto vreme. Tesko je dati preciznu procenu broja socijalno iskljuce-
nih bez pouzdane metodologije, kakvu ¢e, nadajmo se, ponuditi SILC anketa, ali je jasno
da govorimo o stotinama hiljada ljudi.

Cini se da postoje tri glavna tipa socijalne isklju¢enosti koja se u osnovi razlikuju u

dubini korena i trajnosti efekata:

B Konjunkturna iskljucenost je ona koja ima korene u teku¢im uslovima u privredi i

drustvu. Ovo moze biti nezaposlenost izazvana transformacijom privrede, siromastvo
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prouzrokovano ovakvom nezaposlenos¢u ili efektima ekonomske krize, kao i kulturna
i politicka dikriminacija odredene grupe izazvana skorim istorijskim dogadajima (npr.
izbeglice). Ovakva isklju¢enost moze biti smanjena op$tom razvojnom politikom, ali i

relativno lako ciljana specifiénim merama politike.

B Slozena iskljucenost je ona koja ima duboke korene u strukturnoj poziciji odredene
osobe ili grupe. Ova pozicija se formira kroz dublja istorijska kretanja i verovatno
reprodukuje medugeneracijski u istom porodi¢nom ili grupnom okruZzenju tako da
poprima kulturne markere koji uti¢u na formiranje jakog grupnog identiteta i osecaja
pripadanja grupi. Ova vrsta iskljuéenosti obi¢no podrazumeva viSestruku deprivaciju
i vi$e oblika isklju¢ivanja, kao $to su: nisko obrazovanje, siromastvo, diskriminacija.
Primeri ovakve isklju¢enosti u Srbiji je polozaj Roma ili poljoprivrednici sa malim
farmama (pogotovo zene u ulozi pomazucih ¢lanova na porodi¢nom gazdinstvu). Ova-
kva isklju¢enost slabo reaguje na opste razvojne trendove, teska je za bavljenje i trazi

slozene mere politike i mnogo resursa (vremena, novca, ljudi, znanja).

B Specifi¢na iskljudenost je ona koja je drustveno konstruisana oko odredene karakteri-
stike koja osobu ili grupu ¢ini razli¢itom od ostalih (neki oblik invaliditeta, homosek-
sualna orijentacija ili starost). Ova vrsta iskljucenosti je veoma zavisna od kulturnog
okruzenja (koje se najsporije menja) i trazi jednako onoliko intervencije u zajednicu

koliko i u aktivizam isklju¢enih osoba.

Naravno, razliditi tipovi iskljudenosti se mogu javiti istovremeno i stvoriti izuzetno
tesku poziciju za iskljucene, kao i za institucije koje treba da im pomognu.

Istorijske osobenosti, skori proces transformacije i strukturne odrednice privrede
i druStva u Srbiji su doprinele visokoj koncentraciji socijalne isklju¢enosti u nekim

drustvenim grupama. Ovde navodimo one najbrojnije.

1. Romi. Ovo je kulturno osobena etnicka grupa koja trpi najtezi ekonomski i drustveni
polozaj u Srbiji proizveden slozenom drustvenom isklju¢enos¢u. Iako je Srbija jedina
zemlja u Evropi koja prepoznaje Rome kao konstitutivni narod, oni su suoceni sa ek-
stremnom drustvenom segregacijom. Ve¢ina Roma ima veoma nizak nivo obrazovanja
(bez zavrsene osnovne $kole 63%), nezaposlena je (preko 50%, a 69% domadinstava
nema nijednog zaoslenog ¢lana), zivi u ekstremnoj materijalnoj deprivaciji (85%), ve-
oma ¢esto u nehigijenskim naseljima, gde im nedostaje osnovna infrastrukeura i uslovi
za human Zivot. Kao posledica ovoga, medu Romima se javlja najkraci ocekivani zi-
votni vek (za deset godina kraéi nego kod ostalog stanovni$tva), najvisa smrtnost odoj-
¢adi i visok stepen hroni¢nih bolesti (24%). Njihovo siromastvo je ogromno i stvara
kulturu bede koja umanjuje samopouzdanje i akcioni potencijal pojedinaca i grupe

u celini. Poseban problem lezi u ¢injenici da se Romi suocavaju sa diskriminacijskim
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stavovima i ponasanjem od strane vedinskog stanovnistva, $to ima posledice na svaki
aspeke njihovog svakodnevnog Zivota, od obrazovanja, preko stanovanja i dobijanja
socijalnih usluga, do fizi¢kih napada, pa ¢ak i ubistava.

Postoji viSe programa i mera politike koji se primenjuju da bi se smanjio ovaj ozbiljan
problem. Ovi programi i mere nastoje da poseku korene isklju¢enosti Roma podrza-
vajuéi njihov upis u $kole, zdravstvenu zastitu, zaposljavanje, stanovanje, gradansku i

politicku participaciju.

2. Interno raseljena lica. Ovu grupu pretezno ¢ine Srbi raseljeni sa Kosova 1999/2000

godine. Ali, ima u ovoj grupi i drugih etnickih grupa, a Romi koji su raseljeni sa Ko-
sova su verovatno u najgorem polozaju trenutno u Srbiji, jer su oni povremeno diskri-
minisani ¢ak i od strane doma¢ih Roma. Iako su im priznata sva prava koja pripadaju
gradanima Srbije, mnoga IRL se bore sa ishodima konjunkturne isklju¢enosti kao $to
su nezaposlenost (28%), losi stambeni uslovi, pa i siromastvo (58% ispod nacionalne
linije relativnog siromastva).
Aktivne su neke mere podrske socijalnom uklju¢ivanju IRL, kao $to je institucionalna
podrska od strane Komesarijata za izbeglice Vlade Republike Srbije, stambeni progra-
mi i budZetski transferi onima koji su ostali bez posla koji su imali na Kosovu (oko
11.000 osoba).

3. Dugoro¢no nezaposlene mlade osobe. Stopa nezaposlenosti medu mladima (15-24
godine) je preko 40%, dva i po puta veca od nacionalne stope, a medu njima je vise od
pola dugoro¢no nezaposlenih. Na prvi pogled bismo rekli da je ova prili¢no velika grupa
bila pogodena konjunkturnom isklju¢enos¢u. Medutim, imajuéi na umu da nezapo-
slenost mladih raste u celoj Evropi, treba da razmotrimo dublje strukturne faktore koji
stvaraju njihovu isklju¢enost. U Srbiji, ovi fakeori se svakako odnose na sporost eko-
nomske transformacije nakon socijalizma i opsti problem visoke nezaposlenosti. Treba,
medutim, istaéi da problem nesklada izmedu obrazovnih profila koji se stvaraju u sred-
njim $kolama i potreba na trZiStu rada takode ima jak uticaj na njihovu nezaposlenost.
Stvorene su mere podrske zaposljavanju ove kategorije stanovnistva i one se primenju-

ju kroz NSZ.

4. Domadinstva bez zaposlenog ¢lana. Domacdinstva ¢iji su svi aktivni ¢lanovi nezaop-
sleni su tesko pogodena konjunkturnom isklju¢enos¢u. Broj ovakvih domacdinstava
je brzo narastao sa restrukturiranjem privrede. U 2009. godini 17% domacdinstava sa
¢lanovima radnog uzrasta (15-64) nije imalo nijednog zaposlenog ¢lana. Stopa relativ-
nog siromastva je medu ovim domacinstvima 32% (u poredenju sa nacionalnih 18%).
Slaba pokretljivost na trziStu rada i nepredvidivo trZiSte nekretnina ¢ine aktiviranje
ove grupe teskim, tako da vlada nastoji da stavi viSe naglaska na regionalni razvoj i da

dovede direktne strane investicije u ovaj region.
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5. Deca na selu. Losa infrastrukeura, nizak kvalitet Zivota, slaba ponuda vannastavnih
i vanskolskih aktivnosti i siromastvo porodica dovode decu u poziciju male slobode
izbora i ograni¢enih moguénosti razvoja, $to se odrazava i na kasniji tok integracije u
drustvo (nastavak $kolovanja, pristup trzistu rada, kutlurna i socijalna participacija).
Veliki procenat ove dece je izloZen materijalnoj deprivaciji (38%), manje su obuhva-
¢ena potpunom imunizacijom nego gradska deca (52% u odnosu na 62%, MICS3),
rede pohadaju predskolske ustanove (14% u odnosu na 33,5% gradske dece, MICS3)

i dobijaju manje kvalitetno osnovno obrazovanje®.

6. Stari na selu. Staracka domadinstva u ruralnim oblastima Srbije su od svih tipova do-
madinstava najizloZenija materijalnoj deprivaciji (51%, Cveji¢ et al, 2010). Ovu grupu
¢ine vedinom sitni poljoprivrednici koji najcesée zive u udaljenim naseljima sa slabom
infrastrukturom. Mnogi od njih Zive u dubokom siromastvu, prezivljavajuéi od obra-
divanja malog komada zemlje i uzgoja nesto stoke. Oni obi¢no nemaju finansijske
prihode (ili su oni minimalni) niti zdravstvenu zastitu, jer nisu upladivali doprinose
za penzijsko i zdravstveno osiguranje tokom aktivnog perioda. Staracka domadinstva
koja nisu ostvarila pravo na penziju, a kojih je 12% u uzorku, dvostruko vise su izlo-
zena siromastvu nego staracka domadinstva koja primaju penziju (Cveji¢ et al, 2010).
Najcesce, njihova jedina podrska je porodica, ali, buduéi da mladi sve vise napustaju
ruralne oblasti u potrazi za poslom, i ovaj oslonac slabi i oni ostaju sami.

Vlada je usvojila mere za jacanje njihove zdravstvene zastite, a neke NVO pruzaju

usluge kuéne nege starim osobama na selu.

7. Starije nezaposlene osobe (starije od 45 godina). Sli¢no kao i domaéinstva bez zapo-
slenog ¢lana i ova grupa je suocena sa konjunkturnom isklju¢eno$¢u, ¢esto kombino-
vanom sa strukturnim nasledem neefikasnih socijalistickih preduzeca koja su ugasena
ili privatizovana nakon 2000. Neke od ovih osoba su prihvatile otpremnine iz svojih
preduzeda. Program UNDP ‘Otpremninom do posla’ je efektno pokazao da se otpre-
mnine mogu iskoristiti za unapredenje polozaja na trzistu rada. Kroz ovaj projekat u
periodu od 2007. do 2009. godine obezbedena je podrska za ponovno zaposljavanje
1.947 otpustenih radnika, na taj nacin $to im je omoguéeno da novac od otpremnine
uloze u neku veé postoje¢u kompaniju ili da otpo¢nu sopstveni posao. Projekat je po-
vecao verovatnocu zaposlenosti korisnika za 44 odsto; korisnici su tokom dvogodi$njeg
projektnog ciklusa zaradili kroz plate viSe od 3,5 miliona evra; a 90 odsto njih su u
vreme izrade ocena u¢inaka i dalje bili zaposleni u preduze¢ima koja su sami pokrenuli,
ili u ve¢ postoje¢im kompanijama. Projekat je obezbedio povracaj od najmanje 182
odsto u odnosu na ulozenih 2,4 miliona evra (Evaluacija projekta ‘Otpremninom do
posla’, 2010).

28 Seoska deca ostvaruju za oko 10 procentnih poena losije rezultate
nego gradska deca na testovima iz srpskog i matematike (lvi¢, 2009)
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Osim $to je definisala model privatizacije preduzeéa koji garantuje socijalni program
za zaposlene koji ostaju bez posla, drzava kroz mere NSZ daje i podr$ku poslodavcima
koji prime na posao osobu stariju od 45 godina. Ipak, veéina onih koji su preuzeli
otpremninu je taj novac ulozio u potro$nju. Mnogima od njih nedostaju znanje i
vestine za uspe$nu integraciju u nova preduzeéa, a povremeno se suocavaju i sa diskri-

minacijom od strane poslodavaca.

Zene koje su pomazuéi ¢lanovi na porodi¢nim gazdinstvima. Pomazuéi ¢lanovi do-
madinstva ¢ine 37% od ukupnog broja zaposlenih u poljoprivredi ili 19% od ukupnog
broja zaposlenih. Izrazitu vec¢inu ove kategorije koja predstavlja nepladenu radnu snagu
¢ine Zene (74%, Babovi¢, Vukovi¢, 2008). Ove Zene bi mogle biti tretirane i kao pod-
grupa inace veoma socijalno iskljucenih sitnih poljoprivrednika. Medutim, one trpe
najgore posledice isklju¢enosti u ovakvim porodicama, jer ne samo da su siromasne,
nego su i podredene tradicionalistickim vrednostima, rade prekovremeno bez nado-
knade, i nemaju gotovo nikakav uticaj na odluke i distribuciju prihoda u porodici, uz
to da su retko vlasnici zemlje koja se obraduje.

UNDP je uradio istrazivanje ekonomskog i socijalnog polozaja ove grupe, ali za sada

se ne primenjuje nikakva specifi¢na mera podrske za njih.

Osobe sa invaliditetom. Prili¢no velika grupa sa smanjenim sposobnostima koja trpi
posledice specifi¢ne iskljucenosti i kojoj je neophodna podrika za aktivno ukljudivanje
u drustvo. Mnoge OSI su sposobne za samostalan i aktivan Zivot uz odredenu podrsku,
kao $to je prilagodeno radno mesto, omoguden pristup na javnim mestima, specifiéni
sadrzaji ili pomagala za kulturnu participaciju. Ipak, 69% ovih osoba je neaktivno, a
20% nezaposleno.

Definisane su mnoge mere za podrsku ukljuc¢ivanju OSI. Najvaznija takva mera vero-
vatno je Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba sa invaliditetom
koji stvara zakonski okvir za jedini pravi oblik socijalnog preduzeca u Srbiji. Medutim,
jo$ mnogo toga treba udiniti u Srbiji na poveéanju vidljivosti OSI i solidarnosti sa
njima. Od prijavljenih kod NSZ programima za podrs$ku zaposljavanju obuhvaéeno
tek 4.664 OSI, a od jula do septembra 2010. posao su na ovaj nacin pronasle 82 osobe

sa invaliditetom.

Seksualne manjine. Jo$ jedna grupa koja trpi specifi¢nu isklju¢enost. Ljudi koji nema-
ju heteroseksualnu orijentaciju, kojih ima u bilo kojem segmentu stanovnistva i shod-
no tome trpe sve ostale oblike iskljucenosti kao i drugi ljudi, imaju posebno naglasen
problem kulturne i politicke diskriminacije. Iz razloga socijalne prikrivenosti o ovoj
grupi ne postoje pouzdani statisticki podaci.

Ucinjena su unapredenja nekih zakona kako bi se podrzalo njihovo socijalno uklju-

Civanje, ali jo$ uvek je Cest slu¢aj da oni imaju velike teskoce u ostvarivanju nekih
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standardnih ljudskih prava. Ovo je, pored OSI i Roma, jo$ jedna grupa ¢iju vidljivost
treba povecati, kao $to treba podizati svest ve¢inskog stanovni$tva o njihovom identi-

tetu i pravima.

Socijalna isklju¢enost gore pomenutih gradana i grupa je rezultat dejstva razlicitih

pokretaca. Ovi pokretaci mogu biti razvrstani u polja ekonomije, politike, socijalnog pod-

sistema i kulturnog podsistema. U svakom od ovih polja, medutim, moze se napraviti

razlika izmedu istorijskih i teku¢ih pokretaca, kao i izmedu makro, meco i mikro nivoa.

1.

Pokretali u ekonomskoj oblasti. U sustini to su osnovni pokreta¢i ekonomskog
razvoja. Odrzivi rast BDD investicije, preduzetnistvo, zaposlenost, kao i otvaranje pri-
vrede i pridruZivanje medunarodnim trZi§tima i organizacijama ¢ine opste uslove za
ckonomski prosperitet svakog gradanina. Kombinacija strukturnih faktora iz prethod-
nih sistema (pre II svetskog rata i iz socijalizma) jo§ uvek ima uticaj na ishode razvoja
i u kombinaciji sa razornom ekonomskom politikom u Miloseviéevo vreme proizvodi
veliki zaostatak u stabilizaciji trenda ekonomskog rasta. Direktne posledice toga su ni-
zak nivo BDP i visoka nezaposlenost. Osim toga, pozitivni rezultati ekonomske tran-
sformacije se ne rasporeduju ravnomerno po regionima Srbije, $to stvara nejednakosti
na meco nivou. Kona¢no, pokretaci ekonomske iskljuéenosti mogu biti pronadeni i na

mikro nivou, npr. u neravnopravnoj raspodeli unutar domaéinstva.

Pokretati u politickoj oblasti. Politicka liberalizacija i snazno gradansko drustvo daju
osnovu za odrziv razvoj inkluzivnog drustva. Zapravo, posto postoji veliki rizik da
razvojne ekonomske procese zarobi’ i zloupotrebi nova (stara) elita, snaga institucija,
posebno pravne drzave, kao i gradanskih organizacija i pokreta imaju najmanje jed-
naku ulogu u razvojnim procesima kao ekonomske performanse. Na zalost, ovi akte-
ri se formiraju sporo i nekonzistentno u post-socijalistickoj Srbiji. Nakon politickih
promena od 2000. godine bilo je previse politickih kompromisa sa starim rezimom i
mnogo nefunkcionalnosti zakonodavstva koje su rasipale dragocenu socijalnu energiju
potrebnu za poveéanje drustvene kohezije. Ovo je direktno uticalo na rast netoleranci-
je i nasilja u drustvu i ugrozilo generalno poverenje koje je potrebno za uspostavljanje
novih oblika solidarnosti. U ovom trenutku smo jo§ uvek pod pritiskom teskih po-
sledica ovih procesa, kako u formi nestabilnosti politi¢kih institucija, tako i u sporoj

decentralizaciji i u politickoj nezainteresovanosti i gradanskoj pasivnosti gradana.

Pokretadi u socijalnoj oblasti. Ovde je paznja prvenstveno usmerena na institucije.
Srbiji koja ima jako tradicionalisti¢ko i paternalisticko naslede bila je potrebna stabilna
i transparentna institucionalna postavka da bi ustanovila novi modus operandi. Medu-
tim, tek od skoro su vidljivi znaci kretanja u tom pravcu. Najveéi deo protekle decenije

je potro$en na vracanje poverenja gradana u institucije i izgradnju novih institucio-
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nalnih mehanizama nakon potpunog raspada tokom 1990-ih. Uzimanje evropskog
institucionalnog poretka za uzor bi moglo biti dobar podsticaj za Stbiju, ako bi se ade-
kvatno prilagodilo realnom okruZenju. Za sada, jos uvek ima mnogo dokaza o losem
funkcionisanju institucija iskazanom kroz diskriminativno postupanje i nepouzdanu
zadtitu osnovnih ljudskih prava. Prevazilazenje ovih prepreka je od kljuéne vaznosti
za vralanje poverenja u institucije. Narastaju¢i problem predstavlja neefikasnost in-
stitucija iskazana kroz gomilanje zakonskih i strateskih dokumenata koji nisu praceni

odgovaraju¢im aktivnostima i finansiranjem.

4. Pokretaci u obalsti kulture. Promene u ovoj oblasti su obi¢no najsporije i najteze je
njima upravljati. Osnovni oblici pokretaca isklju¢ivanja u ovoj oblasti su preovladu-
juéa politicka kultura i dominantni vrednosni obrasci. Prethodno predoceni nalazi su
ukazali da u ovoj oblasti jo§ uvek ima mnogo teskoca koje treba prevazic¢i. Upadljivo
prisustvo autoritaristi¢kih i ekstremistickih vrednosti u post-konfliktnom periodu, kao
i lukrativni i populisticki etos u politi¢koj kulturi imaju za ishod rastucu netoleranciju,
nedostatak solidarnosti i politicki pasivizam. Na ovo jo§ treba dodati snaznu redistri-
butivnu vrednosnu orijentaciju u ekonomskoj sferi koja ograni¢ava obuhvat akcije

brojnih aktera koji sebe vide kao ‘gubitnike tranzicije’.

Prethodno pomenuti pokretadi se ponekad spajaju u kombinaciju koja proizvodi ra-
zorne efekte na transformaciju ka drustvu veée ukljuéenosti. Posto Srbija kroz post-socija-
listicku transformaciju prolazi sa znacajnim zakasnjenjem, rizik od nepravedne raspodele
troskova i dobitaka transformacije je jo$ vise istaknut. To je situacija u kojoj bi drzava
trebalo da igra klju¢nu ulogu u obezbedivanju socijalne pravde, pre svega kroz izgradnju
pravne drzave, ali i kroz kreiranje mera politike i ja¢anje institucija socijalne zastite kako
bi se umanjili negativni efekti restrukeuriranja privrede. Ova uloga drzave u oba oblika
je, medutim, bila ugroZena iz dva glavna razloga. Kasnjenje u procesima transformacije je
bilo toliko dugo da su rizici transformacije postali toliko visoki da bi mogli da blokiraju
bilo kakvo radikalno re$enje kojim bi nova elita pokusala da ubrza reforme. Ovo je, s
druge strane, pra¢eno nametnutim populistickim kompromisima koji su proizveli visoke
redistributivne troskove i umanjili efikasnost alokacije budZeta. U prvom navratu je ovo
ocito umanjilo siromastvo mnogih gradana, ali je na duzi rok ¢inilo Sanse za otvaranje
novih radnih mesta manjim i skupljim i tako (iznova) usporavalo transformaciju ¢itavog
sistema. Sve ovo ima posledice na jacanje institucionalnih kapaciteta za poboljsanje socijal-
ne ukljuéenosti, kao i na izmenu dominantnog vrednosnog obrasca u pravcu tolerantnog

i solidarnog drustva.
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POGLAVLJE 8:
Zakljucne preporuke

Posto su osnovane ili modernizovane najvaznije ustanove i definisane i usvojene mnoge
mere politika potrebne za unapredenje socijalnog uklju¢ivanja gradana i drustvenih grupa,
sada je vide potrebno uliniti na uklanjanju najopstijih pokretada iskljucivanja opisanih u
prethodnim poglavljima i posledi¢no na ja¢anju institucionalnih praksi i doslednom spro-
vodenju zakona. Nase preporuke su klasifikovane u &etiri oblasti u kojima su prepoznati
izvori isklju¢ivanja i usmerene na opstiji nivo konstituisanja politika i strateskih smernica,

$to je uslovljeno obimom i nivoom predocene analize.

8.1. Ekonomska ukljucenost
Humani razvoj mogude je ostvariti samo kroz inkluzivni razvoj. Ekonomski rast iz
dijih procesa i efekata je iskljucen deo populacije ne predstavlja samo gubitak za pojedince
i porodice koji ne ostvaruju dobitke iz tog rasta, ve¢ i gubitak za drustvo koje u procesima
ekonomskog razvoja ne koristi adekvatno ljudske resurse i time smanjuje $anse za odrzivi
razvoj. Pitanje $ta treba udiniti da se ovakav inkluzivni ekonomski rast za humani razvoj

ostvari upucuje na analizu slede¢ih oblasti politika:

1. Cvrsce povezivanje ekonomske i socijalne politike koje treba da obezbedi razvoj ljud-
skih resursa primeren razvojnim sektorima ekonomije, ali i da generise rast u sektorima
u kojima se ekonomski angazuju ranjive grupe (posebno u poljoprivredi ili drugim

sektorima ruralne ekonomije).

2. Politike uravnotezenog regionalnog razvoja koje treba da smanje izrazene razlike izme-
du metropole i unutrasnjosti, posebno regiona na geografskoj periferiji Srbije (istok,

jug, zapad), urbanih i ruralnih podrugja.

3. Politike koje treba da obezbede povoljniji $iri drustveni kontekst u smislu otkanjanja
razli¢itih formi diskriminacije, stereotipa o pojedinim ugrozenim grupama, razvoju

kulture tolerancije, jednakih $ansi i podsticanjem novih oblika solidarnosti.

Povezivanje ekonomske | socjjalne politike

Socijalna politika i mere trziSta rada treba da budu utemeljene na empirijskim uvi-
dima u stanje, pravi¢ne u smislu stvaranja jednakih $ansi sa razlicite grupe, regione uz
jasne dugoro¢ne vizije. Ovaj strateski pravac uklju¢uje niz specifi¢nih politika: obrazovanja
(ukljucujudi i kvalitetne programe dozivotnog obrazovanja), zaposljavanja, razvoja socijal-
nih usluga u podru¢jima u kojima nisu dostupna, podsticanja na preduzetnistvo i razvoj
sektora malih i srednjih preduzeéa, unapredenje infrastrukture, priblizavanje finansijskih

usluga, savremenih komunikacija, $irokim grupama u stanovni$tvu i najsirim podru¢jima
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u geografskom smislu. Pored toga strategije razvoja na nacionalnom, regionalnom i lo-
kalnom nivou treba da budu testirane ex-ante sa stanovista efekata mera na ukljucenost
marginalizovanih grupa, odnosno sa stanovista potencijalnih rizika od stvaranja uslova
za nove forme ekonomskog iskljucivanja ili pak reprodukovanja postoje¢ih. Da bi se ovo

postiglo potrebno je obratiti paznju na sledece:

B Veoma je vazno da se fiskalna politika oblikuje prema kriterijumima inkluzivnog ra-
zvoja, $to znadi da briga o socijalno isklju¢enima u okviru ove politike ne sme biti
svedena na pitanje socijalnih transfera, ve¢ na ekonomske i socijalne investicije koje

podizu kapacitete ljudi, lokalnih zajednica za generisanje odgovarajudeg rasta.

B Potrebno je obezbediti laksi pristup finansijskom i fizickom kapitalu kroz podsticanje
trzi$ta nekretnina (posebno trziSta zakupa zemljiSta u ruralnim oblastima), finansijskih
trzi$ta i uslova pod kojima su dostupne finansijske usluge najsirim grupama. Time bi
se mogli podstadi procesi realokacije resursa i poboljsale $anse marginalizovanih grupa

da se ukljuce u razvojne tokove.

m Siri obuhvat marginalizovanih grupa primerenije oblikovanim merama aktivnog zapo-
$ljavanja jedan je od najvaznijih preduslova podizanja humanih resursa iskljucenih sa
trzi$ta rada ili marginalizovane radne snage pod rizikom od ekonomske isklju¢enosti.
Ovi programi treba da doprinesu boljoj strukturnoj uskladenosti ponude rada aktuel-
noj traznji, da podigne sposobnosti pronalaZenja posla, podstakne proaktivno ponasa-
nje u trazenju zaposlenja i generalno podigne vestine od znacaja za bolje pozicioniranje

na trzistu rada.

m Potrebno je i direktno intervenisati u najizraZenije oblike infrastrukturne deprivaci-
je (dovrsiti povezivanje svih domadinstava na elektri¢nu energiju, obezbediti tekuc¢u

vodu) za $ta se mogu aktivirati potencijali lokalne zajednice.

Politika uravnotezenog regionalnog razvoja

Da bi se podstakao inkluzivni razvoj na nivou celog drustva, potrebno je formulisati i
sprovoditi politike koje osnazuju resurse i povecavaju razvojni potencijal (humani, infra-
strukturni, ekonomski, organizacioni) oblasti koje nisu uspele da generi$u odgovarajuci
rast i izadu iz zacaranog kruga opadanja ekonomskih aktivnosti i depopulacije, kao $to su
ruralne sredine, mali gradovi i geografske oblasti na Jugu, Zapadu i Istoku Srbije. U ovom

aspekeu bilo bi potrebno usmeriti se na sledece:

B Dodatno unaprediti delove strategije ruralnog razvoja koji se odnose na diversifikovanje
ekonomije u ruralnim oblastima, uz naglasak na mere za unapredenje infrastrukeurnih

uslova i socijalnih usluga u seoskim sredinama. Lokalne vlasti moraju preuzeti deo ini-
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cijative u ovom domenu i podsticati uspostvaljanje lokalnog partnerstva; opstinskim

agrarnim budzetima podsticati projekte diversifikacija loklane/ruralne ekonomije.

B Potrebno je obezbediti efikasniji sistem trasfera informacija o trziStima, novim tehno-
logijama, dostupnim programima u ruralnim sredinama, pa i ¢itavim okruzima koje

karakeeriSe ekonomska iskljucenost i nerazvijenost.

B Potrebno je da lokalne samouprave u okviru razvojnih strategija i aktivnosti prilagode
programe privlacenja investicija na nac¢in koji bi vodio investiranju u ruralna podrudja

u cilju povecanja zaposljivosti ruralne populacije i diversifikacije ruralne ekonomije.

Politika anti diskriminacije i jednakih sansi

Iako je u ovoj oblasti najteze intervenisati s obzirom na to da se diskriminacijski obrasci
mogu javljati na latentnom nivou, prikriveno ispod formalno pravi¢nih procedura, veoma
je vazno da se formulisanje politika odvija u skladu sa procenama efekata u oblasti diskri-
minacije razlicitih druStvenih grupa. U tom smislu potrebno je zakone, politike razvoja,
mere i programe oblikovati na nacin da pruzaju jednake Sanse za pristup razli¢itim trzisti-
ma, institucijama, uslugama za najsire drustvene grupe. Istovremeno potrebno je ojacati
mehanizme nadzora i sankcionisanja diskriminativnih praksi, pre svega preko inspekcije
rada i pravosudnog sistema koji su nadlezni za penalizovanje diskriminacijskih praksi u

zaposljavanju ili na radnom mestu.

B Potrebno je zabraniti i sankcionisati oglasavanje radnih mesta koje diskriminise poten-
cijalne kandidate prema polu, starosti, fizickim, etni¢kim, verskim karakeeristikama i

seksualnoj orijentaciji.

B Potrebno je efikasno suzbijati neformalne oblike zaposlenosti u kojima su radnici izlo-
zeni razlicitim formama eksploatacije i liSeni ostvarivanja socijalnih prava iz rada, kao

i zastita na radnom mestu.

B Potrebno je generalno podsticati vrednosti tolerancije, postovanja i uzajamne solidar-
nosti, koje su ugrozene dvodecenijskim ekonomskim i socijalnim krizama i promena-
ma u kojima se drustvene grupe dozivljavaju medusobno primarno konkurentski i sa

suprotstavljenim interesima u takmicenju za oskudne ekonomske resurse.

8.2 Politic¢ka ukljucenost
Da bi se postiglo veée uces¢e gradana u politickom Zivotu, potrebno je da postoji
politicka volja da se donesu i implementiraju strategije na razlic¢itim nivoima, a ¢iji cilj bi
bilo uklju¢ivanje gradana u kreiranje politika neposredno ili posredno putem organizacija

civilnog drustva.
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1. Jacanje gradanske politicke participacije je moguce kroz:

- omogucavanje osnovnih politickih prava kao sto je pravo glasa
marginalizovanim grupama.

Refavanje statusa dokumenata marginalizovanih grupa, kao $to su izbeglice i Romi, i
omogudavanje fizickog pristupa licima sa invaliditetom je prvi korak u ostvarivanju veéeg

stepena participacije ranjivih grupa.

- ukljucivanje gradana, bilo direktno (javne rasprave, paneli itd) bilo
posredno preko civilnog sektora u kreiranje politika na lokalnom

I nacionalnom nivou - aktivno informisanje gradana, hasuprot
sadasnjem pasivhom.

Pravo na pristup informacijama je sredstvo gradana za kontrolu rada drzavnih organa
izmedu dva izborna ciklusa, te je podizanje svesti o ovom sredstvu neophodno. Paralelno
edukovanje gradana o njihovom interesu u uzimanju uc¢es¢a u politickom Zivotu zajednice,
odnosno podizanje svesti o gradanskoj odgovornosti i promociju participativne demokra-
tije najbolje moZe da se ostvari u saradnji sa civilnim sektorom.

Aktivno informisanje gradana bi trebalo da se sprovodi na prvom mestu putem In-
terneta, kao sredstva informisanja sa Sirokim dometom i niskim troskovima, ali i kroz
kori$¢enje mesnih kancelarija, javnih sastanaka sa gradanima i putem sluzbe za odnose
sa javno$¢u. Takode, potrebno je ostvariti partnerski odnos sa nevladinim sektorom koji
ima kapacitete za informisanje gradana. Posebna paznja u informisanju gradana se mora
posvetiti grupama koje su, po pravilu, isklju¢ene iz zajednice, u ¢emu je partnerstvo sa
NVO preduslov za uspeh. Pored toga, potrebno je inovirati nadine informisanja gradana
kori$¢enjem novih metoda, kao $to su fokus grupe, gradanski paneli i forumi.

Omogucdavanje aktivnijeg dijaloga je jo$ jedan preduslov ve¢e demokratske partici-
pacije gradana u lokalnom Zivotu zajednice, kao i uvodenje podele odgovornosti kroz
ukljucivanje gradana u proces donosenja odluka na lokalnom nivou. Da bi se to postiglo,
potrebno je unaprediti pravni i politicki okvir za neposredno uéesée gradana u javnom
zivotu, tj. Zakon o lokalnoj samoupravi i Zakon o referendumu i narodnoj inicijativi.

Otvorenost lokalnih samouprava je prvi preduslov za ostvarivanje znacajnije partici-
pacije gradana. Posle dono$enja Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog

znadaja, potrebno je dalje unapredivati ovaj okvir i praksu njegovog sprovodenja.

- omogucavanje autonomnog i transparentnog rada regulatornih tela
uz omogucavanje mehanizama sankcionisanja krsenja procedura.
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Unapredenje autonomije i obezbedivanje resursa regulatornim telima je veoma va-
zan korak u jacanju vladavine prava. Po$tovanje procedura, transparentnost i javnost rada
drzavnih organa i sankcionisanje svake nepravilnosti je neophodno kako bi se povratilo
poverenje gradana u institucije.

Posebno se istice potreba za usvajanjem zakonskog okvira koji bi jasnije definisao i
zadtitio one informacije i podatke koji ne mogu biti dostupni javnosti. To je od posebne
vaznosti, jer nedefinisanost ovih informacija pruza prostor za manipulaciju i izgovore za
uskradivanje uvida u trazene informacije. Kancelarija poverenika za pristup informacijama
ukazuje na potrebu aktiviranja mehanizama prinudnog dobijanja informacija u slu¢aju

otpora izvrSenju odluka poverenika koje su u skladu sa Zakonom.

- podelu Srbije/lokalnih zajednica na vise izbornih jedinica kako bi se
omogucilo glasanje za licnost, a ne partijske liste.

Ovo bi omogucdilo bolju reprezentativnost regiona Srbije i veée poverenje gradana u
adekvatnu zastupljenost njihovih interesa u parlamentu kao najznacajnijem predstavnic-
kom organu. Kao $to je pokazala Anketa o socijalnoj iskljucenosti, izbor pravih ljudi u
parlament se smatra veoma znacajnim. Pored toga, potrebno je izmeniti postoje¢i lokalni
izborni sistem kako bi odbornici ravnomernije predstavljali teritorijalne celine i posebne
zajednice u skupstinama gradova i opstina, kao i unaprediti polozaj mesne zajednice kao

primarne interesne zajednice od znacaja za gradane na lokalnom nivou.
- Jacanje uloge civilnog sektora.

Da bi civilni sektor mogao autonomno da deluje, potrebno je ojacati njegove izvore
finansiranja. Uvodenje olaksica za dobrovoljna davanja bi olaksalo prikupljanje sredstava
i omogudilo veéi angazman gradana kroz civilni sektor. Pored toga, unapredenje uticaja
treceg sektora na kreiraje politika se treba sprovesti putem boljeg umrezavanja postojecih
NVO, vetu angazovanost i unapredenje rada NVO, aktivan pritisak na vlast i pobolj$anje
imidza u medijima.

Poboljsanje imidza NVO sektora je moguée postici edukacijom gradana o ulozi i zna-
¢aju sektora. Potrebno je odrzavati Sto je mogude vise direktan kontakt sa gradanima pu-
tem tribina, okruglih stolova, kao i unapredivati saradnju sa lokalnim vlastima i ljudima

od uticaja i bolje reagovati na potrebe gradana (Gradanske inicijative, 2005:56).

2. Unapredenje medunarodnih odnosa i ¢lanstvo u institucijama
kao faktor uspostavijanja konsolidovane demokratije i eliminisanja
politicke iskljucenosti u Srbiji

Stbija je u aprilu 2008. potpisala Sporazum o stabilizaciji i pridruzivanju Evropskoj

uniji. Napredak u sprovodenju priroteta Nacionalne strategije se prati kroz Unapredeni
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stalni dijalog, a najveci naglasak se i dalje stavlja na poboljsanje saradnje sa Medunarodnim

krivi¢cnim sudom za biv$u Jugoslaviju.

- Povecati efikasnost u koris¢enju Instrumenta za predpristupnu
pomoc (IPA) Evropske komisije

Kroz prioritete EU definisane u programu Instrumenta za pretpristupnu pomo¢, kao
i putem drugih sporazuma sa zemljama kandidatima, Evropska unija deluje na kreiranje
politike u smeru prihvatanja osnovnih nacela na kojima EU pociva i prilagodavanja do-
macih strategija i prioriteta.

Srbija ve¢ nekoliko godina koristi ova sredstva kroz programe koje nadzire Delegacija
Evropske komisije. Prirotete u sprovodenju ovih programa imaju jacanje demokratskih
institucija, reforme drzavne uprave, ja¢anje vladavine prava, borba protiv korupcije, ljud-
ska prava i zaStita manjina (Kancelarija za pridruzivanje EU, 2008:5). Znacajan faktor
u uspe$nom koris¢enju IPA fondova predstavlja iskustvo i znanje organizacija civilnog
drustva. Kancelarija za pridruZivanje EU je potpisala 2005. Memorandum o saradnji
u procesu evropskih integracija sa organizacijama civilnog drustva naznacavajuéi njiho-
vu ulogu u Sirenju evropskih ideja i vrednosti (Gradanske inicijative, 2009:41). Civilno
dru$tvo moze da igra vaznu ulogu u procesu evropskih integracija, preko mobilizaci-
je gradana za evropske vrednosti, promovisanje prednosti evropskih integracija, itd. po
ugledu na druga drustva EU. Zbog toga je vazno da drzava obezbedi mehanizme za po-
dr$ku organizacijama civilnog sektora u predfinansiranju i kofinansiranju na programima

Evropske komisije.

- Dalje unapredivati ¢lanstvo u medunarodnim telima i saradnju sa
medunarodnim institucijama | organizacijama

Potrebno je napomenuti da nije samo Evropska unija ,faktor pritiska“ na domacoj
politickoj sceni, iako se moze re¢i da je najznacajniji. Medunarodna tela kao $to je Medu-
narodni monetarni fond deluju na kreiranje politika u Srbiji, prvenstveno zbog svoje uloge
poverioca prema drzavi. Takode, druge medunarodne organizacije, kao $to su Ujedinjene
nacije i njene agencije (UNDP, UNICEF), ili agencije za razvoj pojedinih drzava (kao
sto su USAID, DFID) svojim delovanjem vr$e pritisak na institucije sistema u pravcu
prilagodavanja politika modelu konsolidovane demokratije, prvenstveno kroz izmenu i
prilagodavanje zakonskih okvira.

Na kraju, programi stranih donatorskih organizacija uti¢u na aktivnosti u okviru civil-
nog sektora, odredujuéi prioritete u skladu sa svojim ciljevima. Na ovaj nacin donatori u

vecoj ili manjoj meri usmeravaju politicku participaciju u zemlji.
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8.3. Socijalna ukljucenost

1. Zdravstvene usluge
Da bi se unparedilo zdravlje nacije i zdravstvena zastita treba . Takode, udaljene geo-
grafske lokacije treba da budu bolje integirsane u sistem zdravstvene zastite, a diskrimina-

tivne prakse u pruzanju zdravstvenih usluga moraju biti smanjene.

m Uradit istragivanje razloga i modaliteta izbegavanja zdravstvenog osiguranja, pogotovo

medu nezaposlenima.

B Ojacati kapacitete zdravstvenih ustanova u ruralnim oblastima da pruze usluge lokalnom
stanovniStvu, posebno starima; uskladiti javni prevoz u ruralnim oblastima sa pozici-
jom zdravstvenih ustanova; razviti saradnju sa timovima za pomo¢ u ku¢i (Centri za

socijalni rad i NVO).

W Boriti se protiv diskriminativnih praksi u pruzanju zdravstvenih usluga, pogotovo prema
Romima, IRL, seksualnim manjinama, prvenstveno kroz podr$ku anti diskriminativ-
nim vrednostima medu zaposlenima i poveéanjem znanja korisnika o njihovim pra-
vima i mogu¢nostima postupanja protiv diskriminacije (preko NVO, zastitnika prava

gradana, redovnih sudova, itd.).

W Nastaviti promotivne aktivnosti usmerene na prelaz sa kurativne na preventivnu zdrav-
stvenu zastitu, kako putem medijske kampanje, tako i putem obuka za ciljne grupe
(ucenici, studenti, stari Romi) i kreatore javnog mnenja (novinari, nastavnici, socijalni

radnici, NVO aktivisti, itd.).

2. Obrazovanje
Unapredenje obrazovanja usmereno na je neophodno da bi se unapredilo znanje sta-

novni$tva i podigla kompetitivnost na trzistu rada.
B Aktivnosti usmerene na borbu protiv nasilja i trgovine drogama u Skolama.

B Jacanje saradnje izmedu $kola i lokalne policije da bi se $kole ucinile bezbednim
mestima.

B Intenzivirati promotivnu kampanju za uveéanje tolerancije i smanjenje upotre-
be droga u $kolama. Ova kampanja treba da bude organizovana i na general-
nom nivou (masovni mediji) i kroz specijalne programe u $kolama (radionice,

kulturni dogadaji, sportski dogadaji, itd.)
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W Podrzati reformu kurikuluma i unapredenje nastavnog procesa kroz kontinuiranu obu-
ku nastavnika. Naglasak na stvaranje funkcionalnog znanja i poboljsanje rezultata na
PISA testu treba nastaviti, zajedno sa usavrsavanjem nastavnika u tom pravcu. Progra-
me srednjih $kola treba paZljivo razmotriti u svrhu boljeg uskladivanja sa realno$¢u na

trzi$tu rada i obezbedivanja odgovarajuceg znanja za realisti¢na zanimanja.

B Uveéani obuhvat obaveznim obrazovanjem i smanjena stopa napustanja osnovnog i sred-

njeg obrazovanja treba da omoguce odrZiv humani razvoj.

m Uvecan obuhvat obaveznim obrazovanjem i smanjeno napustanje osnovnog
obrazovanja medu romskom decom treba da budu glavno orude za uvecanje
humanog razvoja u ovoj etni¢koj grupi. Ovo treba posti¢i ekonomskim, insti-
tucionalnim i kulturnim osnaZivanjem. Sto se ti¢e ekonomskog osnaZivanja,
romskoj deci treba obezbediti adekvatnu odecu, prevoz i $kolsku opremu i pri-
bor. Sto se ti¢e institucionalnog osnazivanja, treba omoguditi vise predskoslih
ustanova i programa, vise programa na romskom jeziku i vi$e nastavnika Roma.
Sto se ti¢e kulturnog osnaZivanja, roditelji romske dece treba da budu obuceni
o korisnosti i neophodnosti obrazovanja za njihovu decu, posebno za devojcice.
Sa druge strane, treba podrzati Sirenje tolerancije prema etni¢kim manjinama
medu nastavnicima i u¢enicima kroz prakti¢ne aktivnosti.

W Smanjiti napustanje srednjeg obrazovanja medu decom u ruralnim oblastima.
Trend porasta napustanja srednjih skola treba spreciti kroz snizavanje troskova
$kolovanja (prevoz, smestaj i sl.) i kroz kampanje podizanja svesti medu uceni-
cima u ruralnim osnovnim $kolama i medu $irom seoskom populacijom. Da bi

se ovo udinilo, treba podrzati i gradanske organizacije na selu.

3. Socijalna zastita
Unapredenja u socijalnoj zastiti treba da pomognu marginalizovanim grupama da se
bolje uklju¢e u zajednicu, ali mogu u isto vreme podi¢i nivo drustvene solidarnosti van

institucionalnog domena.

B PodrZati dalju decentralizaciju usluga socijalne zastite da bi se pobolj$ala efikasnost pro-
grama na osnovu neposrednog poznavanja situacije i da bi se bolje koristili ljudski i

finansijski resursi. Ovo takode podrazumeva bolju intersektosku saradnju.

W Podrzati ukljutivanje NVO u pruzanje usluga da bi se uvecali resursi i prenosilo znanje
i uspe$na iskustva ve¢ razvijena u NVO sektoru tokom dugogodi$nje saradnje sa me-

dunarodnim organizacijama.
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B Unaprediti efikasnost lokalnog budzetiranja usluga socijalne zastite kroz prioritizaciju naj-
hitnijih potreba ranjivog stanovnistva, poboljsano targetiranje i uspe$nije kobinovanje

razli¢itih izvora finansiranja. Takode, treba poveéati transparentnost lokalnih budzeta.

4. Lokalne zajednice i institucije

Poboljsanje u lokalnom upravljanju je vazno za izgradnju inkluzivne zajednice. Pametno
planiranje, aktivna implementacija i vesto finansijsko upravljanje mogu da obezbede po-
voljne uslove za humani razvoj i da kompenzuju neke slabe tacke polozaja marginalizova-

nih grupa i pojedinaca u lokalnoj zajednici.

B Ojacati kapacitete za primenu i upravljanje lokalnim strategijama i akcionim planovima

na polju socijalnih usluga da bi se uvecala efikasnost planiranih aktivnosti.

B Podrati lokalno akciono i budzetsko planiranje za inkluzivni razvoj na nalin da se
baci viSe svetla na multidimenzionalnost odrzivog razvoja i da se prepoznaju najbolje

mogucnosti i najvece pretnje.

W Podrzati saradnju izmedu lokalnih samouprava i organizacija gradanskog drustva da bi se

prosirila resurska osnova i akcione alternative.

Izgradnja socijalnog kapitala treba da doprinese stabilnom funkcionisanju institucija i na

taj nadin stvori $iri okvir za odrzivi humani razvoj.

B Promovisati drustvene vrednosti poverenja, solidarnosti i tolerancije prema manjinskim
grupama kroz konkretne primere pojedinac¢nih aktivnosti, mreze organizacija i korpo-

rativnu socijalnu odgovornost.

B Podrzati osnivanje i funkcionalnost organizacija gradanskog drustva da bi se konkurisalo
sporim i neefikasnim institucionalnim procedurama i da bi se gradanima ponudili

alternativni kanali socijalnog ukljucivanja.

8.4. Kulturna ukljucenost
Prethodna analiza ukazuje na dva pravca delovanja u Srbiji kada je u pitanju kulturna

isklju¢enost. Potrebno je:
1. Unaprediti implementaciju postojec¢ih propisa, kao i bolje razraditi propise.
Da bi se poboljsala implementacija propisa, potrebno je uspostaviti efikasnu komuni-

kaciju medu razlic¢itim akterima koji mogu da doprinesu unapredenju ukljué¢enosti ugro-

zenih drustvenih grupa i pojedinaca.
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Prvenstveno je potrebno unapredivanje saradnje udruzenja civilnog drustva koja se
bave ugrozenim grupama i suzbijanjem diskriminacije i vladinog sektora, ali i uspostavlja-
nje bolje komunikacije unutar same drzavne administracije, $to je sada slaba tacka.

Borba protiv isklju¢enosti zahteva stalno delovanje velikog broja pojedinaca i institu-
cija. Posebno je vazno ukljudivanje udruzenja iskljuéenih kategorija stanovnistva ili udru-
zenja koja se bore za njihova prava. Organizacije civilnog drustva imaju znacajnu ulogu
u suzbijanju predrasuda prema pripadnicima iskljuéenih gupa, te je potrebno obezbediti

im otvoren pristup kreiranju politika i aktivnosti usmerenih na smanjenje isklju¢enosti.

2. Unaprediti informisanje i eliminisati strah i predrasude koje gradani gaje prema dru-

gacijim od sebe.

Stvaranje multikulturnog drustva u Srbiji bi trebalo da se fokusira na najveci faktor
isklju¢enosti — neznanje. Upoznavanje pripadnika jedne kulture s kulturom drugih, dopri-
nosi uklanjanju predrasuda i integraciji manjinskog stanovnistva u zajednicu. Afirmisanje
multikulturalizma u Srbiji zahteva jasno definisanu nacionalnu strategiju i mere za njeno
sprovodenje od vrha do dna institucionalne hijerarhije.

Iskazani stavovi ukazuju na veliku potrebu za edukativnim programima usmerenim ka
opstoj populaciji i drzavnim institucijama kako bi se pobolj$ao nivo informisanosti i sma-
njio nivo predrasuda s jedne strane, a s druge strane programe treba usmeriti i ka ugroze-
nim grupama, kako bi im se ukazalo na zakonske moguénosti i na¢ine ostvarivanja prava.

U tom smislu je partnerstvo dela civilnog sektora koje se bavi isklju¢enim grupama i
drzavnih ustanova izuzetno znacajan.

Imenovanje Poverenika za zastitu ravnopravnosti je bilo samo prvi i vazan korak koji
treba uéiniti u uspostavljanju jedinstvenog nadzornog organa kada je u pitanju sprovode-
nje Zakona protiv diskriminacije. Po Zakonu, Poverenik ima moguénosti obaves$tavanja
javnosti o slucajevima diskriminacije, a moZe da nastupa i prema sudu u dogovoru sa
oSte¢enom stranom, §to ¢e znatno doprineti unapredenju informisanosti o diskriminaciji.
Povereniku je potrebno obezbediti finansijska sredstva, osposobljavanje kadrova i organi-
zacione strukture kako bi njegova rad tekao bez problema sa kojima su se suocavala druga

regulatorna tela.
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PRILOZI

PRILOG 1
Neki pokazatelji razvoja u Srbiji

Tabela I:

Indikatori ekonomskog razvoja Srbije od 2001. do 2009.

'rgcz"&;gor Jedinica 2001, 2002. 2003. 2004. 2005. 2006. 2007. 2008. 2009.
BDP (PKM) 1000 $ 404 5463 6293 7547 8499 922 10,815 12,070 -
BDP (PKM),

po glavi EU27=100 21 26 26 29 32 33 34 36 -
stanovn.

Si/ftBDp Realnirast 56 39 24 83 56 52 69 55 30
Zaposlenost Stopa 50,3 486 476 534 510 498 515 533 500
r“]'(fsztapos'e' Stopa 22 133 146 185 208 209 181 140 174
Produktiv-

nost rada, u _ B

% Bop ok (EU27=100) 39 40 44 48 52 56 58 59
po zaposl .

Strane direk-

tne investici- % BDP-a 14 31 69 4] 6,1 141 62 53 4.4
je (SDD

Inflacija (od

decembra

do decem- Stopa rasta 40,7 14,8 7.8 13,7 17,7 6,6 10,1 6,8 6,6
bra)

Spolinidug % BDP-a 983 672 623 543 642 633 602 645 74
Budzetski o/ prp o 05 26 27 07 10 6 19 25  -41
visak/deficit

EQBZSGWG Mird EUR 133 219 284 312 494 908 964 816 10,6
Nejednakost in; i oefici-

uraspodeli 2 029 035 033 034 032 032 030 030°
prihoda !

Siromastvo

(APD,za  Stopa - 140 - - - 88 83 6.1 6,9
2002 LSMS

Izvori: Izvestaj o razvoju Srbije, 2010, za siromastvo RZS

* Pracenje socijalne uklju¢enosti u Srbiji, 2010
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Tabela ll:

Struktura bruto dodate vrednosti Srbije od 2001. do 2009.

% 2001 2002. 2003. 2004. 2005. 2006. 2007. 2008. 2009.
Poljoprivreda 16,3 15,7 14,5 15,9 14,4 13,6 n7 12,0 12,6
Industrija 25,8 25,0 23,8 23,5 22,6 22,3 219 21,0 18,9
irgrad‘vawa 202 195 181 182 174 173 1770 163 14/
Gradevinarstvo 39 3,6 39 3,8 3,7 3,7 3,9 3,8 3,2
Usluge 57,0 58,6 60,2 59,3 62,0 63,2 65,4 66,2 68,6
Trgovina na
veliko i malo 7,5 8,5 9,4 10,2 1,9 12,3 13,9 14,0 13,1
Hoteli i restorani 11 11 11 1,0 0,9 0,8 0,8 0,8 0,7
Saobracaj i
telekomunikacije 8,3 8,5 9,2 9,8 1,6 141 15,9 16,9 18,5
Finansijsko
posredovanje 4,0 3,9 3,7 3,7 3,9 4,2 4,5 4,8 52
Poslovi sa 16,4 66 168 158 156 153 147 147 153
nekretninama
Ostale usluge 19,7 20,0 20,0 18,9 18,1 16,6 15,6 15,1 15,7
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,00 100,06 100,0 100,060 100,0 100,0
Izvor: Izvestaj o razvoju Srbije, 2010
Tabela llI:

Uceséa pojedinih sektora privrede u ukupnoj sektorskoj zaposlenosti u Srbiji

od 2001. do 2009.

% 2001 2002. 2003. 2004. 2005. 2006. 2007. 2008. 2009.
fﬁfggifgi{;éka 353 338 326 306 298 286 274 259 243
Poljoprivreda 49 48 46 44 4] 39 38 34 32
Saobracaj 72 74 74 75 75 75 76 7.6 7.6
Trgovina ne 121 125 132 133 135 137 140 138
Nekretnine 32 33 34 37 4] 46 47 52 57
Finansije 24 19 19 18 19 20 22 2,3 26
Zdravstvo 93 97 101 104 107 107 1O M2 16
Obrazovanje 6,8 7,6 7,9 8,3 8,3 8,5 9,0 9,3 9,7

Izvor: Izvestaj o razvoju Srbije, 2010
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Tabela IV:
Vrednost godisnjih EBRD tranzicionih indikatora za Srbiju od 2001. do 2009.

EBRD indkator 2001.  2002. 2003. 2004. 2005. 2006. 2007. 2008. 20009.
Liberalizacija cena 4,01 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0

Trgovina i spoljno-
trgovinska razmena

2,71 30t 30 3.0 3,37 3.3 3.3 371 4,01

Privatizacija malih 5 245 369 330 33 370 37 37 37
preduzeca

Privatizacija velikih

oreduzeca 1,0 20T 23t 23 27 27 27 2,7 2,7
Restrukturiranje 1,0 200 20 20 23t 23 23 23 23
preduzeca

Politika konkuren- 10 10 10 10 10 1,71 207 2,0 2,0
tnosti

Reforma bankar- 4 231 23 23 271 27 27 30t 30

skog sektora

Reforma neban-

karskih finansijskih 1,0 178 200 20 20 20 20 20 20
institucija
Infrastrukturne 200 20 20 20 20 20 20 231 23
reforme

Srednja vrednost

o 1,86 2,33 2,40 243 2,59 2,71 2,74 2,86 2,89
indikatora

Izvor: Izvestaj o razvoju Srbije, 2010
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Tabela V

Najkritiénije oblasti Srbije prema Globalnom izvestaju konkurentnosti WEF za 2009/2010

stub rang
Teret drzavne regulative 1 129
Zastita interesa malih akcionara 1 128
Efikasnost prava u resavanju sporova 1 124
Uspesnost drzavnih korporacija 1 120
Kvalitete ukupne infrastrukture 2 122
Kvalitet puteva 2 n7z
Stopa nacionalne stednje 3 123
Obuka zaposlenih 5 120
Razmere trziSne dominacije 6 131
Efikasnost antimonopolske politike 6 130
Snaga lokalne konkurencije 6 120
Odliv mozgova 7 132
Oslanjanje na profesionalno upravljanje 7 18
Uvodenje nove tehnologije u preduze¢ima 9 125

Izvor: Izvestaj o razvoju Srbije, 2010
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PRILOG 2
HDI za 2010. godinu

U ovom prilogu su izneti osnovni podaci o vrednosti indeksa humanog razvoja (HDI)
izraCunatog po novoj metodologiji i njegovih osnovnih komponenti. Takode je prikazan
trend kretanja vrednosti indeksa u poslednjih 20 godina. Osim toga, prikazani su jo$ neki
podaci iz jubilarnog globalnog izvestaja o humanom razvoju, oni podaci koji su relevan-
tni za temu nacionalnog izvestaja o humanom razvoju za 2010. godinu, a to je socijalna
ukljucenost.

Podaci su prikazani uporedno za nekoliko izabranih zemalja, kako bi se sagledala po-
zicija Srbije po razli¢itim indikatorima u realnom okruzenju. Odabrane su dve zemlje iz
grupe veoma visokog humanog razvoja: Gréeka kao balkanska zemlja sa kojom Srbija ima
intenzivnu ekonomsku saradnju i Poljska kao zemlja bivieg socijalizma koja, sli¢no Srbiji,
ima veliko uce$¢e poljoprivrednog sektora u BDP i zaposlenosti. Iz grupe kojoj pirpada
Srbija, grupe sa visokim humanim razvojem, odabrane su dve susedne zemlje, Hrvatska,
kao zemlja sa veoma sli¢nim istorijskim iskustvom i politickom pozicijom i Bugarska,
kao zemlja bivSeg socijalizma na sli¢cnom stepenu razvoja koja je ve¢ usla u EU. Dalje, u
prikazima se nalazi i Rusija, kao bivéi centar realnog socijalizma i evropska ekonomska sila
i Gruzija, koja je odabrana kao zemlja drugadije privredne strukeure i kao predstavnik kav-
kaskih drzava. Konac¢no, tu je i Turska koja je sve ¢eS¢e prepoznata kao vazna regionalna
ekonomija i sa kojom Srbija ima sve intenzivnije politicke odnose.

Iz izlozenih podataka se moze videti da je klju¢ni zaostatak Srbije na ekonomskom
planu i da ¢e znatnije pove¢anje BND lako dovesti do priblizavanja granici veoma visokog
humanog razvoja. Ipak, vidi se iz analize indikatora za ostale zemlje da ¢e napredak u
obrazovanju biti neophodan da bi se uslo u najvisu kategoriju. Ostale tabele daju detalj-
niju sliku o stanju ekonomskih nejednakosti, rodnih nejednakosti i faktora demokratskog
osnazivanja. Iz ovih podataka se vidi da Srbija deli sudbinu vedine zemalja u okruZenju.
Svetski izvestaj o humanom razvoju sadrzi obilje podataka koji dopunjuju sliku o ispunje-
nosti uslova za uspesniji humani razvoj, a oni potvrduju da su Srbiji neophodne dodatne
institucionalne reforme i poveéanje konkurentnosti privrede kako bi mogla da napravi
znacajan iskorak u humanom razvoju.

Globalni izve$taj se moZe naéi na adresi http://hdr.undp.org/en/reports/global/hdr2010/
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HDI Vrednost

I o795 Poliska (41
I o.767vatska (5)
_ 0.743 Bugarska (58)
I o735 Stbia (60)
I o-719 Rusija (65)
I o698 Gruzija (74)
I o679 Turska (83)

Ocekivano trajanje zivota na rodenju

> 79.7 Grcéka (22)
> 76 Poljska (41)

> 76.7Hrvatska (51)
> 73.7 Bugarska (58)
> 74.4 Srbija (60)

> 67.2 Rusija (65)

> 72 Gruzija (74)

> 72.2 Turska (83)

Prosecan broj godina Sskolovanja

I 10.5 Gréka (22)
I 10 Poliska (41)
I © Hrvatska (ST)
I oo Bugarska (58)
I ©-5 srbija (60)
I 3-8 Rusija (65)
I 12.1 Gruzija (74)
_ 6.5 Turska (83)
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Ocekivano trajanje skolovanja

I 165 Greka (22)
I 15-2 Poliska (41)
I 13.8 Hrvatska (51)
I 15.7 Bugarska (58)
I 1= -5 srbija (60)
I 141 Rusija (65)
N 12.6 Gruzija (74)
_ 11.8 Turska (83)

Bruto nacionalni dohodak (BND) po glavi SKM 2008$%$

I 27580 Grka (22)
I 17803 Poljska (41)
I 16389 Hrvatska (51)
I 11139 Bugarska (58)

I 10449 Srbija (60)

I 15258 Rusija (65)

I 2902 Gruzija (74)

I 13359 Turska (83)

Bezprihodna vrednost HDI

0.89

0.834

0.798 0.795 0.788 0.805

0.729
0.679
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Indeks humanog razvoja (HDI) i njegove komponente, 2010

Bruto
nacionalni
dohodak
Ocekivano  Prosecan <BN[|)) ) Bezpri-
trajanje broj Ocekivano PO 9@V hodna
HDI zivota na godina trajanje SKM vrednost
Drzava (rang) vrednost rodenju Skolovanja Skolovanja 2008% HDI
Greka (22) 0,855 79,7 10,5 16,5 27.580 0,890
Poljska (41) 0,795 76,0 10,0 15,2 17.803 0,834
Hrvatska (51) 0,767 76,7 9,0 13,8 16.389 0,798
Bugarska (58) 0,743 73,7 9,9 13,7 11.139 0,795
Srbija (60) 0,735 74,4 9,5 13,5 10.449 0,788
Rusija (65) 0,719 67,2 8.8 141 15.258 0,729
Gruzija (74) 0,698 72,0 12,1 12,6 4.902 0,805
Turska (83) 0,679 72,2 6,5 1,8 13.359 0,679
Trend promene HDI vrednosti, 1990-2010
Promena
HDI ranga
2005-
Drzava (rang) 1990 1995 2000 2005 2010 2010
Greka (22) 0,753 0,761 0,784 0,839 0,855 3
Poljska (41) 0,683 0,710 0,753 0,775 0,795 3
Hrvatska (51) - 0,690 0,720 0,752 0,767 -2
Bugarska (58) 0,678 0,678 0,693 0,724 0,743 -1
Srbija (60) - - - 0,791 0,735 -1
Rusija (65) 0,692 0,644 0,662 0,693 0,719 3
Gruzija (74) - - - 0,679 0,698 -3
Turska (83) 0,552 0,583 0,629 0,656 0,679 -1
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Indeks humanog razvoja prilagoden nejednakosti
HDI prilagoden nejednakosti

HDI vred- Ukupni gu- Promena Gini koefici-
Drzava (rang) nost Vrednost bitak (%) ranga jent

2010 2010 2010 2010 2000-2010
Grcka (22) 0,855 0,768 10,2 -2 34,3
Poljska (41) 0,795 0,709 10,8 1 34,9
Hrvatska (51) 0,767 0,650 15,3 -2 29,0
Bugarska (58) 0,743 0,659 1,3 5 29,2
Srbija (60) 0,735 0,656 10,8 6 28,2
Rusija (65) 0,719 0,636 15 7 43,7
Gruzija (74) 0,698 0,579 17,0 5 40,8
Turska (83) 0,679 0,518 23,6 1 41,2

Indeks rodne nejednakosti

Osobe sa najmanje
srednjim obrazo-

Broj

Indeks ~ Stopa mesta vEem  Stopautescau

rodne smrt- parla- (% starih 25 i vise)  radnoj snazi (%)

nejedna- nostina mentu muskar-
Drzava (rang) kosti porod. (%) zene muskarci  zene Ci

2008 gggg- 2008 2010 2010 2008 2008
Greéka (22) 0,317 3 14,7 64,4 72,0 554 79,0
Poljska (41) 0,325 8 18,0 79,7 83,9 56,9 71,0
Hrvatska (51) 0,345 7 20,9 57,4 72,3 58,9 77
Bugarska (58) 0,399 1 21,7 69,1 70,6 63,4 73,8
Srbija (60) 0,395** 14 21,6 61,7 70,7 54,8  711*
Rusija (65) 0,442 28 1,5 90,6 71,3 68,7 76,3
Gruzija (74) 0,597 66 6,0 89,7 92,7 59,8 77,4
Turska (83) 0,621 44 9,1 27,1 46,8 26,9 74,6

* Praenje socijalne ukljuéenosti u Srbiji

** Procenaautora na osnovu navedenih podataka o stopi uées¢a u radnoj snazi
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Osnazivanje
Zrtve Politicka
korupcije angazovanost
) Politicke Krsenje (% ljudiu Demo- (% ljudi koji
Zadovoletyo slobode ljudskih  situaciji kratska su se obra-
slobodom |;bora (demokra- prava podmiciva- decentra- tili javnim
(% zadovolinih) i3 skor  (skor nja prosle lizacija predstavnici-
Drzava (rang) Ukupno Zene 0-2) 1-5) god) (skor O-2) ma)
2009 2009 2008 2008 2008 2008 2008
Greka (22) 43 39 2 3 15 2 16
Poljska (41) 74 68 2 1 8 2 5
Hrvatska (51) 62 48 2 1 - - 19
Bugarska }
(58) 48 45 2 2 2 14
Srbija (60) 42 37 2 - - - 12
Rusija (65) 50 51 1 4 21 - 13
Gruzija (74) 43 40 2 3 2 - 23
Turska (83) 38 46 2 3 13 2 12
Percepcija individualnog blagostanja i sre¢e, 2006-2009
Ukupno zado- Zadgvoljstvo licnim dimenzijama blago- Indeks
) .. stanja L
voljstvo Zivotom negativnih
(O-najmanije, . .. ) iskustava(O-
Drzava (rang) 10-najvise) Posao (% za- L('jcnol_ Zt'VOt”' najvise
poslenih koji su cdravie stan- negativno,
o (% zado-  dard(% . .
Uk > zadovoljni) , , 100-najmanje
upno ene volj) zadovolj.) negativno)
Greka (22) 6,8 6,8 80 82 57 23
Poljska (41) 6,5 6,6 82 72 67 20
Hrvatska
BN 6,0 - 78 77 48 28
Bugarska
(58) 4,4 73 67 29 20
Srbija (60) 5,6 - 73 73 35 28
Rusija (65) 59 59 74 56 36 16
Gruzija (74) 4,3 4,3 63 50 22 22
Turska (83) 5,5 55 71 76 44 28
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PRILOG 3.
UNDP Anketa o socijalnoj ukljuc¢enosti

U okviru regionalnog projekta "Humani razvoj i socijalna ukljucenost 2009. u ze-
mljama Centralne i Isto¢ne Evrope i biv§im sovjetskim republikama’, Regionalni centar
UNDP sa sedi$tem u Bratislavi je organizovao i anketno istrazivanje u 6 drzava: Kazahsta-
nu, Makedoniji, Moldaviji, Srbiji, TadZikistanu i Ukrajini®.

Istrazivanja su realizovana po ujednacenoj metodologiji kako bi se omogudila maksi-
malna uporedivost podataka. Anketni upitnik je bio gotovo identi¢an u svim zemljama,
sa minimalnim prilagodavanjem nekih pitanja i skala nacionalnim specifi¢cnostima. Osim
op$tih podataka o domadinstvu i anketiranoj osobi upitnik je sadrzao pitanja koja su meri-
la stanje socijalne uklju¢enosti u &etiri oblasti predvidene teorijsko-istrazivackim okvirom:
ekonomskoj, politickoj, socijalnoj i kulturnoj. Nacionalni timovi koji su radili na izradi
izve$taja o humanom razvoju su imali slobodu da dodaju nekoliko pitanja kojima bi pot-
punije prikazali stanje socijalne ukljucenosti u svojim zemljama.

Anketiranje je sprovedeno na nacionalno reprezentativnim uzorcima veli¢ine 2.700
domacinstava. U Srbiji je osnovni uzorak bio 2.400 domadinstava, a dodata su jo§ dva
poduzorka veli¢ine po 300 jedinica, za interno raseljena lica i Rome, kako bi se dobio do-
voljan broj domacinstava iz ove dve grupe za koje je od ranije poznato da su izloZene jacoj
socijalnoj isklju¢enosti nego ostalo stanovni$tvo Srbije. Anketiranje je obavila agencija
Mediana Adria iz Beograda. Osnovni uzorak je biran na osnovu popisnih krugova, dodat-
ni poduzorak IRL sa spiska Komisarijata za izbeglice i IRL, a dodatni poduzorak Roma u
saradnji sa Sekretarijatom za romsku nacionalnu strategiju.

Baze podataka iz ankete i fajlovi sa opisom varijabli su dostupni za javnu upotrebu
na web portalu UNDP http://europeandcis.undp.org/poverty/show/DEAD2AGF-F203-
1EE9-B97DD75685658B6A

29 Bilo je predvideno anketiranje i u Uzbekistanu koji je deo istog
projekta, ali do realizacije nije doslo u predvidenom vremenu.
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PRILOG 4.
Izvestaj sa fokusiranih grupnih diskusija

Ciljevi i metodologija

Pored merenja i opisivanja rasprostranjenosti razli¢itih oblika socijalne iskljucenosti iz
ekonomskog, socijalnog, politickog i kulturnog Zivota, jedan od glavnih ciljeva izvestaja o
humanom razvoju u Srbiji za 2009. godinu bio je da se uoce forme i mehanizmi socijalnog
iskljucivanja. Anketno istrazivanje na velikom, nacionalno reprezentativnom uzorku daje
uvid u rasprostranjenost ovih formi i delovanje ovih mehanizama za veliki broj drustvenih
grupa (mladi, ruralno stanovni$tvo, nezaposleni itd.). Posebnim ’ojacavanjem’ uzorak je
pripremljen tako da u broju dovoljnom za osnovni opis pokrije dve velike grupe koje
standaradno nisu adekvatno zastupljene u nacionalnim uzorcima za anketno istrazivanje,
a to su Romi i interno raseljena lica (IRL). No, naravno, kako pojedinci nose mnostvo
socijalnih, kulturnih, fizi¢kih i drugih odlika koje mogu biti osnova za konstituisanje, iz-
dvajanje, a u ekstremnim slu¢ajvevima ¢ak i diskriminaciju i socijalno iskljudivanje poseb-
nih drustvenih grupa, odluceno je da se nekoliko takvih grupa izudi kvalitativnim putem,
organizovanjem fokusiranih grupnih diskusija (FGD).

Kriterijum za izbor ovih grupa, osim nedovoljne zastupljenosti ili nedovoljne vidljivo-
sti u uzorku za anketno istrazivanje, $to je onemogucavalo njihovu zasebnu analizu, bila
je i relativna veli¢ina grupe (broj osoba na nivou Srbije), stepen prepoznate iskljucenosti
(broj isklju¢enih unutar grupe, moguénost prevazilazenja iskljucenosti) i simboli¢ki znacaj
iskljuc¢enosti date grupe za razvoj zajednice, posebno za jacanje solidarnosti i socijalne ko-
hezije. Slededi ove kriterijume, odlucili smo se za fokusiranu diskusiju o socijalnoj uklju-

enosti sa sledece 4 grupe:

1. Osobe sa invaliditetom (OSI). Prvi problem je da se ta¢an broj ovakvih osoba u Srbiji
ne zna. Procene govore o broju od 800.000, sto bi ¢inilo vise od 10% stanovnistva.
Nasa paznja je bila usmerena na osobe sa tezim oblicima invaliditeta, a procena je da
ih svakako nema manje nego ¢lanova nekih drugih grupa koje su jasno prepoznate i za
analizu izdvojene kao posebno socijalno isklju¢ene (npr. IRL kojih ima oko 200.000).
Brojna istrazivanja su pokazala da veéina OSI Zivi u veoma teskim uslovima i da su
iskljuc¢ene iz mnogih oblika drustvenog zivota. Sa problemima se susre¢u ve u pristupu
obrazovanju, zdravstvenim uslugama, socijalnoj zastiti, a potom u zaposljavanju i eko-
nomskom osamostaljivanju. Posebno je bolna ¢injenica da im je ¢esto onemoguceno
slobodno kretanje zbog neprilagodenosti urbanistickih i gradevinskih resenja i nemara

kojim se stvaraju fizicke prepreke njihovom kretanju. Upravo zbog toga afirmacija
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prava OSI ima veliki simbolicki znacaj za jacanje vidljivosti svih socijalno isklju¢enih

osoba i za povecanje solidarnosti u zajednici.

Seksualne manjine. Ovo je grupa koju bi velik nacionalni uzorak mogao da obuhvati
u dovoljnom broju, ali je zbog visoke stope prikrivanja seksualnog opredeljenja tesko
istrazivackim instrumentom (upitnikom) izdvojiti pripadnike ove grupe za posebnu
analizu. I ovde procene govore o mogucih 10% u odnosu na stanovnistvo starije od 15
godina. Prema skrominim dostupnim izvorima informacija za pripadnike ove grupe se
ne bi moglo re¢i da su vidno ugrozeni u pogledu osnovnih dimenzija socijalne uklju-
Cenosti (finansijski poloZaj, pristup obrazovanju i zdravstvenim uslugama, ucesée na
trzi$tu rada), ali postoje brojni izve$taji o njihovoj diskriminaciji od strane okruzenja,
kako pojedinaca, tako i institucija, u slu¢ajevima javnog deklarisanja seksualne orijen-
tacije ili sumnje na homoseksualnu orijentaciju. Ovo su okolnosti koje ograni¢avaju
njihovu punu ukljuéenost u zajednicu i ugrozavaju slobodan razvoj njihovih ljudskih
potencijala. Zbog toga problemi diskriminacije seksualnih manjina, kao i njihova ve¢a
vidljivost i bolje socijalno uklju¢ivanje imaju velik simboli¢ki znadaj za jacanje toleran-

cije u drustvu i rast socijalne kohezije.

Dugorocno nezaposlene mlade osobe. Ovo je drustvena grupa koja je u zizi stru¢-
nog i politickog interesovanja u celoj Evropi, jer broj mladih koji su dugoro¢no ne-
zaposleni (viSe od dve godine u kontinuitetu) raste iz godine u godinu i ima sve vece
relativno ucée$ée medu nezaposlenima. U Srbiji je relativno uce$ée ove grupe posebno
veliko. Stopa nezaposlenosti medu mladima (15-24 godine) je preko 40%, dva i po
puta veca od nacionalne stope (vidi deo o ekonomskoj isklju¢enosti u nacioanalnom
izve$taju o humanom razvoju), a medu njima je vise od pola dugoro¢no nezaposlenih.
Ako se uzme u obzir da ovaj problem prvenstveno pogada one bez kvalifikacija ili sa
zavrSenom osnovnom, pa ¢ak i sa zavrSenom srednjom Skolom, jasno je da socijalna
isklju¢enost ove drustvene kategorije ima slozen mehanizam delovanja i da je ¢itav niz
faktora aktivan u definisanju njihovog socijalnog polozaja. Na ovaj nadin ne samo da
se ugrozava humani razvoj velikog broja mladih u Srbiji, nego se, posredno, ugrozava

ukupan razvoj u Srbiji.

Bivsi zatvorenici. Glavni razlog zbog kojeg smo Zeleli da istrazimo ovu drustvenu gru-
pu je ¢injenica da se o nadinu (re)integracije osoba koje su odsluzile zatvorsku kaznu
veoma malo zna. Postoje odredene aktivnosti koje su usmerene ka osobama koje su
trenutno na odsluzenju kazne, ali se malo zna o tome kako tece socijalno ukljucivanje
onih koji iznova traze svoje mesto u drustvu. Kakve su im kvalifikacije i radne sposob-
nosti, u kojoj meri i na koji na¢in se usmeravaju na trziste rada, kakav im je pristup
socijalnim uslugama, da li se suocavaju sa diskriminacijom, u kojoj meri su izloZeni

riziku ponovljenog prestupa?
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Tri od cetiri navedene fokusirane grupne diskusije su obavljene tokom maja 2010.
godine u prostorijama Programa Ujedinjenih nacija za razvoj (UNDP) u Beogradu. U
okupljanju ucesnika su znacajno pomogli mnogi pojedinci, organizacije i ustanove®.
Na zalost, okupljanje grupe bivsih zatvorenika nije uspelo ni posle vise od me-
sec dana upornih pokusaja i kontakata sa udruzenjima za zastitu gradanskih pra-
va, upravnicima zatvora i predstavnicima Uprave za izvr$enje krivi¢nih sankcija.
Usled toga, odluceno je da se pokusa sa organizovanjem grupne diskusije sa osoba-
ma na trenutnom odsluzenju kazne koji su povratnici, odnosno imaju iskustva sa
boravkom na slobodi nakon odsluzenja prethodne kazne. Ova diskusija je odrzana
polovinom juna 2010.

Nastojali smo da grupe budu raznovrsne po nizu faktora koji bi mogli imati znacaj za
objasnjenje mehanizama socijalnog ukljucivanja njihovih pripadnika (rod, starost, mesto
stanovanja, stepen obrazovanja i sl.). Sve FGD su obavljene u dobroj atmosferi, sa znacaj-
nim doprinosom ucesnika.

Vodi¢ za FGD je pripremljen tako da pokriva 4 osnovne oblasti socijalnog iskljuciva-
nja koje su ukljucene i u anketni upitnik, §to omogucuje elementarnu uporedivost podata-
ka dobijenih anketom i FGD. Diskusija je prilagodena specifi¢nostima socijalnog polozaja
ovh grupa, tako da su detaljnije diskutovani oni aspekti njihovog drustvenog Zivota u
kojima smo ocekivali snaznije pokretade isklju¢enosti. Kod OSI to je ekonomski polozaj,
kretanje u prostoru i fizicki pristup objektima i uslugama, pristup razlic¢itim socijalnim
uslugama. Sa pripadnicima seksualnih manjina smo vise razgovarali o osnovnim ljudskim i
gradanskim pravima i slobodi izrazavanja kulturnih osobenosti, a sa mladim nezaposlenim
osobama o poloZaju na trzi$tu rada, pristupu merama podrske na trzistu rada i pristupu
uslugama obrazovanja. U razgovoru sa zatvorenicima je, takode, vise naglasen aspekat

ekonomske, ali i socijalne iskljucenosti.
Rezultati analize

1. Mehanizmi i ishodi socijalne isklju¢enosti osoba sa invaliditetom

U ovoj FGD su ucestvovale 3 slepe i jedna slabovida osoba i 2 osobe obolele od para-
plegije. Ove osobe su razli¢itiog pola, sa srednjim i visokim obrazovanjem i razli¢ite staro-
sti (sredovecne i starije osobe). Neki od njih Zive u porodicama i imaju decu, neki su samci

ili razvedeni. Bitno je napomenuti da su svi ucesnici/e FGD ujedno i aktivni ¢lanovi svojih

30 Zahvaljujemo se: Udruzenju paraplegicara i kvadriplegicara ,,Dunav”,
Savezu paraplegicara i kvadriplegicara Srbije, Gradskoj organizaciji
slepih Beograda, Labris-u i Gayten-u iz Beograda, Dugi iz Sapca,
Nacionalnoj sluzbi za zaposljavanje, Savezu nezaposlenih Beograda,
Odboru za ljudska prava iz Valjeva, Organizaciji ApsArt iz Beograda,
Upravi za izvrsenje krivicnih sankcija Ministarstva pravde Republike
Srbije, Kazneno popravnom zavodu u Valjevu, Kazneno popravnom
zavodu u Zabeli, Jeleni Tadzi¢, Ivani Cirkovi¢, Milki Damjanovi¢, Irmi
Lutovac i Natasi lvanovic.
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udruZenja, $to je omogucilo da o problemima socijalnog ukljuc¢ivanja OSI razgovaramo i
kroz njihova li¢na iskustva i iz ugla organizacija.

U slucaju OSI, diskusija je pokazala da ove osobe Zzive u vrlo teskim uslovima, vrlo
Cesto na drustvenoj margini. Posebno su pogodene osobe kojima je potrebna celodnevna
asistencija. Problemi pocinju od slabe vidljivosti problema u integraciji OSI i sa njom
povezane niske svesti o njihovim potrebama. Na ovaj nacin problem pocinje da se generise
ve¢ od ulaska u sistem obrazovanja, nakon toga se multiplicira prilikom pokusaja ulaska na
trziSte rada, a kulminira siromastvom i nemoguéno$¢u zadovljenja potreba za adekvatnim
medicinskim pomagalima i normalan svakodnevni Zivot. Uéesnici diskusije su konsta-
tovali da postoji znacajan broj aktivnosti na unapredenju njihovog poloZaja i vidljivosti

njihovih Zivotnih potreba i teskoca, ali da su rezultati jo$ uvek skromni.

2. Mechanizmi i ishodi socijalne isklju¢enosti pripadnika seksualnih manjina

U ovoj FGD je ulestvovalo 11 osoba, lezbejki, homoseksualaca i transseksualnih oso-
ba, uklju¢ujuéi dve heteroseksualne aktivistkinje organizacije za zastitu prava seksualnih
manjina. Ovo su bile osobe razlicite starosti i obrazovanja, radnog statusa i socijalnog
porekla. Nekoliko osoba je iz manjeg grada, a jedna poreklom sa sela. Neki/e od ucesnika/
ca su takode aktivisti/kinje organizacija kojima pripadaju.

U slucaju ove drustvene grupe klju¢ni problem proizilazi iz netolerancije na drugacije
seksualno opredeljenje i na njoj zasnovane diskriminacije na radnom mestu, u socijalnim
uslugama ili u $iroj zajednici. Ovo cesto za ishod ima teskoce u skolovanju i zaposljavanju i
posledi¢no u ekonomskom polozaju. Uéesnici diskusije prepoznaju nova zakonska reSenja
i moguc¢nost udruzivanja kao instrumente za unapredenje svoje socijalne ukljucenosti, ali

im je potrebna dodatna podrska za konstituisanje samostalne akcije u tom pravcu.

3. Mehanizmi i ishodi socijalne isklju¢enosti nezaposlenih mladih osoba

U ovoj FGD je ucestvovalo 10 mladih nezaposlenih osoba, razlic¢itog pola i stepena
obrazovanja iz Beograda i jo$ tri manja obliZnja grada. lako je nase nastojanje bilo da
okupimo osobe koje striktno odgovaraju definiciji dugoro¢ne nezaposlenosti, a to znaci
da nisu obavljale nikakav posao kontinuirano bar 24 meseca, pocetak razgovora je otkrio
da je vedina njih radila nekakav posao u tom periodu. To su, medutim, bili kratkoro¢ni i
uglavnom neformalni poslovi, tako da oni svi sebe smatraju nezaposlenima.

Iz diskusije se moglo zakljuditi da je mehanizam ekonomskog iskljuc¢ivanja mladih
nezaposlenih osoba slozen. On je tesno povezan i sa mehanizmom iskluéivanja na ostalim
poljima i podrazumeva i tesku ekonomsku situaciju u zemlji i diskriminatorno ponasanje
poslodavaca i relativno lo§ kulturni kapital ovih osoba (slaba obrazovanost, nespremnost
na dalje obrazovanje), kao i njihovu nespremnost da se odgovaraju¢om socijalnom i poli-
tickom akcijom bore za svoja prava i, kona¢no, ograni¢eni doseg mera podrske NSZ. U
tom smislu, ¢ini se i da jedino delovanje na sve ove pokretace ekonomske iskljucenosti moze

dovesti do zaposljavanja i popravljanja ekonomskog polozaja mladih nezaposlenih osoba.
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4. Mchanizmi i ishodi socijalne isklju¢enosti bivsih zatvorenika

Fokusirana grupna diskusija sa zatvorenicima-povratnicima je odrzana u kazneno po-
pravnom zavodu Zabela. Republi¢ka uprava za izvr$enje zavodskih sankcija i uprava zavo-
da Zabela su pruzile punu podrsku u organizovanju diskusije, a zatvorenici su se za ucesée
u diskusiji prijavili dobrovoljno. Razgovor je protekao u otvorenoj atmosferi. U diskusiji
je ucestvovalo 11 zatvorenika povratnika na izdrzavanje kazne razli¢itog stepena. Svi uce-
snici su bili muskarci, sa nizim stepenom obrazovanja. Ve¢ina ucesnika ima zavr§enu samo
osnovnu $kolu, dok nekolicina ima zavr$enu $kolu za radnicka zanimanja.

Iz diskusije se moglo zakljuditi da se zatvorenici po izlasku na slobodu suocavaju sa
odredenom vrstom stigme koja im onemogudava ukljucivanje u zajednicu i da je cesto i
sami reprodukuju obnavljajudi sopstvenu potkulturu. U pokusaju uspesnijeg ukljudivanja
u zajednicu se pribegava strategijama skrivanja proslosti ili se planira odlazak u inostran-
stvo, gde se vidi $ansa za novi pocetak. Novi pocetak je vise ideal nego realni plan - is-
pitanici ne prepoznaju institucionalizovane mere podrske koje bi im pomogle u prvim
mesecima nakon izlaska iz zatvora, u periodu koji je najtezi za prilagodavanje i ¢ini se da se
tu nalazi najvedi prostor za unapredenje njihovog socijalnog ukljuc¢ivanja. Najveci problem
jeste nemogucnost ukljucenja na trziSte rada, $to i sami ispitanici prepoznaju kao izvor
drugih problema, ali ova specifi¢na kategorija isklju¢enih gradana desto ima problem i sa
osnovnom komunikacijom sa Sirom zajednicom i institucijama i potrebna joj je podrska u

elementarnom socijalnom funkcionisanju.

5. Zaklju¢ni nalazi

Rezultati analize govore da smo kroz odrzane fokusirane grupne diskusije prepoznali
Cetiri drustvene grupe u Srbiji kod kojih deluju specifi¢ni mehanizmi i faktori socijalnog
iskljucivanja.

Kod OSI je situacija vrlo slozena, jer je za mnoge od njih potrebno podizanje standarda
na vide razli¢itih polja da bi se samostalno i aktivno ukljucili u drustveni Zivot: omogucava-
nje fizickog pristupa javnim mestima i radnom mestu, obezbedivanje posebnih uslova na
radnom mestu, finansijska podrska i pojacana socijalna zastita i kona¢no, ali ne i najmanje
vazno, podizanje stepena solidarnosti u $iroj zajednici. Zapravo, ¢ini se da je ovo poslednje
neophodan okvir za ostvarenje svega ostalog i da zbog toga treba stavljati jos veéi nagla-
sak na vidljivost potreba OSI i sistematsku edukaicju o njihovim pravima i potrebama u
skolama i u ustanovama koje im pruzaju usluge. Kona¢no, buduéi da da je podrska OSI
u navedenim oblastima ve¢ obuhvac¢ena odgovaraju¢im zakonskim resenjima, naglasak bi
trebalo staviti na kontrolu doslednosti sprovodenja ovih zakona.

Kod mladih nezaposlenih osoba mehanizam iskljucivanja je slozen, ali lociran pre svega
na ckonomskom planu. Ovaj slozeni mehanizam zahteva simultani pristup na makro, mezo
i mikro planu. No, bududi da je pobolj$anje performansi privrede i prevazilazenje svetske
ekonomske krize dugoroc¢an proces, te da mere stimulacije poslodavcima da zaposljavaju

mlade nezaposlene, kao i mere za podsticanje aktivnog trazenja posla i poboljsanje kvali-
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fikovanosti mladih ve¢ postoje, ¢ini se da je najvaznije jo$ intenzivnije raditi na boljem po-
vezivanju traznje i ponude na trzistu rada, kao i na pra¢enju dosledne primene postojecih
propisa u oblasti rada i zapo$ljavanja. Jedna od mera podsticaja aktivnom reSavanju pro-
blema bi moglo biti i oslobadanje od $kolarine za one koji su loSeg materijalnog polozaja,
a zeleli bi da studiraju.

Pripadnici seksualnih manjina u velikoj meri dele sudbinu ostalih gradana. Glavni
agens njihovog socijalnog isklju¢ivanja je nepostovanje ljudskih prava, odnosno diskrimi-
nacija po seksualnoj osnovi u zaposljavanju, skolovanju, le¢enju... Novi zakon o zabrani
diskriminacije stvara moguénosti za popravljanje njihovog polozaja, tako da bi paznju tre-
balo usmeriti na doslednost i azurnost u primeni tog zakona, na povecanje vidljivosti ovih
grupa i njihovih prava, kao i na jacanje njihovog organizacionog i akcionog kapaciteta.

Kada su u pitanju bivsi zatvorenici, mehanizam iskljucivanja se zasniva na niskom
obrazovanju, devaluaciji pozitivnih normi, stigmatizaciji i diskriminaciji. Posledi¢no,
ovim gradanima se onemoguduje uklju¢ivanje na trziSte rada, ¢ime se inicira jaka socijalna
isklju¢enost. Pripadnici ove grupe nailaze na nerazumevanje i odsustvo podrske institucija,
pa je potrebno koordinisanim aktivnostima uvezati institucije na koje su bivsi zatvorenici
upudeni i omoguditi im informisanje o moguénostima za uspesniju reintegraciju. Takode,
potrebno je ukloniti prepreke za uklju¢ivanje na trZiSte rada zasnovane na stigmatizaciji i

tretirati ih kao ravnopravne gradane pred svim institucijama.
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