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UNAPREDPENJE RADA SKUPSTINSKIH SLUZBI
OD 2000. DO DANAS

Uvod

Sluzba Narodne skupstine Republike Srbije je telo koje obavlja stru¢ne 1 druge
poslove za potrebe najviSeg predstavnickog u drzavi. U proteklih 25 godina, velike
promene u politickom sistemu Srbije (uvodenje viSestranacja, samostalnost drzave i sl.)
suocile su Narodnu skupstinu i njenu Sluzbu sa brojnim izazovima. Sluzba je u proteklom
periodu bila izloZena konstantnim organizacionim, kadrovskim i tehnoloskim reformama.

Ovaj rad bavi se organizacionim promenama koje su zadesile Sluzbu nakon 2000.
godine. U tom periodu, Republika Srbija je postala samostalna drzava, §to je dovelo do
prosirenja nadleznosti Narodne skupsStine i neophodnog povecanja kapaciteta Sluzbe
Narodne skupstine. Vazan dogadaj u ovom periodu je i donosSenje Zakona o Narodnoj
skupstini Republike Srbije koji je predvideo izradu jednogodisnjih 1 viSegodiSnjih
planova razvoja njene Sluzbe.

1. Organizacione promene u Sluzbi Narodne skupstine

Organizacija Sluzbe Narodne skupstine Republike Srbije nije pretrpela radikalne
izmene nakon petooktobarskih promena. Uz manje izmene, na snazi je ostala Odluka o
organizaciji i radu Sluzbe Narodne skupstine iz 1991. godine, koja je pak u trenutku svog
donoSenja proizvela drasticne promene u odnosu na rad skupstinske sluzbe iz perioda
Socijalisticke Republike Srbije.

Sluzba Narodne skupstine je Odlukom o organizaciji i radu Sluzbe Narodne
skupstine Republike Srbije iz 1991. godine uspostavljena kao jedinstvena sluzba koja je
obavljala poslove za potrebe Narodne skupstine, njenih odbora, narodnih poslanika i
poslani¢kih grupa, Delegacije Narodne skupstine u Skupstini SFRJ, kao i odredene
poslove Republi¢ke izborne komisije. Prihvatajuéi realnost prestanka postojanja SFRIJ,
izmenama ove odluke donetim 2001. godine, poslovi koji su se odnosili na rad Delegacije
u Skupstini SFRJ su i formalno ukinuti i veéih promena nije bilo. U periodu od 1991. do
2006. godine, u Narodnoj skupstini funkcionisale su Cetiri organizacione jedinice:

1. Kabinet predsednika Narodne skupstine;
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2. Sektor za pripremu i obradu sednica Narodne Skupstine;
3. Sektor za poslove radnih tela narodne Skupstine;

4. Sektor za organizacione i administracione poslove.

Poslednji sektor je izmenama Odluke iz 2001. godine dobio dodatna zaduZenja,
medu kojima se isticu poslovi u vezi sa obavesStavanjem domace i strane javnosti o radu
Narodne skupstine. Znacajne promene u radu Sluzbe Narodne skupstine nakon Odluke iz
2001. godine odnosile su se na mogucnost poslani¢kih grupa da angazuju i dodatna lica
za obavaljanje stru¢nih poslova, ¢ime su povecani kapaciteti stru¢nih lica koja su bila na
raspolaganju poslanickim grupama i poslanicima. Prema Pravilniku o unutra$njoj
organizaciji i sistematizaciji radnih mesta iz decembra 2001. godine, u Sluzbi Narodne
skupstine Republike Srbije bilo je predvideno svega 61 radno mesto sa 156 izvrSilackih
poslova, §to nedvosmisleno ukazuje na skromne kapacitete Sluzbe koji su stajali na
raspolaganju narodnim poslanicima i poslanickim grupama.

Nakon raspada DrZzavne zajednice Srbija i Crna Gora i preuzimanja odredenih
funkcija koje su do tada obavljala predstavnicka tela na saveznom nivou, javila se potreba
za novom organizacionom strukturom Sluzbe Narodne skupstine. Na osnovu Odluke o
organizaciji i radu Sluzbe Narodne skupstine Republike Srbije iz 2006. godine, Sluzba je
ponovo organizovana kao jedinstvena sluzba koja obavlja stru¢ne i druge poslove za
potrebe Narodne skupstine Republike Srbije, njenih radnih tela, narodnih poslanika i
poslanic¢kih grupa, kao i odredene poslove Republicke izborne komisije. Pomenutom
Odlukom, unutrasnje jedinice Narodne skupstine obrazovane su kao osnovne (sektor),
posebne (kabinet i sekretarijat) i uze (odeljenje, odsek i grupa) organizacione jedinice, §to
je trebalo da doprinese vecoj efiksnosti rada Sluzbe. Organizacionu strukturu su nakon
ovih promena €inili:

1. Kabinet predsednika Narodne skupstine;

2. Sekretarijat Narodne skupstine;

3. Sektor za poslove poslanickih grupa;

4. Sektor za poslove radnih tela;

5. Sektor za medunarodne odnose;

6. Sektor za pripremu i obradu sednica Narodne skupstine;
7. Sektor za organizacione 1 administrativne oslove;

8. Sektor za finansijsko-materijalne poslove i

9. Sektor za investiciono-tehnicko i tekuée odrzavanje.
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Za rad narodnih poslanika i poslanickih grupa, od posebne vaznosti bio je
novoformirani sektor za poslove poslani¢kih grupa, koji je trebalo da obavlja poslove:
analize zakona i predloga zakona, pripremanja predloga akata koje poslanicka grupa
upucuje Narodnoj skupstini; pripremanja i struéne obrade amandmana koji se upucuju na
predoge zakona i drugih akata; pruzanja stru¢ne pomo¢i narodnim poslanicima u primeni
Poslovnika 1 drugih akata Narodne skupstine; stru¢ne obrade predstavki i predloga
gradana 1 drugih organizacija upucenih poslani¢koj grupi; organizovanja sastanaka
narodnih poslanika sa gradanima, predstavnicima drzavnih organa; i drugih poslova za
njihove potrebe.

Od 2006. godine, unutar Sluzbe Narodne skupstine Republike Srbije formiran je i
Sektor za medunarodne odnose. Prema Pravilniku o wunutrasnjoj organizaciji i
sistematizaciji radnih mesta u Sluzbi Narodne skupstine Republike Srbije iz 2006.
godine, ovaj sektor je u svom delokrugu imao: poslove pripremanja akata i realizacije
aktivnosti iz oblasti odnosa sa drugim drzavama i medunarodnim organizacijama;
poslove koji se odnose na uceS¢e stranih delegacija Narodne skupStine u radu
medunarodnih i regionalnih organizacija; poslove koji se odnose na poslove studijskih
grupa u predstavni¢kim telima drugih drzava i primanje delegacija studijskih grupa ili
Clanova predstavnic¢ih tela drugih drzava; pripreme materijala za posete delegacija
Narodne skupstine 1 njenih odbora predstavnickim telima drugih drzava, medunarodnim i
regionalnim organizacijama; poslove praéenja usaglaSenosti predlozenih akata i
amandmana na predloge zakona sa pravnom regulativom evropskih organizacija i
asocijacija, a posebno sa zakonodavstvom Evropske unije; kao i poslove prevodenja. U
ovom sektoru formirana su i dva odeljenja: odeljenje za inostrane poslove i odeljenje za
evropske integracije.

Velike strukturne promene u radu Sluzbe Narodne skupstine Republike Srbije
morale su biti pracene i personalnim i tehnickim povecanjem kapaciteta. Pre svega,
Pravilnikom o unutra$njoj organizaciji i sistematizaciji radnih mesta u Sluzbi Narodne
skupstine Republike Srbije iz 2006. godine bilo je predvideno da dode do znacajnog
povecanja broja zaposlenih, a u pitanju je bilo 378 zaposlenih na 137 radnih mesta; i to
225 drzavnih sluzbenika i 153 namestenika. U odnosu na sistematizaciju iz 2001. godine,
broj zaposlenih je trebalo da bude dvostruko veci. Kapaciteti su ve¢im delom popunjeni
iskusnim kadrovima iz nekadasnje Savezne skupStine. U tehnickom smislu, najveca
promena odnosila se na proSirenje prostora, s obzirom da je Narodna SupStina preuzela
zgradu nekadasnje Savezne skupstine na Trgu Nikole Pasi¢a, danaS$nji Dom Narodne
skupstine. lako je Narodna skupStina novi objekat preuzela ve¢ 2006. godine, do
kona¢nog preseljenja doslo je 2009. godine. Odredene skupstinske sluzbe ostale su u
staroj zgradi u Ulici kralja Milana. Oba objekta kojima raspolaze Narodna skupStina
imaju zajedno preko 23 000 kvadratnih metara, od ¢ega kancelarijski prostor zauzima
blizu 6 000 kvadratnih metara.
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2. Sluzba Narodne skupS$tine nakon donoSenja Zakona o Narodnoj skupstini
2010. godine

Polozaj Sluzbe Narodne skupstine regulisan je Zakonom o Narodnoj skupstini iz
2010. godine (,,Sluzbeni glasnik RS, br. 57/2001). Zakon tako predvida da Sluzbom
rukovodi generalni sekretar koji ima polozaj funkcionera koji rukovodi drzavnim
organom. Prema Zakonu, organizacija i rad Sluzbe ureduju se odlukom Narodne
skupstine na predlog nadleznog odbora, dok o unutrasnjem uredenju i sistematizaciji
radnih mesta u Sluzbi generalni sekretar donosi pravilnik. Generalni sekretar je u skladu
sa zakonom duzan da donosi kadrovski plan Sluzbe, godi$nji plan rada Sluzbe i
viSegodi$nji plan razvoja Sluzbe, $to su mere koje predstavljaju osnov za modernizaciju i
profesionalizaciju Sluzbe.

je definisana kao jedinstvena sluzba koja se organizuje na funkcionalnom principu radi
obavljanja struc¢nih, administrativno-tehni¢kih i1 drugih poslova za potrebe Narodne
skupstine 1 njenih radnih tela, narodnih poslanika i poslani¢kih grupa, predsednika i
potpredsednika Narodne skupstine, Republicke izborne komisije, a u skladu sa Zakonom
o narodnoj skupstini, vaze¢eim poslovnikom i ostalim aktima Narodne skupstine.

Organizacione jedinice Sluzbe Narodne skupstine obrazovane su kao osnovne,
posebne 1 uze, pri ¢emu je sektor osnovna unutrasnja jedinica koja objedinjuje sve
poslove iz posebne oblasti rada tj. poslove viSe uzih jedinica. Posebne unutrasnje jedinice
jesu Kabinet predsednika i Generalni sekretarijat Narodne skupStine. Samu Sluzbu
Narodne skupstine nakon promena iz 2011. godine €ini Sest unutrasnjih jedinica:

1. Kabinet predsednika Narodne skupstine;

2. Generalni sekretarijat Narodne skupstine;
3. Sektor za zakonodavstvo;

4. Sektor za medunarodne odnose;

5. Sektor za opste poslove, 1

6. Sektor za odrzavanje objekata Narodne skupstine.

Celokupnom Sluzbom Narodne skupstine rukovodi generalni sekretar koji ima
dva zamenika, koji mu pomazu u radu i zamenjuju ga u slucaju odsutnosti ili sprecenosti.
Poslove unutar Sluzbe obavljaju drzavni sluzbenici 1 namestenici.

Kabinet predsednika Narodne skupsStine danas obavlja sve one strucne,
administrativne 1 druge poslove koji su od znacaja za vrSenje funkcije predsednika 1
potpredsednika Narodne skupstine. Poslovi koji se obavljaju u Kabinetu predsednika
Narodne skupstine odnose se na: proucavanje i obradu akata koje razmatra Narodna
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skupstina; organizovanje i1 koordinaciju u vezi sa ostvarivanjem saradnje predsednika
Narodne skupStine sa drzavnim organima, organizacijama 1 telima, kao 1 sa
medunarodnim institucijama; pripremu informacija, stru¢nih analiza 1 miSljenja za
potrebe predsednika i potpredsednika Narodne skupStine; pripremu godi$njeg programa
rada Narodne skupstine; pruzanje stru¢ne podrske poslani¢kim grupama i komunikaciju.

Generalni sekretarijat trenutno predstavlja jednu od najsloZenijih i najvaznijih
organizacionih jedinica unutar Sluzbe Narodne skupstine, gde se obavljaju poslovi u vezi
sa: obezbedivanjem jedintvenog rada Sluzbe; internom revizijom SluZzbe; pripremom i
obradom sednica; izdavanjem stenografskih beleSki; odnosima sa javnos$cu; protokolom i
prezentacijom skupstinske bastine. U Generalnom sekretarijatu obavljaju se i poslovi koji
se odnose na unapredenje rada same Sluzbe 1 njene celokupne kadrovske strukture,
obradu zahteva narodnih poslanika, zaposlenih u Sluzbi 1 drugih domacih i stranih
organizacija. Generalni sekretarijat zaduzen je i1 za obavljanje onih poslova koji se odnose
na dostupnost informacija od javnog znacaja, Sto ga ¢ini vaznim akterom u procesu
podizanja ugleda Narodne skupstine u javnosti.

Unutar Generalnog sekretarijata obrazovane su Cetiri organizacione jedinice: za
pripremu i1 obradu sednica Narodne skupstine; izdavanje stenografskih beleski; odnose sa
javnoS$c¢u i za poslove protokola, edukaciju i prezentaciju skupstinske bastine. Generalni
sekretarijat ima 1 internog revizora ¢ija je funkcija ustanovljena na osnovu Zakona o
Narodnoj skupstini iz 2010. godine i on radi kao samostalni izvr$ilac. Njegov zadatak je
da, kroz svoje aktivnosti i izvestaje koje najamnje jednom godiS$nje podnosi generalnom
sekretaru 1 nadleznom odboru, da nezavisnu procenu procesa uprvljanja rizicima,
kontrole i upravljanja Narodnom skupsStinom, a sve u cilju unapredenja rada, boljeg
rukovodenja, jacanja sistema interne kontorle 1 smanjenja troskova.

Sektor za zakonodavstvo predstavlja sektor u kojem se obavljaju najslozeniji
poslovi kojima se pruza podrska narodnim poslanicima. Sektor obavlja poslove koji se
odnose na: pripremu 1 obradu akata od znacaja za rad radnih tela Narodne skupstine;
analizu zakona, predloga zakona i drugih opstih akata; analizu uskladenosti propisa sa
propisima Evropske unije; pripremu i obradu materijala za potrebe poslanickih grupa;
saradnju sa institucijama Evropske unija i drzavama ¢lanicama EU; izradu analitickih
istrazivanja i dr. Sektor ima sedam uzih organizacionih jedinica.

Sektor za medunarodne poslove u svom delokrugu ima poslove koji se odnose na:
pripremanje akata i realizaciju aktivnosti iz oblasti parlamentarne i druge medunarodne
saradnje; poslove koji se odnose na bilateralne parlamentarne posete predstavnickim
telima drugih drzava 1 primanje delegacija iz inostranstva; pripremu aktivnosti
poslanickih grupa prijateljstva; pripremu i obezbedivanje materijala za posete stalnih i
drugih delegacija; poslove istrazivanja i razvoja meduparlamentarnih i medunarodnih
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odnosa; prevodenje i dr. Sektor za medunarodne odnose Cine Odeljenje za spoljne
poslove 1 Odsek za poslove prevodenja.

U Sektoru za opste poslove obavljaju se poslovi koji se odnose na: planiranje i
izradu skupstinskog budzeta; knjigovodstvo i1 finansijsko raCunovodstvo; javne nabavke;
upravljanje rizicima; upravljanje ljudskim resursima; elektronski parlament itd.

U Sektoru za odrzavanje objekata Narodne skupstine obavljaju se poslovi koji se
odnose na investiciono, tehnicko 1 teku¢e odrzavanje objekata Narodne skupstine; zastitu
1 odrzavanje kulturnih dobara kojima upravlja Narodna skupstina; konzervaciju i uredenje
objekata itd.

3. Strateski ciljevi unapredenja rada Sluzbe Narodne skupstine

Narodna skuptSina je 2011. godine donela visegodi$nji plan razvoja za period od
2011. do 2015. godine. U tom dokumentu navedeni su i strateski ciljevi Sluzbe u
pomenutom periodu. Prvi strateski cilj odnosio se na unapredenje kvaliteta rada i
efikasnost podrske koju sluzba pruza narodnim poslanicima. Od Sluzbe se ocekivalo da
ulozi znacajne napore kako bi narodnim poslanicima obezbedila visokokvalitetnu stru¢nu
1 odgovarajucu tehni¢ku podrsku u njihovom radu. Sve to podrazumevalo je unapredenje
tehnologije rada i razvoj, adaptaciju i promene organizacione strukture; popunu radnih
mesta kvalifikovanim kadrovima u skladu sa prioritetima; i unapredenje kvaliteta radnih
uslova za rad Sluzbe (ViSegodisnji plan razvoja Sluzbe Narodne skupstine, 2011). U
skladu sa strateskim ciljem, 2011. godine doneto je Uputstvo za pripremu pregledne
informacije. Pregledna informacija predstavljala je kvalitativni iskorak u cilju
unapredenja stru¢ne podrske narodnim poslanicima. Naredne godine donet je 1 Pravilnik
o postupku postavljanja zahteva za istrazivanje i izradu istrazivackog rada Biblioteke
Narodne skupstine (Izvestaj o radu Sluzbe Narodne skupstine, 2012).

Za drugi strateski cilj postavljen je razvoj i unapredenje sistema upravljanja
ljudskim resursima. Rezultat je trebalo da bude kvalitetniji angazman i efikasiniji rad
zaposlenih u Sluzbi Narodne skupstine. Klju¢ne aktivnosti trebalo je da obuhvate
proSirivanje opisa poslova (razvojno planiranje, progrmiranje i projektovanje), razvijanje
kapaciteta za analizu, unapredenje politika i procedura, razvijanje strategije zaposljavanja
1 razvoja ljudskih resursa, jacanje administrativnih kapaciteta, upostavljanje kadrovskog
informacionog sistema 1 efikasnije upravljanje radnom efikasnos¢u (Visegodisnji plan
razvoja Sluzbe Narodne skupstine, 2011). U vezi sa pomenutim strateSkim ciljem 1
njegovim postizanjem, 2011. godine donet je Pravilnik o obrazovanju zaposlenih u
Sluzbi. Iste godine donet je i Pravilnik o socijalizaciji i mentorstvu novozaposlenih u
Sluzbi koji je trebalo da doprinese $to efikasnijem uvodenju u posao novozaposlenih u
Sluzbi. Kako bi se utvrdila dugorocna osnova obrazovanja zaposlenih u Sluzbi i
prilagodavanje novim poslovnim procesima, doneta je i Odluka o viSegodiSnjem planu
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obrazovanja zaposlenih u Sluzbi za period od 2011. do 2015. godine (Izvestaj o radu
Sluzbe Narodne skupstine, 2012).

Tre¢i strateski cilj predvidao je jacanje finansijske funkcije, planiranja
programiranja, analize nabavki, izvesStavanja i nadzora budzeta. Ovakav cilj proistekao je
iz Cinjenice da je finansijska nezavisnost Narodne skupsStine konacno obezbedena
donosenjem Zakona o Narodnoj skupstini po kojem je ona dobila sopstveni budzet koji je
trebalo da kontroliSe interni revizor (ViSegodiSnji plan razvoja Sluzbe Narodne skupstine,
2011). Na osnovu preporuka koje je sacinio interni revizor 2011. godine sacinjena je
Povelja interne revizije kojom su detaljnije odredeni uloga i delokrug rada interne
revizije, te duznosti generalnog sekretara 1 internog revizora u vezi sa samom internom
revizijom. Iste godine donet je 1 Eticki kodeks interne revizije, a naredne, Strateski plan
interne revizije za period od 2012. do 2014. godine. Nakon toga, doneti su i1 Pravilnik o
vodenju budzetskog racunovodstva u Narodnoj skupstini i Pravilnik o blagajnickom
poslovanju u Narodnoj skupstini (Izvestaj o radu Sluzbe Narodne skupstine, 2012).

Razvoj medunarodne saradnje postavljen je kao cetvrti strateski cilj. Kljucne
aktivnosti odnosile su se na inteziviranje aktivnosti u vezi sa procesom evropskih
integracija 1 davanje doprinosa unapredenju saradnje sa institucijama Evropske unije
(ViSegodiS$nji plan razvoja Sluzbe Narodne skupstine, 2011). Narodna skupstina
zakljucila je memorandume o saradnji sa viSe mednarodnih organizacija medu kojima su:
Medunarodni fond za decu i omladinu (UNICEF), Program Ujedinjenih nacija za razvoj
(UNDP), Misija OEBS-a u Republici Srbiji, Nacionalni demokratski institut (NDI) i dr.
Generalni sekretar Narodne skupstine, poCetkom svake kalendarske godine, donosio je
Plan saradnje sa medunarodnim organizacijama koji je trebalo da precizira dogovorene
aktivnosti 1 imenovanje odgovornih lica za njegovo sprovodenje (Izvestaj o radu Sluzbe
Narodne skupstine, 2012).

Modernizacija Sluzbe koja je postavljena kao peti strateski cilj, doneta je u skladu
sa odlukom Adiministrativnog odbora Narodne skupstine o izradi projekta jacanja
nadzorne funkcije 1 transparentnosti rada rada Narodne skupStine. Za postizanje ovog
cilja planirano je sprovodenje Cetiri klju¢na projekta: uvodenje skupstinskog TV kanala,
uvodenje centralnog sistema za nadzor i upravljanje, uvodenje elektronskog sistema
posebne namene i uvodenje ,,e-parlamenta® (ViSegodiSnji plan razvoja Sluzbe Narodne
skupstine, 2011). Nova internet stranica Narodne skupstine koja je aktivna od 2011.
godine, znatno je unapredila javnost rada Narodne skupstine. Iste godine zapocet je i
proces implementacije inofrmacionog sistema za planiranje i upravljanje skupstinskim
budzetom. U cilju modernizacije rada Sluzbe implementiran je i novi softver za ljudske
resurse u okviru Odeljenja za ljudske resurse, koji je omogucio efikasnije upravljanje
procesima koji se odnose na pracenje i razvoj karijere zaposlenih (Izvestaj o radu Sluzbe
Narodne skupstine, 2012).
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Za Sesti strateski cilj postavljeni su razvoj i1 unapredenje komunikacija 1
informacione delatnosti. Kao klju¢ne aktivnosti predvidene su veca proaktivnost u
odnosu sa medijima, obezbedivanje uslova za razli¢ite vidove kontakata narodnih
poslanika 1 gradana, unapredenje interne komunikacije i poboljSanje elektronske
komunikacije unutar Sluzbe (ViSegodisnji plan razvoja Sluzbe Narodne skupstine, 2011).
U skladu sa ovim strateskim ciljem, doneta je Odluka o viSegodiSnjem planu razvoja
komunikacija Sluzbe za period 2011-2015. godina kojom su utvrdene strateSke osnove
interne, eksterne 1 komunikacije u kriznim situacijama. Kao prate¢i dokument doneto je 1
Uputsvo za postavljanje informacija i sadrzaja na internet strancicu Narodne skupstine
(Izvestaj o radu Sluzbe Narodne skupstine, 2012).

Kao prioriteti Sluzbe Narodne skupstine u periodu od 2011. do 2015. godine
postavljeni su: institucionalno jacanje Sluzbe, unapredenje vladavine prava, podrSka
procesima EU integracija 1 povecanje kvaliteta usluga 1 efikasnosti (ViSegodisnji plan
razvoja Sluzbe Narodne skupstine, 2011).

4. Zakljuéak

Sluzba Narodne skupstine nakon petooktobarskih promena nije bila suocena sa
radikalnom reorganizacijom, ve¢ je uz manje promene nastavila da funkcioniSe na isti
nacin kao 1 u periodu od uvodenja visestranacja. Do vecih promena doslo je nakon $to je
Republika Srbija postala samostalna drzava, a Narodna skupstina najviSe predstavnicko
telo u drzavi. Nakon 2006. godine uspostavljena je radikalno drugacija organizaciona
struktura Sluzbe Narodne skupstine. Te promene bile su pra¢ene i kadrovskim i
tehni¢kim povecanjem kapaciteta Sluzbe. Sluzba je u skladu sa novom sistematizacijom
dobila dvostruko ve¢i broj zaposlenih, a nakon preuzimanja danasnjeg Doma Narodne
skupstine 1 prostorni kapaciteti su gotovo dvostruko uvecani.

Nova organizacija Sluzbe uspostavljena je nakon donoSenja Zakona o Narodnoj
skupstini. Ovim zakonom bilo je predvideno i donoSenje jednogodis$njih i viSegodis$njih
planova razvoja Sluzbe. JednogodiSnjim planovima odredivani su zadaci, aktivnosti,
vremenski okvir i neophodni resursi za postizanje aktivnosti. Visegodisnjim planom
razvoja kao strateSkim dokumentom za period od 2011. do 2015. godine po prvi put su
odredene dugoroCne osnove organizacije rada Sluzbe, njeno uredenje i1 upotreba
kadrovskih 1 materijalnih kapaciteta. Visegodisnjim planom utvrdeni su i klju¢ni strateski
ciljevi ¢ije je donoSenje vodilo ka najprimetnijoj modernizaciji i profesionalizaciji rada
Sluzbe do danas.
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