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Sanja Milutinovi¢ Bojani¢

UVOD - TEORIJSKA UTEMELJENOST
ISTRAZIVANJA

Assisted society

Drustvo kojem je potrebna asistencija: ili kada umesto o unapredenju odnosa
pruzalaca/teljki i primalaca/primateljki usluga socijalne zastite, govorimo o drustvu
kome je potrebna pomo¢ u artikulaciji svojih prerogativa prilikom ostvarivanja
solidarne socijalne zajednice koja tezi pravic¢nosti i jednakosti.

Socijalni odnosi koje istrazujemo dijalekticki ulanéavaju pruzaoce/pruzateljke
i primaoce/primateljke usluga socijalne zastite. Intersekcionalni pristup je
fokusiran na rod, siromastvo i ruralnost, odnosno, cilj je nakon terenskog rada
i analize podataka doci do uvida o dostupnosti i kvalitetu ponudene socijalne
zastite depriviranog pretezno zenskog stanovnistva (imajuéi u vidu da se rodne
karakteristike ne odnose samo na osobe zZenskog pola, ve¢ mogu obuhvatati i
muski pol ukoliko je osoba sklona pasivnijem i defanzivnom ponasanju), u ruralnim
podrucjima Srbije i na osnovu dobijenog formulisati odredene preporuke. Prikaz
metodologije istrazivanja kao i detaljno, postepeno predocavanje svih elemenata
na osnovu kojih je izvedena analiza podataka sa terena, slede nakon kratkog
uvodnog dela u kojem ce se u vecoj meri postavljati pitanja, nego $to ¢e biti
ponudeni odgovori i gotove hipoteze. Dakle, neposredno pre pregleda analize
sekundarnih podataka, na konceptualnom nivou se pitamo Sta strukturalno i
funkcionalno otezava ostvarivanje i punu primenjivost razmene socijalnih usluga
u Zeljenom obliku u Srbiji.

Socijalni odnosi, mo¢ socijalnog delovanja, socijalne sluzbe, etike brige

Kako je u savremenom drustvenom kontekstu u Srbiji uopste moguce analizirati
razloge nestabilnosti medusobnih odnosa i neumoljivu meduzavisnost, kao
i uslovljenost delatnih faktora kako pruzalaca/pruzateljki tako i primalaca/
primateljki bilo kog oblika socijalne asistencije i pomodi? Tri modaliteta
povezanosti: njihov odnos, meduzavisnost i uslovljenost, potrebno je intrinsi¢no
postaviti upravo u analizi onoga $to jeste razlog modi delovanja (agency). Delatni
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faktori— pored cinjenice da je uvek rec paralelno i o osobama koje pruzaju uslugu,
kao i onima koje ih primaju (kao pojedinci i pojedinke potaknuti izvornom ili
naucenom empatijom, vaspitanjem, obrazovanjem) — posmatraju se takode i u
institucionalnom kontekstu, kada se, dakle, pored licnog angazmana pokrecu
mehanizmi angazovanja Sire zajednice, obezbeduje infrastruktura u kojoj se
razlozi i svrha delovanja ne dovode u pitanje i kada ne dolazi do pozitivnih ili
negativnih selekcija, ve¢ ostaje primaran poziv da se asistira/obezbedi/omogudi
konkretna pomoc i asistencija. Stoga ¢e se u rezultatima naseg istrazivanja o
delatnim akterima sistema socijalne zastite, prepoznati koga to nasi sagovornici/e
identifikuju kao one koji su delatni, a kome su neki drugi dodelili delatnost (Cesto
se pominje “drzava kao alfa i omega svih inicijativa i zeljenih promena”). Jer,
upravo zato Sto jesu upuceni jedni na druge, pruzaoci/teljke i primaoci/teljke
usmeravaju i oblikuju svoja ponasanja i dugotrajno izgraduju svoje osobenosti.
Cak i ako bismo tematizovali taj odnos pitajuéi se da li i u kojoj meri, pod kojim
uslovima on jeste konzumentski (ukoliko, na primer, govorimo o davaocima/
teljkama i korisnici/ama [klijentima/klijentkinjama] socijalnih usluga, sasvim u
skladu sa savremenim neoliberalnim trendovima) i za koga bi se moglo reéi da
je vertikalan, opet bismo imali poteskoca u jasnom opisivanju njegovih sadrzaja
i forme. Da li bi onda i kako bio zamisliv horizontalni odnos toliko Zeljenih
filantropskih karakteristika? Da li je, na primer, pomaganje slabijima i nemocnijima
urodeno i jednako rasporedeno u svima nama pojedinacno ili je takvo ponasanje
potrebno stedi vaspitanjem i tokom obrazovnih procesa®? Ili je i dalje rec,
antropoloskim jezikom potlaca, o razmeni koja zapocinje na materijalnom nivou
ali se svakako nastavlja na simbolickoj ravni, u manifestaciji autoriteta i raspodela
moci. Ukoliko se i radi o neprestanom variranju materijalne i simbolicke ravni koja
uti¢e na razli¢ite nivoe materijalne i/ili simboli¢ke zavisnosti (sa uvodenjem reci
zavisnosti, ulazimo u afektivne sfere koje prevazilaze psihologiju i duboko zadiru
u kognitivnu antropologiju), u kojoj meri, najpre u okvirima porodice a onda i
Sire zajednice, rodno odredenje i status devojCice/mlade Zene/zene odreduju
njen socijalni zivot?

2 Sasvim na margini celokupne studije i istrazivanja, vazno bi bilo napomenuti da je odredenu
inspiraciju o oblicima drzavnog organizovanog planiranja socijalne pomoci u Engleskoj — a
u cilju ocuvanja srednje klase — ekonomista i reformista William Beveridge (1879-1963),
inace predsedavajuci Beveridge report-a iz 1942. godine, pronalazio i u tekstovima pristalica
Eugenike. Rec je o paradoksu sa kojim se i u danasnje vreme susre¢emo. Da li su motivi koji
nas navode na pomoc¢ depriviranima, utilitarne, evolutivne ili neke druge prirode? Sa kojom
argumentacijom ih branimo i da li je pitanje pomodi depriviranim, stricto sensu politicko ili
ideolosko pitanje?



Elementi potlaca, kao i po mnogim pokazateljima, patrijarhalni kontekst ruralne
Srbije?, tesko se mogu jednostrano kritikovati a da slojevi analize ne dotaknu
paradoks sa kojim postaje jasno da je re¢ o drustvu koje i samo ve¢ dugi niz godina,
ima potrebu za tutoratom i asistencijom ne samo u organizovanju drzavne uprave,
vec i u uredenju (Sto ne znaci i u drzavnoj kontroli) onih segmenata zajednic¢kog
Zivota koje nazivamo civilno drustvo. Otuda i sintagma iz naslova, asistirano
drustvo, koja u sebi nema pejorativni prizvuk vec¢ zapazanje da je izuzetno tesko
govoriti o efikasnom provodenju politika socijalne pomodi a pritom ne biti svestan
da drustvo, odnosno drzava, o kojima je re¢, funkcionalno ili organizaciono
takode zahtevaju punu i zdravu asistenciju. Kada govorimo o zdravoj asistenciji,
napomenimo kratko da ne mislimo na neracionalno ili iracionalno poslusnistvo
drzavi, ¢ak ni na suprotstavljanje njenom, moguce je, opresivnom aparatu, vec na
obrazlozene mere koje bi bile primenjive i formirane po meri pojedinca/pojedinke
(kako onoga koji je u ulozi pruzaoca/teljke usluge tako i primaoca/primateljke),
u drustvu sklonom pravic¢nosti i jednakosti. Zdrava asistencija bi u okvirima
razmatranja socijalnih usluga, mogla obuhvatati osnazivanje i podrzavanje svih
oblika otpora prema seksizmu (u odnosu na rod), klasizmu (u odnosu na kategoriju
siromastva) i ruralizmu (nizeg ili pejorativnog vrednovanja bilo koga koji ne dolazi
iz urbane sredine), ali i ejdzizmu (ageism) koji kao pojava nije iskljucivo vezana za
starost kao period zZivota u kojem dolazi do opadanja zivotnih funkcija, ve¢ nastaje
mnogo ranije, kada osoba gubitkom profesionalne aktivnosti propada u sistemu
socijalnih odnosa i kada, u najboljem slucaju, prepustena porodici polako nestaje u
socijalnom kontekstu trzisSta rada. Starosna diskriminacija, medutim, moze jednako
biti usmerena i obrnuto, prema mladima, kada se pojavljuju predrasude da mlada
osoba ne moze dobro obavljati neki posao zbog nedovoljnog ili nikakvog iskustva.

Da li bi stoga, bilo realno ocekivati da zdrava asistencija ukljucuje konkretan
zajednicki rad javne uprave i civilnog drustva, zasnovan na preuzimanju pozitivnih
iskustava i u njihovoj logistickoj saradnji? Na koji nacin bi se to moglo postici i
preneti u zivot, kako bi se mogle pokrenutii pretociti u delovanje, sve ove sintagme
«zdrave asistencije», «zajednickog rada», «logisticke saradnje» «preuzimanja
pozitivnih iskustava»? Cini se ipak da floskula sa kojom se drustvo u Srbiji opisuju
kao tranziciono, $to jeste jednodimenzionalno odredenje za pojave iskljucivo
ekonomsko-politickog karaktera kada dolazi do kapitalisticke konsolidacije* (videti

3 Videti tekstove Jelene Pesic “Persistence of Traditionalist Value Orientations in Serbia” (2006)
i “Patrijarhalnost na Zapadnom Balkanu, Komparativna analiza vrednosnih orijentacija”
(2009).

4 Videti tekst Mladena Lazica u zborniku o lavirintima tranzicije, Stojiljkovic (2012), kao i
tekstove o post-socijalistickoj transformaciji i vrednostima, Lazi¢ (2011a); Lazi¢ (2011b).
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tekstove Mladena Lazica), naprosto maskira upravo ona kulturoloska i vrednosna
obelezja koja, na primer, siromasne devojcice/mlade Zene/zene iz ruralne sredine,
dodatno depriviraju jer nedovoljno preciziraju pored ekonomskih, upravo rodne
osobenosti u pruzanju odnosno, davanju socijalnih usluga. Jedna od ambicija naseg
istrazivanja je i u demaskiranju, demontiranju znakova sa kojima rod/siromastvo/
ruralnost Cine da je zivotni vek depriviranih, naj¢esée zenskih osoba koje zive u
ruralnoj sredini, kradi, nekvalitetniji ali i izlozen razlicitim oblicima simbolickih
negacija (nesigurnosti i sindroma manje vrednosti, ako ne i beznacajnosti u odnosu
na druge osobe u zajednici). Pored resenja koje bi vodilo ka njihovom ekonomskom
osnazivanju, jednako vazno bi bilo, na primer, omogucditi im da saznaju vise o
funkcionalnosti svog tela, o svojoj seksualnosti, planiranju porodice i reprodukcije,
osnaziti ih u simbolickom smislu prepoznavanja sopstvenih vrednosti i sklonosti
(bilo ka fizickom ili duhovnom radu). Ekonomska osnazenost i uslovno finansijska
nezavisnost devojcice/mlade Zene/Zene pospesuju jacanje njene moci odlucivanja
u porodici i zajednici, uz znacajnu napomenu da se dodatna dimenzija ekonomske
osnazenosti ogleda upravo u prepoznavanju neplacenog rada osobe koja na taj
nacin poprima ekonomske i simbolicke osobenosti. Cinjenica je da rad/posao/
zaradivanje novca jesu pozeljni i naj¢esce izazivaju najmanje otpora $to znacajno
utice i na ostale oblike osnazivanja a da se istovremeno moze polemisati da i
neko uopste moze dodi do tacke zaradivanja novca, a da prethodno nije na neki
afektivniili drugi nadin osnazen. Znacajno bi bilo sadrzajno ih angazovati u lokalnoj
zajednici, povezati ih na mestima na kojima se Cini da su nepovezive, motivisati ih
da u svom zivotu prepoznaju svoju kreativnu stranu. Pored deklarativhog dela
ovakvih angazmana, jasna je Cinjenica da je u realizaciji procesa osnazivanja
potrebno motivisati kako primaoce/teljke, tako i pruzaoce/teljke socijalnih usluga.
Navedena pitanja i primeri samo delimi¢no upucuju na ono $to nas ocekuje tokom
analize, dok bismo sada u postavljanju konceptualnog okvira mogli naprosto re¢ida
dihotomija modi delovanja pruzalaca/pruzateljki i primalaca/primateljki socijalnih
usluga nije uslovljena nekom prirodnom logikom ocigledne razmene usluga. Cak
problem nije u ne/postojanju i ne/budenju empatije i solidarnosti medu njima.
Nije rec¢ ni o ¢injenici da u periodu tranzicije, tokom opste promene paradigme
vrednosti koja nuzno prouzrokuje krizu onih vrednosti koje nestaju ali i nekih
drugih koje nastaju, prilikom izgradnje socijalnih odnosa sa nevidljivima i socijalno
marginalizovanima, oni postaju jo$ nevidljiviji i sasvim izbrisani sa socijalne mape
jednog drustva, u nasem slucaju, drzave Srbije.



Socijalna usluga kao socijalni konstrukt

Naprosto je neprihvatljivo smatrati da se radi o (socijalnim) uslugama koje imaju svoje
jasne i jednosmerne koordinate. Pruzanje i primanje socijalnih usluga posmatramo
kao konstrukte koji po sebi nisu spontani, samorazumljivii samodovoljni. Kontekst
u kojima nastaju, u slucaju Srbije, nastao je u sprezi trenutnih javnih politika koje u
skladu s neoliberalnim tendencijama, ohrabrujuéi snalazenje umesto individualizma
i licne odgovornosti, na izvestan nacin instrumentalizuju javnu upravuy, liSavajudi
je nekih humanistickih tekovina. Za praktikovanje individualistickog pristupa i
odgovornosti, potrebno je imati osnazenog pojedinca i mere politike koje takvom
pojedincu omogucavaju kanale delovanja i izrazavanja. Trenutne politike u Srbiji
su toliko medusobno neuskladene i stvaraju kakofoniju normativnosti da se
prilagodavanje i uskladivanje sa sistemom svodi na licno snalazenje, lukavstvo i
dovijanje u tome kako prevariti drzavu. Svodedi sluzbu razmene socijalnih usluga
na usko meduzavisni i neposredni odnos pruzalaca/teljki i primalaca/primateljki,
ne samo da je osiromasuju umanjujuci konkretna materijalna davanja (budzeti
lokalne samouprave sve su skromniji), ve¢ usled Zelje za efikasnoscu za $to boljim
statistikama (koje se prikazuju u izvestajima hijerarhiji), rizikuju da je lise i jedne,
u bilo kom obliku socijalnog odnosa neophodne dimenzije, oduzimaju joj ljudsko
lice. Jer, na primer, osobe koje su u direktnom kontaktu sa onima kojima je pomoc¢
namenjena, unato¢ zelji i opredeljenosti da rade takvu vrstu posla, cesto nisu
senzibilizovane da upotrebljavaju recnik kojim se osnazuju oni kojima je potrebna
asistencija, ili ne prolaze obuke sa kojom sticu nova znanja i iskustva u obavljanju
svog posla. Stavise, upravljajuci raspodelom budzeta tako $to se ne osvréu na
dobijanje realnih podataka od strane lokalne samouprave (podaci su zastareli ili cak
i ne postoje kada je re¢ konkretno o specifi¢nim socijalnim potrebama devojcica/
mladih Zena/Zena), drzavna uprava dodatno pojacava ambivalentan odnos drzave
i konkretnih ljudi koji u¢estvuju u organizaciji lokalne samouprave.

Na koji nacin bi, dakle razmenu socijalnih usluga trebalo operacionalizovati,
ne bi li se uspostavila ravnoteza izmedu civilnog drustva, drzave i pojedinca
odnosno, pojedinke? | mada koncept civilnog drustva u ovom slucaju moze biti
analiticki neupotrebljiv (kao presirok), trebalo bi da nam kao retoric¢ki veoma
mocan pomogne u oslabljivanju tendencije drzavnog aparata koji u sve vecoj
meri racionalizuje svoj institucionalni sistem pruzanja socijalnih usluga. Sa
centralizovanog nacina upravljanja, organizaciona igra se prebacuje na lokalne
samouprave i konkretne ljude koji u njima rade, dok se u velikoj meri racuna
na entuzijazam i senzibilitet OCD koje kao pripadnice civilnog drustva ne
odustaju u obezbedivanju minimalnih sredstava u vidu donacija. Posledice se
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manifestuju dugorocno i strukturalno, jer se usled neobezbedivanja sredstava
za skuplje usluge socijalne zastite, zahtevniji vidovi zdravstvenih usluga (kao
$to su, na primer, ultrazvuk, skener, rendgen, aparati za dijalizu pa i terapije za
mnoge hronic¢ne bolesti), koncentriSu samo u veéim administrativnim centrima
ili u Beogradu. Upadljivo je odsustvo sistematskih akcija prevencije (koje je
potrebno dugorocno planirati ne bi li donele pozitivne rezultate) sto dodatno
otezava i uvecava troskove lecenja ili praéenja zdravstvenog stanja onih kojima
su te usluge neophodne. Posledi¢no tome, izuzev kampanja ogranicenog obima
(kada na osnovu odluke, drzavna sluzba samo odsStampa odredeni broj plakata
simuliraju¢i kampanju) i za koje smo saznali samo zato $to smo ih ciljano trazili
(u svrhu prikupljanja postoje¢ih podataka tokom pripreme istrazivanja), ne
postoje precizno koncipirane akcije kojima bi cilj bio informisanje stanovnistva o
pojedinim vidovima usluga socijalne zastite. Manje organizacije imaju problem
finansiranja, pa samim tim i prenoSenja informacije. Fondacije koje se bave nekim
aspektima socijalnih programa realno su najglasnije®. Naj¢es¢i je vid prenosenja
iskustava i znanja o njima, medutim, putem porodicnih i/ili prijateljskih veza.
Takav vid komunikacije dodatno dovodi do nejednakosti jer unosi elemente
povlastica i izuzetosti, koncentriSuéi se na uzu i Siru porodicu kao i na one koji su
povlasceni zato Sto upravo pripadaju odredenoj porodici ili uzoj zajednici. Pored
toga je, svodedi se na rodbinske veze, znacajno rodno obojena: Zzene komuniciraju
0 svojim tegobama i/ili potrebama sa majkama, ¢erkama, unukama, sestrama,
snajama, zaovama itd, dok se muskarci oslanjaju na muske rodake. Birokratija
drzavnog aparata time dodatno rasterecuje od odgovornosti sistem postojecih
institucija, koje uvid u protok socijalnih usluga dobijaju kroz prikaz svega
onoga sto, u stvari, u sistemu nedostaje. Jer u samom procesu organizovanja
pruzanja socijalnih usluga i njihovog pravicnijeg rasporedivanja, neprestano
nesto nedostaje. Taj nedostatak funkcionise poput lutaju¢eg oznacitelja sa
kojim se upire prstom u simptom koji izmice. Najpre nedostaju materijalna
sredstva, a kada se ona obezbede, isprecavaju se problemi logistike i nedovoljno
razvijene infrastrukture, zatim se koplja najces¢e lome na osoblju koje naprosto
nije obuceno da razlikuje empatiju praéenu profesionalnoscu (koja dovodi do
efikasnije socijalne usluge i bliska je etickoj imaginaciji o kojoj govori Henriette

5 'Blic’, 'Srce za decu’, ali i nevladine organizacije koje dosledno sprovode kampanje protiv
nasilja nad Zenama, efikasnije su od drzavne uprave i organa socijalne zastite. Od udruzenja,
nesto je efektnija bila ‘Cep za hendikep’ (zvani¢no za kupovinu kolica, u stvari za podizanje
svesti o ljudima u kolicima i o njihovim potrebama) sto je proizvelo utisak da se njihova
kampanja moze nazvati socijalnom i edukativnom. Problem svih kampanja je finansiranje i
generalno nestabilnost fondova».



Moore®), od simpatije ili saosedanja prema deprivatizovanima (koje je tesko
kontrolisati ali koji zato mogu bitno uticati na kvalitet pruzene usluge jer ¢esto
upravo oni koji bi trebalo da je pruzaju osedaju veliko emocionalno opterecenje).
Iz kasnije analize ¢e biti vidljivo koliko je emocionalna i afektivna pripremljenost
strucnih lica, pored specifi¢nih znanja i sticanja komunikacionih vestina, naprosto
neophodna u ostvarivanju rada socijalnih sluzbi. Medutim, najkriti¢niji deo celog
procesa razmene socijalnih usluga i dalje je upravo u planiranju, u racionalnom
predvidanju vremenskih okvira za njegovo odvijanje. Racionalizacije sredstava
i akutni nedostatak novca tako prate kratkorocne planove koji upravo zato sto
jesu kratkotrajni ne mogu sadrzati bilo kakve radikalne promene i dugotrajnija
poboljsanja funkcionisanja samog sistema. Sta je to, onda, $to nedostaje a
omogudilo bi dinamiku funkcionalnog (¢itaj, solidarnog, sklonog pravicnosti i
jednakosti) drustva, koje dakle, pristaje i na to da bude asistirano (assisted)? Da
li bi humanijom modelizacijom razmene socijalnih usluga na nivou institucija, na
primer, bilo moguée nadomestiti nedovoljnu pripremljenost osoblja? Ili, na koji
nacin bi trebalo koncipirati implementiranje potrebnih mera koje bi poremetile
procese zavisnosti i razgradile dihotomiju davanja i primanja socijalnih usluga?
Nase istrazivanje, dakle, daje osvrt o funkcionisanju institucija, ali teziste
postavlja u pruzanju preporuka ljudima koje te institucije ¢ine kao i osnazivanju
onih kojima je institucija socijalne pomo¢i neophodna, ali ¢esto nedostupna.

Rodna dimenzija socijalnih usluga i brige

S druge strane, imajuéi u vidu da usluga, bas kao i u svim jezicima u kojima
je ta rec latinskog porekla’, u srpskom jeziku takode upucuje na sluzbu,
sluzenje, usluznost, na onoga ili onu koji slusa i sluzi, upadljiv je stereotip da
je siromasna devojc¢ica/mlada Zena/zena, Cesto iz ruralnih podrudja, umesto u
situaciji da prima i prihvata uslugu, upravo u polozaju da je pruza, ne dobijajuci
pritom zauzvrat nikakvu bilo materijalnu ili simboli¢cku nadoknadu. Prvi stepen
dekonstrukcije rodnog stereotipa po kojem je devojlica/mlada Zena/zena
duzna da zbrinjava, brine i sluzi porodici, na taj nacin pocinje da otkriva svoje
nali¢je i postaje vidljiva potreba da se devojcica/mlada Zena/Zena osnazi kako
bi postala ne samo aktivna korisnica socijalnih davanja ve¢ i samosvesna osoba
koju briznost i briga o drugome moze licno ispunjavati i Ciniti zadovoljnom.
Nastavljajuéi se na ve¢ pomenuto opazanje o rodnim kanalima komunikacije

6 TED talk https://www.youtube.com/watch?v=533UbKGG-rQ; Moore, Held (2008).

7 Service, od servitium, u semantickom polju pokriva spektar koji uvek ukazuje na neki oblik
potcinjenosti; servitudo, servilis, servire i u krajnjoj instanci servus, rob, podanik. Videti
Ernout, A. Meillet, A. (2001); Rey, A. et all. (1992).
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i izrazenoj rodnoj stratifikaciji u okvirima porodice, jasno je da podsticaji o
osamostaljivanju treba da budu viseslojni i pre svega podsticajni, kako bi se
izbegli razliciti oblici Sti¢eniStva i viktimizacije. Ovaj pristup koji ima korene u
antipsihijatrijskom pokretu, Sezdesetih i sedamdesetih godina dvadesetog
veka, tokom kojeg se razvijala dimenzija humanijeg tretmana prema ,dusevno”
obolelima ili pogodenih nekim oblikom traumatskog iskustva, danas je usmeren
ka depasivizaciji lica i potrebi ka uspostavljanju ko-kreacije usluga. Usluga je i
pre ucinjenog dela, tek jedna rec ali i izgraden koncept optere¢en znacenjima
kao i upotrebama i u konkretnom kontekstu neposredno je povezana sa brigom.
Upravo u tom smislu, suptilniji deo analize mogao bi podstaci na ras¢lanjavanje
mogucih procesa postajanja subjektom ali i subjektivacije tokom razmene i ko-
kreacije socijalnih davanja i primanja nezavisno od bioloskog pola ali sa jasnom
sve$¢u o rodno diskriminatornoj, socijalno deprivativnoj i klasnoj pozadini
samog procesa. Sintagmom postajanje subjektom opisujemo dinamike sa kojima
se devojcice/mlade Zene/zene podsti¢u da sti¢u znanja o svom telu, njegovim
funkcijama (pa i o onima koje su reproduktivne), o vestinama govorenja, aktivnom
ucescu, delanju i odlucivanju u zajednici uprkos tome s$to su pasivno ili aktivno
ucene da postuju rodnu stratifikaciju, uprkos siromastvu ili drugim Zzivotnim
otezavajuc¢im okolnostima. Cinjenica je da ve¢ samostalnim trazenjem pravne,
savetodavne ili materijalne pomodi, zapocinje proces postajanja subjektom.
Ista sintagma se odnosi i na pruzaoce/teljke socijalnih usluga koji/e unatoc
birokratskim preprekama i nedovoljnim materijalnim sredstvima, uspostavljaju
dugotrajni i otvoren kontakt sa onima koji prestaju da budu brojevi i statistike
koje negde treba smestiti. Subjektivacija, s druge strane oznacava suprotni
proces kada meduzavisnost bilo pruzalaca/teljki ili primalaca/teljki sprecava
kvalitetnu razmenu i kada se jedna ili druga strana povlaci nezadovoljna tim
odnosom. Potcinjenost, stid, negativni osedaji i omalovazavanje ¢esto dovode do
konfuznih i iritirajuéih stanja u kojima je nemoguce artikulisati osnovne potrebe
a ni opredeliti se za neke koje su prioritetne. Dakle, u mnogo veéoj meri je vaznije
pripremiti uslove i omoguditi logisticku strukturu u kojoj dolazi do transparentne
i potlatilom neoptereéene razmene usluga davanja i primanja socijalne pomod;,
nego se zadovoljiti nacelnim i deskriptivnim stavovima koji projektuju ili prizivaju
idealno stanje ljudskog dobrocinstva, pritom se ne suocavajudi sa injenicom da
je uvek re¢ o pojedinacnim ljudskim (u velikoj meri Zenskim) sudbinama.

Usluge brige kroz vizuru etika brige
Medutim, razgradnja procesa pruzanja i primanja socijalnih usluga je nezamisliva
bez pominjanja jos jedne sintagme i koncepta koji obelezava rodne i feministicke



studije druge polovine XX veka i sa kojim bi se mogla obuhvatiti eticka i filantropska
dimenzija razmene socijalnih odnosa zasnovanim na pomodi i asistenciji. | mada
se u nasem istrazivanju necemo direktno pozivati na radove koji proisticu iz Ethics
of Care®, napomenucemo da se posebno sa Applied Care Ethics, u mnogobrojim
istrazivanjima detaljno analiziraju upravo oni elementi koji bitno uti¢u na
sistemsko ne/funkcionisanje i sprovodenje usluge brige. Prebacujudi teziste sa
pojedinacnih odnosa brige i staranja (naj¢ece u porodi¢nim okvirima) na Siru sliku
drustvene odgovornosti, znacajan deo konceptualnog sklopa koji predocavamo
predstavljao bi pokusaj detekcije onih segmenata drustva koji mogu poneti
organizacioni teret samog procesa razmene socijalnih usluga i pruzanja brige jer
je re¢ o osobama kojima Zivotne okolnosti ne dopustaju laku pokretljivost, koje
su izlozene geografskim ali i infrastrukturalnim preprekama, kao i preprekama
simbolicke prirode onemogucavajuci im spontano i direktno trazenje socijalne
pomoci. Demarkirajuc¢i se od deontoloskih ili utilitarnih etika s jedne strane,
naprosto stoga $to pozivaju na budenje altruistickih pobuda ne samo iz oseéaja
moralne ili ¢ak i moralizatorkse duznosti vec i u saosecanju sa depriviranima, ti novi
oblici brige prevazilaze i iskljucivo feministicke etike, koje su Cesto preokupirane
esencijalnim formama brige u vidu materinstva, sestrinstva ili drugih oblika
rodbinske solidarnosti. Etike brige se u odnosu na vreme kada su se pojavile,
bitno prosiruju i na svestan odnos prema zivotnoj okolini, bioetickim pitanjima ali
i javnim politikama. U tom smislu sa tematizovanjem siromastva, ruralnosti i roda
u nasem istrazivanju, nastoja¢emo da usluznost i briga izadu iz sfera privatnog i
zenskog, analizirajudi prakse i strategije socijalnih usluga na vise nivoa zajednice
i iz razlicitih perspektiva (kako pruzalaca/teljki tako i primatelja/ki). Od vaznosti
su nam konkretne osobe ali i konkretne situacije smestene u prostoru i vremenu,
upravo one koje konstruisu usluznost i brigu u jednakoj meri na simbolic¢koj kao
i na materijalnoj ravni. Kao tim smo tokom istrazivanja a u analizi jos viSe, upravo
okrenuti ka stvaranju motivacija i podsticaja koji ¢e neovisno od roda i pola biti od
javnog interesa svih u zajednici.

8 Etika brige postavlja moralno znalenje u temelje meduljudskih odnosa i zavisnosti.
Normativni deo Etike brige kontekstualizuje i promovise uspostavljanje ravnopravnih i
uvazavajucih odnosa izmedu pruzalaca/teljki i primalaca/teljki nege/brige u lancu ili mrezi
socijalnih odnosa. Naglasak je na prakticnom odnosu ispunjenom vrlinom i eti¢noséu. Za
razliku od sentimentalnih teorija koje glorifikuju dobrocinstvo i altruizam, sa Etikom brige
se razvijaju konkretni argumentativni mehanizmi koji pomazu ostvarivanju pravednijeg
lanca usluga nege i brige. Prve teorijske naznake Etike brige pruzio je Milton Mayeroff u
tekstu On Caring (1965), medutim do pune ekspanzije tema zbrinjavanja dolazi sredinom
osamdesetih godina dvadesetog veka u radovima, na primer, Carol Gilligan (1982/1983),
Nel Noddings (1984), Virginia Held (1993), Eva F. Kittay (1999), Martha Nussbaum (2002)
u okvirima kojih pruzaju legitimnu alternativu rodno neosveséenoj teoriji “distributivne
pravde”.
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Jelena Ceriman, Bojan Todorovié, Sanja Milutinovié Bojanié

PREGLED POSTOJECEG OKVIRA PRUZANJA
USLUGA SOCIJALNE ZASTITE | PODRSKE U
SRBLJI

U ovom radu ¢e biti predstavljeni nalazi desk analize sekundarnih podataka koji se
odnose na zakonsku regulativu i strateski okvir socijalnih usluga i usluga socijalne
zastite u Srbiji°, pri cemu se rodna dimenzija nalazi u sredistu analize. Analiza je
sprovedena kao prva faza istrazivanja o funkcionisanju sistema socijalne zastite u
Srbiji, paralelno sa analizom dostupnih podataka nastalih u drugim istrazivanjima.
Desk analizom su obuhvadéeni rezultati dosadasnjih domacih istrazivanja u oblasti
obrazovanja, socijalne zaStite, rada i zaposljavanja, kao i dostupni izvestaji o
radu i postignutim rezultatima institucija, ustanova i organizacija koje deluju
u oblasti socijalne zastite. Kao radni okvir desk analize obavljena je analiza
zakonskog okvira, nacionalnih strategija i lokalnih akcionih planova kojima su
regulisane navedene oblasti. Analizom su obuhvaéene usluge socijalne zastite i
socijalne usluge koje su u nadleznosti republicke uprave i lokalne samouprave:
dnevne usluge socijalne zastite, usluga stanovanja uz podrsku, novéana socijalna
pomo¢, podrska pri zaposljavanju i podrska obrazovanju. Uz ove usluge analiza je
obuhvatila i mogucnosti u¢esca stanovnistva u kreiranju lokalnih politika socijalne
zastite, radi analize uskladenosti stanja u praksi sa propisanim pravcem reforme
sistema socijalne zastite u Srbiji koji ide ka vedoj aktivaciji korisnika i korisnica.

9 Pod uslugom u socijalnoj zastiti (prema definiciji u Pravilniku o organizaciji, normativima
i standardima rada Centra za socijalni rad, Sl. glasnik RS, 59/2008, 37/2010, 39/2011 - dr.
pravilnik i 1/2012 - dr. pravilnik)) podrazumevaju se ,aktivnost i dobra koja se nude korisniku
u cilju poboljsanja kvaliteta Zivota, zadovoljavanja potreba, otklanjanja ili ublazavanja
rizika, nedostatka ili neprihvatljivog drustvenog ponasanja i najveéeg moguéeg razvoja
potencijala korisnika za Zivot u zajednici.” S druge strane, sadrzaj termina “socijalne usluge”
razlicito se tumaci u zavisnosti od zakonodavstva pojedinacnih drzava. Ponekad se pojam
socijalnih usluga i njihovo ugovaranje vezuju samo za socijalno staranje, dok se u nekim
drugim slucajevima pojam socijalnih usluga shvata u Sirem znadenju “javnih usluga” ili
.usluga blagostanja” poput usluga u zdravstvu, obrazovanju, kulturi itd. (Bullain i Panov,
2013). U ovom radu se socijalne usluge tumace u skladu sa potonjim shvatanjem te su
domeni zaposljavanja, obrazovanja, kao i oblast zdravstvene zastite prepoznati kao oblasti
od velike vaznosti za zadovoljavanje socijalnih potreba nasih sagovornika/ca i o njima ce
takode biti reci u ovoj publikaciji.
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Pored uvida u stanje sistema socijalne zastite u Srbiji za analizirane usluge, nalazi
desk analize omogucili su teorijsku postavku uzorka i posluzili su kao osnova za
razvijanje instrumenata kvalitativnog istrazivanja (dva vodica za razgovor sa dvema
osnovnim ciljnim grupama: prvi sa predstavnicima i predstavnicama ustanova,
udruzenja i organizacija koje se bave razli¢itim aspektima socijalne ugrozenosti
i drugi sa ruralnim stanovnistvom). Nalazi desk analize su jo$ izdvojili nekoliko
kategorija stanovnistva sa specificnostima vezanim za polozaj osoba u potrebi.
Takode je identifikovano ukupno 260 organizacija civilnog drustva i javnog sektora
koje pruzaju socijalne usluge stanovniStvu na teritoriji Republike Srbije ili rade
na razvoju i unapredenju poslovanja i odnosa organizacija, institucija i ustanova
prema i sa korisnicima/ama usluga socijalne zastite.

Analiza strateSkog i zakonskog okvira

Glavni nalazi desk analize ukazuju na nedovoljnu primenu zakonskih odredbi (ili
¢ak nemogucnost primene, poput odredbi Zakona o socijalnoj zastiti usvojenog
2011. godine) i strategija dizajniranih radi unapredenja socijalne uklju¢enosti
marginalizovanih grupa i podsticanja ruralnog razvoja, ali i na nepostojanje
posebnih normativnih segmenata u postoje¢cim zakonima koji bi obradivali
specifi¢nosti socijalne zastite za Zene, mlade zene i devojcice u ruralnim sredinama
i uvazavali specificne potrebe ruralnog u odnosu na urbano stanovnistvo. Na
prvom mestu na to utiCe nepostojanje statisticke definicije ruralnih podruéja u
Srbiji, kao i nepostojanje medunarodno standardizovanih statistickih indikatora
za pracenje stanja u ruralnim oblastima. Takvo stanje onemoguéava kreiranje
politickih i drugih intervencija vezanih za ruralne oblasti koje bi bile zasnovane
na validnim istraZivanjima i analizama i koje bi bile osetljive prema razli¢itim
kategorijama socijalno ugrozenog stanovnistva.

Krovni zakon kojim je definisan sistem socijalne zastite u Srbiji je Zakon o socijalnoj
zastiti (Sluzbeni glasnik RS br. 24/2011), s tim Sto se dopunske odredbe nalaze
u zakonima i strategijama kojima se reguliSu posebne oblasti drustvenog zivota
(obrazovanje, sfera rada, porodicni zivot, lokalna samouprava itd.).

Usvajanjem Zakona o socijalnoj zastiti 2011. godine u skladu sa sistemom usluga,
u prvi plan se postavljaju potrebe korisnika i korisnica, kao i razvoj usluga koje
mogu odgovoriti potrebama razliitih marginalizovanih grupa. Ovakav pristup, za
razliku od sistema socijalne zastite koji je zasnovan na sistemu ustanova i prava,
baziran je na uces¢u korisnika/ca i njihovom osnazivanju, kao i na holistickoj
proceni korisnika/ca koji su partneri/ke, a ne objekti zastite. Takode, ovaj zakon



predvida decentralizaciju usluga. Nadleznosti za dostupne usluge socijalne
zaStite takode su uredene ovim Zakonom i podeljene izmedu republickog i
lokalnog nivoa. Iz republickog budzeta se izdvajaju novéana sredstva za pravo
na novcanu socijalnu pomo¢, dodatak za pomoc¢ i negu drugog lica i pomoc¢ za
osposobljavanje za rad, kao i za decji dodatak koji ne spada direktno u socijalnu
pomo¢. Lokalna samouprava je nadlezna za obezbedivanje pomodi u kudéi, dnevni
boravak, privremeni smestaj u prihvatiliste i prihvatnu stanicu, smestaj u ustanovu
ili smestaj u drugu porodicu, te jednokratnu novéanu pomo¢.

Prema Zakonu o socijalnoj zastiti usluge socijalne zastite podeljene su u pet
grupa (Clan 40y):

1. Usluge procene i planiranja stanja i potreba korisnika/ca, procene staratelja,
izrade individualnog i porodi¢nog plana pruzanja usluga;

2. Dnevne usluge u zajednici (ovde spadaju dnevni boravak, pomo¢ u kuci i sl.);

3. Usluge podrske za samostalni Zivot (ovde spadaju stanovanje uz podrsku,
personalna asistencija i sl.);

4. Savetodavno-terapijske i socijalno-edukativne usluge usmerene na
intenzivnu podrsku porodici u krizi, savetovanje i podrsku roditeljima,
starateljimaisl. i

5. Usluge smestaja u hraniteljsku porodicu, dom i dr.

Zakonom se uvodi princip pluralizma pruzaoca usluga, pa usluge socijalne zastite
mogu pruzati osim ustanova socijalne zastite i udruzenja gradana, preduzetnici,
privredna drustva i drugi oblici organizovanja utvrdeni zakonom (Clan 17). Dodatno
se princip pluralizma pruzaoca usluga pojacava Clanom 36, koji naglasava da
korisnik/ca ima pravo na slobodan izbor usluga i pruzaoca usluga socijalne zastite.
Druge inovacije koje Zakon o socijalnoj zastiti uvodi su:

— omogucavanje vise materijalne nadoknade za viseclana domacinstva i
za ona u kojima su svi ¢lanovi/ice nesposobni za rad, kao i za samohrane
roditelje;

— pojednostavljivanje procedura koje omogudavaju i veéi obuhvat
gradana/ki merama materijalne pomodi;

— razvoj usluga socijalne zastite na lokalnom nivou pri ¢emu opstine i
gradovi dobijaju posebna sredstva iz budzeta za otvaranje dnevnog
boravka za decu sa smetnjama u razvoju, domova za stare i razvoj
usluga pomodi u kudi;
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— mogucnost da ustanove socijalne zastite mogu da otvore i privatna lica,
uz prethodno licenciranje i redovnu kontrolu kvaliteta usluga;

— podsticanje hraniteljstva kako bi Sto vise dece bez roditeljskog staranja
napustilo institucije i

— prepoznavanje novih grupa korisnika/ca koje su u dotadasnjoj praksi
socijalne zastite bile nedovoljno prepoznate, kao $to su zrtve nasilja u
porodici, zlostavljanja, zanemarivanja i samozanemarivanja, kao i Zrtve
trgovine ljudima.

Jedna od najvaznijih zakonskih novina je aktivno ukljucivanje, tj. aktivacija
korisnika/ca. Smisao aktivnog ukljucivanja je osnazivanje kapaciteta korisnika/ca
mera socijalne zastite za prelazenje iz statusa pasivnog primaoca na status osobe
koja se stara o zadovoljavanju svojih zivotnih potreba ili osnovnih Zivotnih potreba
osobe koju je duzna da izdrzava. Aktivno ukljucivanje na primer znaci da se sa
korisnicima/ama nov¢ane pomodi moze napraviti individualni sporazum o aktivnom
prevazilazenju nepovoljne socijalne situacije (tzv. individualni plan aktivacije) koji
sadrzi aktivnosti i obaveze korisnika/ca, ali i moguc¢nost umanjenja i prestanka
prava na materijalnu podrsku u slucaju neopravdanog neizvrSavanja obaveza.
Ipak, kada je odredba o aktivaciji korisnika/ca u pitanju, Zakon o socijalnoj zastiti
se ne primenjuje u potpunosti jer nisu doneti podzakonski akti koji treba detaljnije
da regulisu primenu zakona medu kojima je i Pravilnik o aktivnom ukljucivanju.

lako je sistem pruzalaca usluga razvijen i on se suoCava sa nizom izazova
prvenstveno vezanim za sistem licenciranja (strucnih i organizacionih aspekata
rada organizacija i institucija), kao i za sistem javnih nabavki.

Kada je re¢ o standardima usluga socijalne zastite, oni su definisani Pravilnikom
za pruzaoce usluga socijalne zastite' koji ¢ini deo korpusa podzakonskih akata
uz Zakon o socijalnoj zastiti. Definisani standardi su primenjivi na sve pruzaoce
usluga socijalne zastite (u javhom, privatnom i civilnom sektoru), ostvarljivi su
i merljivi. Minimalni standardi identifikuju minimalne zahteve da bi se dostigao
potrebni kvalitet usluga socijalne zastite. Pravilnikom su definisani i minimalni
standardi za: domski smestaj (odraslih i starijih, dece i mladih), dnevni boravak,
prihvatiliSte, svratiSte za decu koja zZive i rade na ulici, pomo¢ i negu u kudi,
personalnu asistenciju, klubove za starije itd. Definisano je da dnevne usluge u
lokalnoj zajednici pruzaju drzavne institucije (centri za socijalni rad, gerontoloski
centri, centri za razvoj socijalne zastite na lokalu) i organizacije civilnog drustva.

10 "Sl. glasnik RS", br. 42/2013.



Savetodavni rad Centara za socijalni rad regulisan je Pravilnikom o organizaciji,
normativima i standardima rada Centra za socijalni rad (,Sluzbeni glasnik RS", br.
59/08 i 37/08) koji ureduje niz bitnih pitanja za funkcionisanje Centara za socijalni
rad. Pravilnikom se ureduju standardi i organizacija rada centra za socijalni rad u
vrsenju javnih ovlasc¢enja, normativu kadrova, sadrzaju i nacinu vodenja evidencije
i dokumentacije o stru¢nom radu. Prema Zakonu o socijalnoj zastiti, Centre za
socijalni rad osniva jedinica lokalne samouprave radi obezbedivanja pruzanja
usluga socijalne zastite. Centar za socijalni rad ima ovlas¢enje da u skladu sa
zakonom proceni potrebe korisnika i da planira pruzanje usluga socijalne zastite.

Stanovanje uz podrsku

Kada je rec o zakonskoj uredenosti usluga socijalne zastite i socijalnih usluga koje
su predmet desk analize, usluga stanovanja uz podrsku svoje zakonske okvire
pocinje da dobija u periodu od 2004-2011. godine kada je u okviru pilot projekta
sprovodena kao usluga podrske za decu i mlade sa invaliditetom. | pored zvanic¢nih
dokumenata koja su imala za cilj sistematizaciju podataka o socijalno ugrozenim
kategorijama stanovnisStva jos od 2003. godine kada je sacinjena Strategija za
smanjenje siromastva, pa sve do Nacionalne strategije za poboljsanje polozaja
Zena i unapredivanje rodne ravnopravnosti (2009-2015), u pravnim aktima koji su
na snazi, nisu posebno precizirani, niti izdvajani segmenti koji bi pruzili moguénost
normiranja i normativizacije specificnih potreba ruralnog u odnosu na urbano
stanovnistvo, niti za Zzene, mlade zene i devojcice u pogledu pruzanja i koris¢enja
usluge stanovanja uz podrsku. U Nacionalnoj strategiji za poboljSanje polozaja
Zena i unapredivanje rodne ravnopravnosti za period 2009-2015. godine i pored
pominjanja poboljsanja Zivota Zena, mladih zena i devojcica u ruralnim podrucjima,
ne postoje specifikacije koje bi se odnosile na podrsku u stanovanju kada je rec o
navedenim kategorijama stanovnistva, kao i na pracenje osamostaljivanja osoba
kod kojih bi se ukazala potreba za takvom uslugom. Ne postoji ni odredba na
osnovu koje bi se mogle odrediti specificne jedinice socijalne sluzbe koje bi svoj
rad posvetile obilasku ruralnih domadinstava i radile procenu stepena socijalne
ukljucenosti stanovnistva, $to je osnovni cilj usluge stanovanja uz podrsku.

Pravilnikom o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite
konacno su definisani, izmedu ostalog, specifikacija usluge, strukturalni standardi
koji se odnose na objekat, osoblje i funkcionalne standarde vezane za prijem,
procenu i planiranje osoba kojima je potrebno stanovanje uz podrsku, kao i na
uslove dostupnosti usluge. Stanovanje uz podrsku tako postaje prvi program iz
oblasti socijalne zastite u Srbiji kojim se obezbeduje zZivot u otvorenoj zajednici,
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koji je na samom pocetku ustanovljavanja usluge bio usmeren ka osobama sa
intelektualnim i drugim razvojnim smetnjama, a kasnije i ka drugim kategorijama
stanovnistva koji izlaze iz institucija zatvorenog tipa. Naj¢esée, program ima za cilj
da osobe koje se suocavaju sa razli¢itim izazovima deinstitucionalizuje, odnosno da
spreci njihovo smestanje u institucije zatvorenog tipa. Umesto toga, omogucava
im se pocetak novog nacina Zivota u zajednici.

Pravilnik o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite
specifikuje svrhu usluga i nacin sprovodenja te tako definiSe da su korisnici/e prava
na podrsku u stanovanju pojedinci ili porodice koji se suocavaju sa preprekama
u zadovoljavanju samostalnog i ekonomski i tehnicki odrzivog stanovanja.
Metodologiju rada sa osobama uklju¢enim u program stanovanja uz podrsku
prati pristup orijentisan na osobu (Person Centered Approach) koji podrazumeva
savremeni pristup u organizaciji rada sa osobama koje imaju potrebu za podrskom,
a nastao je pre svega kao odgovor na neadekvatan tretman korisnika/ca u
rezidencijalnim institucijama. Ovaj pristup zasniva se na filozofiji jacanja kapaciteta
i stvaranja podrzavaju¢eg okruzenja i pomera fokus sa organizacije fokusirane
na zadatak, postignuce, na organizaciju fokusiranu na osobu kojoj je potrebna
podrska. Akcenat je u ostvarivanju licnog kontakta sa korisnicima/ama. Zakon o
socijalnoj zastiti definise da korisnici/e ove usluge mogu biti, za maloletna lica:
deca bez roditeljskog staranja, deca i mladi koji se suocavaju sa tesko¢ama zbog
zloupotrebe droga i alkohola, kao i Zrtve zlostavljanja, zanemarivanja i trgovine
ljudima. Punoletne osobe mogu biti korisnici navedene usluge ukoliko su osobe sa
invaliditetom, Zrtve nasilja i trgovine ljudima, kao i osobe koje Zive u poremecenim
porodi¢nim odnosima (¢lan 41. Zakona o socijalnoj zastiti). Pored navedenih, kao
cilina grupa prepoznate su i sledece kategorije stanovnistva: osobe sa fizickim
invaliditetom, intelektualnim ili mentalnim tesko¢ama, sa navrsenih 15 godina,
dugotrajno; osobe koje napustaju zastitu (ustanove socijalne zastite, hraniteljske
porodice, zavode za izvrsenje krivicnih sankcija) uzrasta izmedu 15 i 26 godina,
najduze 2 godine; lica leCena od zavisnosti od alkohola ili psiho-aktivnih supstanci,
starija od 18 godina, najduze 2 godine; Zrtve trgovine ljudima sa navrSenih 15
godina zivota, najduze godinu dana. Zakon ne razdvaja nijednu ciljnu grupu po
rodnim dimenzijama.

Programske aktivnosti usluge stanovanja uz podrsku vezuju se za: osiguravanje
bezbednog okruzenja, pruzanje pomodi i podrske u zadovoljavanju svakodnevnih
zivotnih potreba, obezbedivanje okruzenja u kome su dostupne raznovrsne
socijalne, obrazovne, zdravstvene, kulturno zabavne, sportske i rekreativne usluge,



aktivnosti usmerene ka razvijanju i o¢uvanju potencijala klijenata/kinja i pripremu
za odrziv nezavisan zivot, podrsku pri $kolovanju i zaposljavanju. Zakonski okvir
definiSe posebne minimalne strukturalne standarde za uslugu stanovanja uz
podrsku, te se tako odreduju lokacija objekata i oprema, kao i minimalna struktura
stambene jedinice tako da se obezbedi nesmetano obavljanje osnovnih Zivotnih
funkcija: spavanje, obedovanje, dnevni boravak i odrzavanje higijene korisnika/ca.
Prema odredbama, to znaci da u stambenoj jedinici moze biti smesteno najvise
Sest korisnika/ca, dok u jednoj sobi mogu biti smestena najvise dva korisnika/
ca, odnosno po korisniku/ci se obezbeduje najmanje 12m? stambenog prostora.
Kada je re¢ o osoblju, jedan strucni radnik/ca je odgovoran/na za organizaciju
i koordinaciju rada i pruzanje usluge za najmanje tri stambene jedinice, dok
svaki klijent ili klijentkinja ima zaduzenog stru¢nog radnika/cu, tj. savetnika/cu za
osamostaljivanje. Pruzalac usluge duzan je da sacini plan pripreme korisnika/ce za
preseljenje u stambenu jedinicu za stanovanje uz podrsku, kojim se obezbeduje
pripremni period do dva meseca. Procena se vrsi u toku pripreme korisnika/ce za
preseljenje. Usluge podrske u stanovanju pruzaju centri za socijalni rad i ustanove
socijalne zastite koje osniva republika, pokrajina ili lokalna samouprava.

Godine 2011. inicirano je pokretanje usluge stanovanja uz podrsku u regionima
u kojima ona jos uvek nije zastupljena (Jablanicki, Backi, Podunavski, Pomoravski,
Borski, Pirotski, Raski, Rasinski, Juzno-banatski). Sam projekat je omogudio
definisanje, standardizaciju i ugradnju usluge pomoci mladima koji napustaju
institucije socijalne zastite u mrezu socijalnih usluga u zajednici. Partneri
Republickom zavodu za socijalnu zastitu, u nastavku ovog projekta, bili su
Pokrajinski zavod za socijalnu zastitu, GCSR Beograd, Gradski Sekretarijat za
socijalnu zastitu grada Beograda, Centri za socijalni rad iz Pirota, Vrsca, Kraljeva i
Krusevca, kaoi pruzaoci usluga u 15 gradova i opstina u kojima se usluga pruzala vec
duze vreme. Jedan od konkretnih rezultata projekta ogleda se u priruc¢niku koji je
priredio strucni tim Republi¢kog zavoda za socijalnu zastitu (RZSZ, 2013). Priru¢nik
sadrzi objasnjenja, preporuke, ideje i savete zasnovane na teorijskim saznanjima,
akreditovanim programima obuke i prakti¢nim iskustvima koja je Republicki zavod
za socijalnu zastitu stekao u procesu kreiranja i podrske uspostavljanja usluge
stanovanja uz podrsku za mlade koji se osamostaljuju (od 2008-2013. godine).
Drugi izvor podataka za nastanak ovog prirucnika predstavljaju profesionalna
saznanjaiiskustva Asocijacije za promovisanje inkluzije Srbije-API koja je uspostavila
uslugu stanovanja uz podrsku za osobe sa invaliditetom. Priru¢nik je baziran i na
primerima dobre prakse iz lokalnih zajednica koje su samostalno uspostavile ovu
uslugu. Obradeni su svrha, organizacioni modeli i principi na kojima se zasniva
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usluga stanovanja uz podrsku, a koji mogu posluziti kao primer dobre prakse i
omoguditi dalji razvoj ove usluge.

Dnevne usluge socijalne zastite

Zakon o socijalnoj zastiti predstavlja aktuelni zakonski okvir kojim se precizno
definisu i regulisu i dnevne usluge socijalne zastite: dnevni boravak, pomo¢ i
nega u kudi, svratiSte i druge usluge koje podrzavaju boravak korisnika/ca u
porodici i neposrednom okruzenju. Tako Zakon o socijalnoj zastiti definiSe dnevni
boravak kao uslugu koja je u mandatu jedinice lokalne samouprave $to znadi da
opstina finansira uslugu dnevnog boravka (osim u posebnim slucajevima), utvrduje
prava korisnika/ca, donosi normative i standarde, utvrduje uslove za pocetak
rada i obavljanje delatnosti ustanova koje obezbeduju dnevno zbrinjavanje.
Pravo na dnevni boravak priznaje se licu kome porodica ne moze da obezbedi
odgovarajudu zastitu i licu bez porodi¢nog staranja. Zakonom je predvideno da
se pravo ostvaruje upucivanjem korisnika/ce u odgovarajucu ustanovu socijalne
zaStite koja vrsi usluge dnevnog zbrinjavanja ili vaspitno-obrazovnu ustanovu
koja pruza takve usluge. Opstim zakonskim odredbama regulisano je da opstine,
gradovi, kao i druga pravna i fizicka lica osnivaju ustanove socijalne zastite
radi obezbedivanja prava koja su u mandatu lokalnih samouprava. Po zakonu
sve ustanove ovog tipa su obavezne da obezbeduju dnevni boravak, ishranu,
zdravstvenu zastitu, kulturno-zabavne i rekreativne aktivnosti, a ustanove za decu
i mlade - i vaspitno-obrazovni rad. Ustanove ¢iji su korisnici/e odrasle osobe sa
invaliditetom obezbeduju i osposobljavanje za rad, okupacione terapije i radne
aktivnosti. Zakonom je predvideno da u nekim slucajevima korisnici/e i srodnici/e
ucestvuju u troSkovima dnevnog boravka, prema kriterijumima koje propisuje
ministar nadlezan za poslove socijalne zastite, nadlezni organ autonomne
pokrajine, odnosno lokalne samouprave.

Usluga dnevnog boravka osmisljena je sa ciliem da ranjivoj deci, odraslima i
starijim osobama omogudi da svoje potrebe zadovolje u svom okruzenju i sredini
u kojoj zive i da na taj nacin ostanu u porodici. Ova usluga omogucava pruzanje
podrske i pomodi ranjivim osobama oko zadovoljavanja socijalnih, zdravstvenih
i edukativnih potreba, a istovremeno pruza ostalim ¢lanovima/cama porodice
mogucnost koris¢enja vremena za druge aktivnosti.

Pored Zakona o socijalnoj zastiti, dnevne usluge socijalne zasStite uredene su i
Nacionalnom strategijom o starenju za period 2006-2015. godine (,Sluzbeni
glasnik RS", broj 76/06) koja predvida obezbedivanje intenzivnijeg i brzeg



razvoja mreze servisa i usluga socijalne i zdravstvene zastite na lokalnom nivou
uz unapredivanje kvaliteta pruzenih usluga, vecu dostupnost usluga porodicama
koje brinu o ostarelim i zavisnim ¢lanovima/icama, kao i starijim licima koja Zive
sama (staracka i samacka domacinstva), razvijanje mreze usluga kuénog lecenja
i nege, razli¢ite usluge socijalne zastite, a posebno usluge dnevnog boravka i
pomodi u kuéi. U merama za jacanje socijalne zastite starih lica i Strategija za
smanjenje siromastva (2003) istiCe potrebu za deinstitucionalizacijom pomodi u
kudi i u lokalnoj zajednici. Oblici takve pomoci mogu biti razliciti:

— dnevni centri, koji nude podrsku starijim gradanima/kama dok su ¢lanovi
njihovih porodica na posly;

— dnevni rehabilitacioni centri, u kojima se pruza pomo¢ onima koji su
napustili bolnice, a kojima je potrebno unapredenje funkcionalnih
sposobnosti;

— licna pomoc¢ u kuci, koja obuhvata ishranu, licnu higijenu, pranje odece,
CiS¢enje kuce, prevoz i sli¢no

— medicinska pomoc¢ u kuéi, namenjena bolesnima, starijim ljudima itd.

Prema Strategiji, ovi i srodni oblici pruzanja usluga imaju dve bitne prednosti
u odnosu na smestaj u institucije: korisnici/e ih preferiraju jer tako ostaju u
svojoj sredini, $to je i jeftiniji smeStaj u odnosu na smestaj u institucije. Vazan
strateski cilj Nacionalne strategije o starenju je unapredenje integracije starijih
ljudi podsticanjem razvoja medugeneracijskih odnosa i ohrabrivanjem njihovog
aktivnog ukljucivanja u zajednicu.

Pomoc i nega u kuéi, kao jedna od dnevnih usluga socijalne zastite u zajednici,
namenjena je odraslim i starijim osobama koje usled bolesti, invalidnosti, starosti
i/ili smanjene funkcionalnosti nisu u moguénosti da samostalno obavljaju svoje
dnevne obaveze i aktivnosti, kao i za decu sa smetnjama u razvoju i njihove
porodice. Indirektno, ova usluga uti¢e i na rasterecenje ostalih clanova/ica
porodice. Usluga pomodi i nege u kudi obavlja se najvise u trajanju od 2h dnevno,
a finansirana je iz sredstava lokalne samouprave. Pomoc¢ i nega u kuci za odrasle
i starije osobe uglavhom podrazumeva pomoc¢: oko odrzavanja licne higijene, u
ishrani, nabavljanju namirnica, pripremanju jela, odrzavanju cistoée kuce/stana,
pla¢anju racuna i slicno. Ova usluga za decu sa smetnjama u razvoju sastoji se u
pomodi oko odrzavanja licne higijene, oko ishrane, oko zdravstvenih aktivnosti
(masaze, odvodenja deteta na lekarski pregled, nabavke i nadgledanja uzimanja
lekova), u obavljanju kuénih poslova, oko cuvanja i animacije deteta i tome slicno.
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Kao posebnu dnevnu uslugu socijalne zastite na lokalnom nivou, Zakon o
socijalnoj zastiti prepoznao je uslugu svratista, $sto znaci da se deo sredstava
u opstinskim (gradskim) budzetima odvaja za finansiranje ove usluge. Cilj
usluge svratiSte je da doprinese $to potpunijem ostvarenju prava dece koja
zive i/ili rade na ulici, a koja dobrovoljno zatraze ili pristanu na uslugu. To
se postize privremenim ili povremenim pruzanjem urgentnih intervencija i
zadovoljavanjem trenutnih potreba navedene korisnicke grupe, kao i putem
obezbedivanja dostupnosti drugih usluga, prava i mera u sistemu zdravstvene,
socijalne zastite i drugim odgovarajuéim sistemima, kao i kroz posredovanje i
kontinuiranu podrsku prilikom upisa i pohadanja skole tokom 24 sata dnevno.
Usluga namenjena deci koja zive i/ili rade na ulici zapocela je 2007. godine, kada
je otvoreno prvo SvratiSte u Beogradu kao deo veceg brojekta OCD Centra za
integraciju mladih. Kancelarija zaStitnika gradana u saradnji sa Ministarstvom
rada i socijalne politike, obezbedila je krajem 2009. godine dodatna sredstva
za finansiranje Svratista u Beogradu i uspostavljanje Svratista u Novom Sadu i
NiSu, tako Sto je inicirala odluku Vlade RS da pusti u promet doplatne postanske
marke (povodom dvadesetogodisnjice usvajanja Konvencije o pravima deteta).
Svratiste za decu koja zive i/ili rade na ulici u NiSu postoji od 2009. godine, dok
je Dnevni centar za decu ulice u Novom Sadu otvoren 2010. godine.

Kada je re¢ o uslugama savetovanja i pomo¢i u kuéi usmerenim ka mladima
koji planiraju porodicu ili mladim roditeljima, one su konkretno definisane u
Strategiji podsticanja radanja (,Sluzbeni glasnik RS”, broj 13/08). U ovoj Strategiji
kao posebni ciljevi definisani su: ublazavanje ekonomske cene podizanja deteta,
uskladivanje rada i roditeljstva, snizavanje psiholoske cene roditeljstva, promocija
reproduktivnog zdravlja adolescenata, borba protiv neplodnosti, zdravo
materinstvo, populaciona edukacija i aktiviranje lokalne samouprave u oblasti
podsticanja radanja.

Porodicni zakon, usvojen 2005. godine, kao i Zakon o socijalnoj zastiti, normativno
promovise boravak korisnika/ce u porodici, $to je u skladu sa Konvencijom o
pravima deteta (¢lan 20), prema kome su smestaj u drugu porodicu i usvojenje
oblici zasStite i podrske koji imaju prednost u odnosu na smestaj u ustanovu.
Smestaj u ustanovu socijalne zastite, pre svega deteta, u znatnom broju slucajeva
je krajnja mera zastite, primenjena tek kada su iscrpljene sve druge raspolozive
mogucnosti.



Materijalna podrska

Kada je re¢ o pruzanju razlicitih oblika materijalne podrske koji se ,ostvaruju
radi obezbedenja egzistencijalnog minimuma i podrske socijalnoj uklju¢enosti
korisnika” oni su prvenstveno definisani Zakonom o socijalnoj zastiti. Novéana
socijalna pomoc zamenjuje termin materijalno obezbedenje porodice (MOP), koji
je bio u upotrebi do donosSenja novog Zakona o socijalnoj zastiti 2011. godine.
Clan 79. Zakona prepoznaje nekoliko oblika materijalne podrike korisnicima/ama
usluga socijalne zastite: novcanu socijalnu pomo¢, dodatak i uvecani dodatak za
pomoc i negu drugog lica, pomo¢ za osposobljavanje za rad, jednokratnu novéanu
pomo¢, pomoc u naturi i druge vrste materijalne podrske koji su ,u skladu sa ovim
zakonom i propisima donetim za njegovo sprovodenje”. Prva tri oblika socijalne
pomodi su u nadleznosti republike, dok su ostali oblici zastite u nadleznosti
lokalnih vlasti i stoga njihova implementacija znacajno zavisi od resursa lokalne
samouprave.

Zakon takode definise da ,pravo na novcanu socijalnu pomoc¢ pripada pojedincuy,
odnosno porodici, koji svojim radom, prihodima od imovine ili iz drugih izvora
ostvaruju prihod manji od iznosa novéane socijalne pomoci utvrdenog ovim
zakonom". Medutim, zakonski okvir ne predvida posebne mere u odnosu na rodnu
dimenziju korisnika, niti za lica i domacinstva iz ruralnih podrudja.

Zakonom je definisana osnovica za utvrdivanje visine pomodi prilikom usvajanja,
a definisano je da se taj iznos uskladuje sa indeksom potrosackih cena dva puta
godisnje. Osnovni iznos novcane socijalne pomodi iznosi 7.843 dinara, prema
podacima nadleznog Ministarstva za jul 2015. godine. Ovaj iznos se dodeljuje
pojedincu koji ne ostvaruje nikakve druge prihode. Ukoliko neki prihodi ipak
postoje, oni moraju da budu manji od iznosa socijalne pomodi i u tom slucaju
se osobi isplacuje razlika do punog iznosa novcéane pomodi. Posebna Uredba
o primanjima i prihodima koji su od uticaja na ostvarivanje prava na novcanu
socijalnu pomoc¢ definise nacin obrac¢unavanja prihodnog cenzusa.

Pored prava na novcanu socijalnu pomo¢, osobe mogu da ostvare i druga prava
iz korpusa socijalne zastite. Pravo na dodatak za pomoc i negu drugog lica
moze ostvariti lice kome je zbog telesnog ili senzornog ostecenja, intelektualnih
poteskoda ili promena u zdravstvenom stanju neophodna pomo¢ i nega drugog
lica da bi zadovoljilo svoje osnovne zZivotne potrebe (Clan 92), ali samo ukoliko nije
ostvario novcanu pomoc¢ po drugoj osnovi. U tom slucaju se isplacuje samo razlika
do iznosa novéane pomodi koju propisuje nadlezno Ministarstvo. Iznos dodatka
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je u julu 2015. godine iznosio 9.873 dinara, a za lica koja imaju pravo na uvecani
dodatak (teski invaliditet) 26.627 dinara. Pravo na ovaj dodatak su ostvarile ukupno
50.992 osobe u pomenutom mesecu u Srbiji.

Clanom 79. Zakona o socijalnoj zastiti regulisano je da materijalnu podréku korisnik/
ca ostvaruje putem novcane socijalne pomodi, dodatka za pomoc i negu drugog
lica, uvec¢anog dodatka za pomoc i negu drugog lica, pomodi za osposobljavanje
za rad, jednokratne novcane pomoci, pomoci u naturi i drugih vrsta materijalne
podrske, u skladu sa ovim zakonom i propisima donetim za njegovo sprovodenje
(iako nisu eksplicitno navedene, ovde spadaju i usluge narodne kuhinje, razli¢ite
subvencije i dr). Sredstva za pokrice troskova postupka za ostvarivanje prava
iz ovog zakona o cijem se obezbedenju stara Republika Srbija obezbeduju se u
budzetu Republike Srbije i te troskove ne snose gradani/ke.

Pravo na pomo¢ za osposobljavanje za rad (i obrazovanje) se odnosi iskljucivo
na lica sa invaliditetom, odnosno smetnjama u razvoju, koja ne mogu da ostvare
ova prava na drugacdiji nacin. Pomo¢ po ovom osnovu se dobija u vidu smestaja
u studentski ili ucenicki dom, naknade za prevoz ili naknade preduzeéu odnosno
organizaciji gde se lice radno osposobljava.

Zakon o socijalnoj zastiti ne reguliSse prava na novéanu podrsku porodica sa
decom, vec se to obraduje u posebnom Zakonu o finansijskoj podrsci porodici sa
decom. Ipak, iako je dedji dodatak jedna od bitnijih kategorija materijalne pomoci
porodicama, uslovi za dobijanje ove pomodi su brojni i ¢esto komplikovani. Pravo
na decji dodatak mogu ostvariti samo porodice koje nemaju novcéana, niti bilo koja
druga likvidna sredstva u vrednosti vecoj od iznosa 30 decjih dodataka po ¢lanu
porodice u momentu podnosenja zahteva, kao ni nekretnine osim one u kojoj Zive
i zemljiste ne veée od 2ha.

Gradanska participacija u kreiranju i implementaciji politika

Pravni okvir kojim se reguliSe neposredno ucesée gradana/ki u politickom Zivotu
Srbije Cine slede¢a dokumenta (Teodorovi¢ i Markovi¢, 2011:18): Ustav Republike
Srbije, Zakon o lokalnoj samoupravi, Zakon o referendumu i narodnoj inicijativi,
Zakon o udruzenjima, Zakon o slobodnom pristupu informacijama od javnog
znacaja i Statuti gradova i opstina.

Opsti okvir za ucesce gradana/ki i organizacija civilnog drustva u donosenje odluka
je postavljen Smernicama za ukljucivanje organizacija civilnog drustva u proces



donosenja propisa koji je donela Vlada Srbije u avgustu 2014. godine. Cilj donetih
Smernica je ,usmeravanje rada organa drzavne uprave u pogledu ukljucivanja
organizacija civilnog drustva u postupke pripreme, donosenja i pra¢enja primene
propisa, radi obezbedivanja njihove delotvorne i efikasne primene”. Pored ovih
smernica, ucesce gradana/ki je obradeno i u Zakonu o lokalnoj samoupravi, gde
¢lanovi 67-71. ureduju pravo gradana/ki na neposredno ucesce u ostvarivanju
lokalne samouprave kroz tri institucije: referendum, zbor gradana/ki i gradansku
inicijativu.

Stratesko-zakonodavni okvir socijalne politike ne definiSe nacine uceséa gradana/
ki i OCD u procesima razvoja politika vezanih za ovu oblast. U Strategiji razvoja
socijalne zastite (2005) se istice da je ,sistem javnih socijalno-zastitnih institucija
i usluga centralizovan, birokratizovan, neelasti¢an, paternalisticki i nedovoljno
ekonomican i efikasan”. Strategijom se zagovara i decentralizacija socijalne zastite
na lokalni nivo, kako bi se unapredio razvoj raznovrsnih i ekonomicnijih usluga,
kao i zadovoljavanje potreba korisnika/ka. Takode, ukazalo se na pasivnost
gradana/ki u odnosu na sistem socijalne zaStite i istaklo se da je potrebno
predvideti i jacati aktivnije ukljucivanje gradana/ki u donosSenje odluka. Ovakve
mere bi doprinele transparentnosti i efikasnosti sistema buduci da vode racuna
o deklarisanim potrebama onih kojima je socijalna zastita najneophodnija.
Strategijom su definisani i principi reforme sistema socijalne zastite, medu kojima
je i participacija, odgovornost i samostalnost korisnika/ca.

Clanom 35. Zakona o socijalnoj zastiti predvida se pravo na uceic¢e u donosenju
odluka: ,Korisnik ima pravo da ucestvuje u proceni svog stanja i potreba i u
odlucivanju o tome da li ¢ée prihvatiti uslugu, kao i da blagovremeno dobije sva
obavestenja koja su mu za to potrebna, ukljuéujudi i opis, cilj i korist od predlozene
usluge kao i obavestenja o raspolozivim alternativnim uslugama i druga obavestenja
od znacaja za pruzanje usluge”. Medutim, ovim ¢lanom se ne predvida ucesce
korisnika/ca i gradana/ki u procesima planiranja politika socijalne zastite, vec se
ono svodi isklju¢ivo na informisanje i pristanak pojedinca na koriséenje postojecih
usluga socijalne zastite.

U oblasti socijalne politike je bilo nekoliko pokusaja da se institucionalno uredi
saradnja institucionalnog i civilnog sektora radi unapredenja usluga socijalne
zastite. U tu svrhu je i osnovan Fond za socijalne inovacije ¢ija svrha je bila
unapredenje usluga na lokalnom nivou. Fond je raspisivao konkurse za lokalne
projekte za unapredenje socijalne zastite. Konkursi su ukljucivali i civilno drustvo
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u razvoj usluga radi podsticanja saradnje izmedu lokalnih samouprava i OCD
(Zarkovi¢ Raki¢ i dr, 2014:47). Medutim, iako web stranica Fonda i dalje postoji
poslednje informacije su vezane za 2010. godinu.

Potrebno je ista¢i da Tim za socijalno ukljucivanje i smanjenje siromastva veoma
uspesno primenjuje model saradnje sa civilnim drustvom od svog osnivanja.
Tim je 2008. godine pokrenuo program Kontakt organizacije civilnog drustva za
implementaciju Strategije za smanjenje siromastva u Republici Srbiji, sa ciljem da
ukljuc¢i OCD u razvoj, sprovodenje i pracenje politika i mera u oblasti smanjenja
siromastva. Na taj nacin je uklju¢eno 545 organizacija, a glavnu ulogu su igrale
7 OCD koje su bile izabrane da predstavljaju kontakt tacke u 7 klju¢nih oblasti za
strategiju (Pordevi¢, 2011:32).

Pregled istrazivanja usluga socijalne zastite i socijalnih usluga u Republici
Srbiji

Stanovanje uz podrsku

Kada je re¢ o monitoringu i evaluaciji usluge stanovanja uz podrsku, znacajan
broj istrazivanja i evaluacija usluge imao je za cilj da utvrdi efekte ove usluge na
svakodnevni Zivot u zajednici prvenstveno osoba sa invaliditetom bududi da je ova
usluga razvijena, na pocetku, radi deinstitucionalizacije osoba sa intelektualnim i
drugim razvojnim teskocama.

Istrazivanje o stepenu socijalne participacije i socijalne kompetentnosti osoba sa
intelektualnim teskocama (Petrovié et al., 2007: 105-117) imalo je za cilj da utvrdi
da li postoji povezanost izmedu nivoa socijalne participacije, nivoa socijalne
kompetentnosti i mera kvaliteta Zivota korisnika/ca sa intelektualnim tesko¢ama.
Istrazivanje je sprovedeno na 5 zajednica stanovanja uz podrSku u Beogradu.
Rezultati su pokazali da je za osecanje zadovoljstva korisnika/ca uslovima Zivota
potrebno, pored podizanja nivoa njihove kompetentnosti, obezbediti i uslove da
se poveca nivo njihove socijalne participacije, odnosno, ostvari punije ucesce u
Zivotu socijalne zajednice.

Sliéno istrazivanje sproveli su Institut za kriminoloska i socioloska istrazivanja
i Asocijacija za promovisanje inkluzije Srbije (Petrovi¢, Stojisavljevi¢, Tadi¢,
2012: 521-545). Ono je bilo usmereno na ispitivanje pojma o sebi u razli¢itim
domenima, globalnom pojmu o sebi, osobinama licnosti, kompetentnosti,
teSko¢ama u svakodnevnom zivotu, kao i o svesti o sopstvenim tesko¢ama osoba



sa intelektualnim izazovima. Analiza je pokazala da je pojam o sebi osoba sa
intelektualnim tesko¢ama relativno siromasan atributima, te da je stecen, naucen
i to kao produkt relativno restriktivnih uslova Zivota koje nudi Zivot u instituciji. S
druge strane, stanovanje uz podrsku deluje stimulativno na ispitivane dimenzije.
Studija je ukazala na moguce implikacije osnovnih rezultata u prakticnom radu na
unapredenju pojma o sebi i kapaciteta za samopercepciju i samoodredenje osoba
sa intelektualnim teskoéama.

Istrazivanje o standardima kvaliteta lokalnih usluga socijalne zastite (Zegarac i
Brki¢, 2013) je, pak, bilo orijentisano na identifikovanje moguénosti razvoja ruralnih
podrudja i, posebno, na unapredivanje malih ruralnih domacinstava. Jedan od
osnovnih zakljucaka studije jeste vaznost diversifikacije aktivnosti', a samim tim i
podizanja visine prihoda u cilju neometanog razvoja malih ruralnih domacinstava.
U studiji se narocito istiCe vaznost uticaja koji bi ruralna ekonomija van okvira
poljoprivrednih gazdinstava mogla imati na razvoj ruralnih podruéja, uz mogude
smanjenje procenta siromastva u ruralnim sredinama.

Republicki zavod za socijalnu zastitu od 2008. u kontinuitetu do danas (pocetak
2015-¢e) razraduje projekat Stanovanja uz podrsku za mlade koji se osamostaljuju
s ciljem pruzanja adekvatnog odgovora na probleme mladih koji izlaze iz
rezidencijalnih ustanova. U februaru 2010. godine Zavod je realizovao istrazivanje u
cilju evaluacije usluge stanovanja uz podrsku za mlade koji se osamostaljuju putem
ispitivanja koliko su mladi/e korisnici/e ove usluge njome zadovoljni. Rezultati
istrazivanja su pokazali da usluga stanovanja uz podrsku u velikoj meri ispunjava
svoju funkciju, odnosno doprinosi poboljsanju kvaliteta zivota mladih korisnika/
ca i znadajno doprinosi njihovom osamostaljivanju, psiholoskom osnazivanju i
sticanju vestina i znanja za svakodnevni zivot (Veljkovic i lvanovi¢, 2011: 47-62).

Ipak, na osnovu zakljucaka i preporuka izvestaja o realizovanom pilot istrazivanju
o uslugama socijalne zastite za decu na lokalnom nivou sprovedenom u 3 opstine
(Kikinda, Stara Pazova i lvanjica) ustanovljeno je da lokalne samouprave nemaju
jasno definisane mehanizme za pracenje realizacije i evaluaciju efekata usluga koje
finansiraju. Saradnja medu lokalnim akterima bazira se uglavnom na neformalnim
kontaktima, a kapaciteti pruzalaca usluga su definisani na projektnom nivou.

11 ,Diversifikacija aktivnosti” podrazumeva sprovodenje mera unapredivanja kvaliteta Zivota
posebno ugrozenih kategorija kao $to su osobe ispod granice siromastva, mladi i Zene.
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Dnevne usluge u zajednici

Istrazivanje Uprave za rodnu ravnopravnost i Ministarstva rada, zaposljavanja i
socijalne politike o dostupnosti socijalnih usluga na lokalnom nivou, sprovedeno
2012. godine, imalo je za cilj da utvrdi koje od postojeéih socijalnih usluga
doprinose uskladivanju porodi¢nog i profesionalnog zivota, kao i da li su ove
usluge dostupne korisnicima/ama na lokalnom nivou (Sekuli¢, 2012). Istrazivanje
je bilo usmereno ka ustanovama i udruzenjima na nivou lokalne samouprave i
zaposlenim Zenama u 17 opstina Srbije, bez Kosova*'. Istrazivanje je sprovedeno
u dve faze: prva faza je obuhvatila kvantitativni deo kojim su istrazene ustanove/
udruzenja, a druga kvalitativni deo koji je podrazumevao fokus grupe sa
zaposlenim zenama (ucestvovalo je ukupno 12 Zena — 6 iz Beograda i 6 iz
Despotovca). Istrazivanje je ukazalo na podatak da se usluga dnevnog boravka
za decu i mlade ostvaruje u 74,47% lokalnih samouprava, a da 4 opStine uopste
nemaju ovu uslugu (Zitiste, Osecina, Despotovac i Indija). Centri za socijalni rad su
naveli da u 40% slucajeva rade upudivanje na ovu vrstu usluge prema sopstvenoj
proceni. Uslugu dnevnog boravka viSe pruzaju drzavne ustanove nego OCD, a
uslugu dnevnog boravka za odrasle i starije osobe nema ¢ak 64,71% lokalnih
samouprava. U opsStinama u kojima ova usluga postoji, podjednako je pruzaju
drzavne institucije i OCD.

Usluga pomodi i nege u kudi za odrasle i starije ljude postoji u 94% lokalnih
samouprava (jedino nije navedena u Vranju). Istrazivanjem je utvrdeno da Centri
za socijalni rad rade procenu i upudivanje na navedenu uslugu. Kao kriterijumi
za dodeljivanje usluge najcesce se navode: da je re¢ o samackom domacinstvu,
da je mesecni prihod ispod 4.000 dinara, da je re¢ o starackom domacdinstvu ili
domadinstvu osobe sa invaliditetom, da je osoba loSeg zdravstvenog stanja i da
se nalazi u visokom stepenu socijalne ugrozenosti. Utvrdeno je da je u trenutku
istrazivanja u Centru za socijalni rad u Boru postojala lista c¢ekanja i da je na
toj listi bilo 15 osoba, u gerontoloskom centru u Beogradu na listi je bilo 1500
osoba, a u gerontoloskom centru u Subotici 50 osoba.

Istrazivanje koje su sproveli Brki¢, Stankovi¢ i Zegarac (Brki¢, Stankovi¢, Zegarac,
2013) pokazuje da je poslednjih godina doslo do znacajnih izmena u nacinu
pruzanja usluga socijalne zastite. Najveca promena ogleda se u rekonceptualizaciji
poloZzaja korisnika/ca i porodice. U fokusu istrazivanja bila su deca sa smetnjama

12 Ovaj naziv je bez prejudiciranja statusa i u skladu je sa Rezolucijom Saveta bezbednosti
Ujedinjenih nacija 1244/1999 i misljenjem Medunarodnog suda pravde o Deklaraciji o
nezavisnosti Kosova.



u razvoju i njihovi roditelji, te je zakljuceno da je uloga roditelja deteta sa
smetnjama u razvoju evoluirala od ,objekta intervencije” koji dobija usluge bez
kontrole nad tim procesom, do partnera u donosenju odluka u toku koris¢enja
usluga, kao i odredivanja njihovih sadrzaja i ciljeva (Brki¢, Stankovi¢, Zegarac,
2013: 214-215). Pomenuti/e autori/ke su u periodu decembar 2011. do marta
2012. godine obavili istrazivanje o ocekivanjima roditelja dece sa smetnjama u
razvoju od usluga u zajednici u 32 opstine®™ u kojima su u okviru EU programa
organizovane dnevne usluge za pomo¢ deci sa smetnjama u razvoju i njihovim
porodicama. Ispitivanjem su obuhvaéena 243 korisnika/ce usluga. Upitnik je
popunjavao jedan od roditelja, odnosno osoba koja brine o detetu. Istrazivanjem
je utvrdeno da su oblici organizovane drustvene podrske uglavnom nedostupni
porodicama bududi da je dnevne usluge (poput vrtica i dnevnih centara) koristilo
samo 14,2% dece ¢ciji roditelji zive u bracnoj zajednici, odnosno 15,0% onih ¢iji
su roditelji razdvojeni. Rezultati su joS pokazali da najveci deo tereta brige o
deci sa tesko¢ama u razvoju pada na roditelje, neretko na samo jedno od njih.
Podrska srodnika je delimicno dostupna, a usluge u zajednici uglavhom su
nedostupne (lbidem, 217). Osim usluge koju koriste, 21,3% roditelja, koji su dali
odgovor, navodi potrebu i za drugim socijalnim uslugama (dnevnim boravkom,
personalnom asistencijom, predah-uslugom), kao i za proSirenjem sadrzaja ili
prilagodenijim radnim vremenom usluge koju trenutno koriste (Ibidem, 225).

Rezultati istrazivanja o servisima podrske za osobe sa invaliditetom u lokalnoj
zajednici koje je sprovedeno u 5 gradova u Srbiji" (Ognjanovi¢ i lvanovic,
2013) pokazuju da je dnevni boravak za decu i mlade sa smetnjama u razvoju
najzastupljenija lokalna socijalna usluga. Od ukupnog broja pruzalaca usluga
koji su ucestvovali u istrazivanju, njih 31,6% trenutno pruza ovu uslugu.
Rezultati istrazivanja jo$ pokazuju da je u lokalnim zajednicama, u kojima je
sprovedeno istrazivanje, broj usluga za osobe sa invaliditetom jos uvek mali i
da su nedovoljna finansijska sredstva za kvalitetnije sprovodenje postojedih i
uspostavljanje novih usluga klju¢ni problem sa kojim su suoceni akteri u lokalnoj
zajednici, bez obzira $to je najvedi broj usluga finansiran sredstvima iz budzeta
lokalnih samouprava. Lokalne samouprave nemaju jasno definisane mehanizme
za monitoring i evaluaciju usluga koje finansiraju. Takode, lokalne samouprave

13 Opétine u kojimaje obavljenoistrazivanje su: Paracin, Despotovac, Rekovac, Ci¢evac,Vrnjacka
Banja, Trstenik, Prokuplje, Gornji Milanovac, Stara Pazova, Irig, Peéinci, Ruma, Aleksinac,
Knjazevac, Boljevac, Svrljig, Pirot, Pozega, (Vlajetina, Kosjeri¢, Ivanjica, Dimitrovgrad, Bela
Palanka, Negotin, Kladovo, Zagubica, Coka, NoviKnezevac, Topola, Kikinda, Nova Crnja,
Zitiste, Secanj.

14 Beogradu, Uzicu, Pozarevcu, Kikindi i Leskovcu.
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uglavnom ne raspolazu podacima o tome koje su usluge potrebne, niti postoje
baze podataka o potencijalnim korisnicima usluga, kao ni detaljno ispitane
potrebe. Istrazivanje je utvrdilo da je u oblasti socijalne zastite najveca potreba
za predah uslugom za decu sa invaliditetom i njihove porodice, stanovanje uz
podrsku za osobe sa invaliditetom, personalnom asistencijom i prevodilackim
servisom. U oblasti obrazovanja postoji potreba za veéim brojem pedagoskih
i licnih asistenata. Osobe sa invaliditetom su i dalje suolene sa teskocama
kada pristupaju uslugama u lokalnim zajednicama. Najées¢i razlozi ovome su
nedovoljna informisanost osoba sa invaliditetom o uslugama i sadrzaju usluga
koje su im dostupne u lokalnim zajednicama, fizicka odnosno arhitektonska i
komunikacijska nepristupacnost sa kojom se suocavaju prilikom koris¢enja
pojedinih usluga, kao i predrasude poslodavaca i zaposlenih u javnim sluzbama.
Zakljuceno je i da organizacije civilnog drustva predstavljaju veliki potencijal kao
bududi pruzaoci usluga za osobe sa invaliditetom (Ibidem, 5-6).

Istrazivanjem o socijalnoj isklju¢enosti u ruralnoj Srbiji (Bogdanov et al. 2011)
ispitivan je, izmedu ostalog, pristup socijalnim uslugama podrske za razlicite
oblike ranjivosti u porodici. Ove usluge su posebno znacajne za zene upravo zbog
toga Sto briga o starima, bolesnima ili ¢lanovima domacdinstva sa invaliditetom
najcesce pada na teret zene u porodici. Podaci iz istrazivanja ukazuju na to da
se porodice Cesto pre oslanjaju na sopstvene resurse nego na usluge socijalnih
sluzbi. Takode, uocava se znacajan broj domacinstava ciji ¢lanovi ne znaju od
koga bi mogli potraziti podrsku. Kao dve najblize ustanove kojima se domacinstva
obracaju za pomoc¢ javljaju se lokalni Centar za socijalni rad i ambulanta. Podaci
ukazuju na nedostupnost usluga socijalne zastite u ruralnim sredinama, kao i
da se u brizi o deci, starima, bolesnima i osobama sa invaliditetom, porodice u
velikoj meri oslanjaju na sopstvene, pretezno Zenske resurse.

Istrazivanje Mapiranje usluga socijalne zastite u nadlezZnosti lokalnih samouprava
(SIPRU i UNICEF, 2013) pokazuje da se usluge socijalne zastite pruzaju u 138
od 145 lokalnih samouprava (koliko je sacinjavalo uzorak). U 5 od 7 lokalnih
samouprava u kojima se 2012. godine nisu pruzale usluge socijalne zastite nikada
nije ni bilo usluge ove vrste. Re¢ je o opsStinama: Bogati¢, Lajkovac, Ljig, Lucani i
Mionica. Ovo istrazivanje je registrovalo ukupno 432 lokalne usluge, od kojih se
306 sprovodi u drzavnom sektoru, a 126 u nedrzavnom.

Tabela u nastavku daje pregled lokalnih usluga u Srbiji za 2012. godinu.



Tabela 1. Pregled lokalnih usluga u Srbiji u 2012. godini

Broj lokalnih Udeo u ukupnom

Usluga broju lokalnih
samouprava o

samouprava (u %)

Pomo¢ u kudi za stare 122 84

Dnevni boravak za decu i mlade sa tesko¢ama 71 49

u razvoju

Pomo¢ u kudi za decu sa tesko¢ama u razvoju | 37 26

Klub 28 19

Pomo¢ u kudi za odrasle osobe sa

. - 20 14

invaliditetom

Savetovalista 21 14

PrihvatiliSte (opSteg tipa) 18 12

Dnevni boravak za stare 12 8

Predah smestaj 11 8

Dnevni boravak za decu u sukobu sa zakonom | 10 7

Prihvatiliste za decu 9 6

Svratiste 4 3

Izvor: SIPRU i UNICEF, 2013.

U Vodicu kroz primer dobre prakse Centra za integraciju mladih “Mi znamo najbolje” iz
2011. godine, kao jedan od najvaznijih problema u radu sa decom koja Zive i/ili rade na
ulici navodi se "pravna nevidljivost” lica kojima je zbog nevidljivosti pred zakonom (zbog
toga S$to nisu upisani/e u mati¢ne knjige rodenih) onemoguceno koriséenje osnovnih
prava (gde spadaju i usluge socijalne zastite poput koriséenja narodne kuhinje).
Dalje, nedovoljan broj profesionalaca iz razli¢itih sektora (obrazovnog, socijalnog i
zdravstvenog) je senzibilisan i edukovan za rad sa decom koja imaju iskustvo Zivota
ili rada na ulici. Neprijatne situacije, koje se prema recima dece deSavaju u kontaktu
sa predstavnicima ovih institucija, imaju negativan ishod koji utice na motivaciju dece
da ponove kontakt sa zvani¢nim institucijama. Zbog toga deca ponovo ostaju van
sistema (Pordevi¢, Bircanin, Vasiliji¢, 2011:14). Iskustvo Centra za integraciju mladih
ukazuje na cinjenicu da devojcice spadaju u posebno ranjivu grupu i da se one na
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posebne nacine pokusavaju prilagoditi zZivotu na ulici. Ne postoji precizan broj dece
koja se nalaze na ulici i mnoge institucije koje dolaze u kontakt sa ovom populacijom
nemaju standardizovanu definiciju, a ni ujednaceno razumevanje o tome ko su deca
ukljucena u zivot ili rad na ulici te je samim tim i razmatranje obima pojave otezano.
Razlicita udruzenja i institucije koje pruzaju usluge direktne pomodi marginalizovanim
grupama i deci, u velikom broju slucajeva ne vode racuna o deci koja su ukljucena
u zivot ili rad na ulici kao o posebnoj kategoriji. Cesto se zanemaruju vazne li¢ne i
drustvene karakteristike koje ovu decu svrstavaju medu najugrozenije grupe i time
onemogucdavaju prakti¢an pristup identifikaciji obima pojave.

Materijalna davanja

Podaci o broju primalaca novcane socijalne pomoci u Republici Srbiji pokazuju da je
ovu vrstu pomodi u julu 2015-e godine primilo 252.166 pojedinaca koji predstavljaju
102.060 porodica u celoj Srbiji (ukljucujuci urbana i ruralna podrudja). Da bi ostvarile
pravo na decji dodatak porodice ne mogu imati prihod veéi od utvrdenog cenzusa
koji je u julu 2014. iznosio 8.138,63 dinara po clanu porodice. Pravo na dedji dodatak
koji se ostvaruje za prvo Cetvoro dece, bez obzira na broj dece, za jul 2015-€ je iznosio
2.640,638 dinara prema podacima nadleznog Ministarstva, a pravo na dodatak je
iskoristilo 368.625 dece u 196.207 domacinstava. Nesporno je da je re¢ o veoma niskim
materijalnim davanjima, koja pritom cesto ne stizu do svih kojima je pomo¢ potrebna.
Na razloge za to ukazuju podaci istrazivanja koji pokazuju da je koris¢enje novcane
pomodi podzastupljeno u siromasnoj populaciji. Razlozi takvog stanja su ocitani u
posedovanju imovine, odnosno prelasku zemljisSnog maksimuma, komplikovanim
procedurama i diskrecionom pravu zaposlenih u Centru za socijalni rad da pripisu
domacinstvu tzv. propustenu zaradu koja im onemogucava zadrzavanje ispod
prihodovnog cenzusa (Matkovic¢ i dr, 2012:18). Naime, radnici Centra za socijalni rad
procenjuju prihode od rada rad u sivoj zoni ekonomije, ali i zaradu koju su kandidati/
kinje za pomo¢ propustili da ostvare da su se radno angazovali. Tako se obracunava
zarada koja prakti¢no nije ostvarena.

Istrazivanja su joS pokazala i da svega 35% korisnika/ca novcane pomoci dolazi iz
ruralnih podrudja (Petrovi¢, 2011:13). Procenat je neSto nizi nego ucesée ruralnog
stanovnistva u ukupnoj populaciji Srbije (40.5% prema popisu 2011, $to moze da
ukaze na nedovoljnu obuhvatnost ove populacije. Ukupno 21% svih korisnika novcane
pomocdi dolazi iz porodica koje su bile korisnici socijalne pomodi, s tim Sto je ovaj
procenat i veci u ruralnim oblastima Sumadije i Zapadne Srbije (Petrovi¢, 2011:15, 38).

15 Izvor: Popis stanovnistva, 2011, Republicki zavod za statistiku



Od ukupnog broja korisnika novcane socijalne pomodi u 2012. godini blizu 38%
su Cinila deca, a svega 5% stari (Matkovic i dr, 2013:12). Ovaj podatak ukazuje na
veoma veliku podzastupljenost starih lica medu korisnicima/ama pomodi, iako je ova
populacija mnogo vise izlozena siromastvu od opste populacije.

Porodice iz ruralnih podruéja imaju smanjen pristup uslugama socijalne zastite i slabije
ostvaruju pravo na razlic¢ite oblike materijalne pomo¢i, kao i na primanja po osnovu
penzije. Podaci pokazuju da je 2010. bilo 18% osoba preko 65 godina koje nisu primale
penziju, odnosno 12% starackih domacinstava u ruralnim podrucjima (Cveji¢ i dr.,
2010:88).

Istrazivanje socijalne iskljucenosti i siromasStva u ruralnim podrucjima je, takode,
pokazalo da 1,9% ruralnih domacinstava prima materijalnu pomo¢, 11,3% prima dedji
dodatak, 3,5% naknadu za tudu negu i pomo¢, a 1,2% je primilo jednokratnu opstinsku
pomo¢ u toku prethodne godine u odnosu na period kada je istrazivanje radeno
(Bogdanov i dr, 2011:43). Takode, ovi podaci ukazuju na veliku stopu neostvarivanja
prava na neki vid materijalne pomoci, jer 20% ruralnih domacinstava nije uspelo da
ostvari pravo na dedji dodatak, 14% na materijalnu pomo¢, a 10% na jednokratnu
pomo¢ opstine. Razlozi se uglavnom svode na nedostatak adekvatne dokumentacije
i neispunjavanje drugih kriterjuma usled jednokratne zaposlenosti, prelaska
materijalnog cenzusa i sl. Pored toga, mnogi zitelji i Ziteljke ruralnih podrucja nemaju
informaciju da uopste postoji materijalna pomo¢, tvrde da ne poznaju proceduru
prijavljivanja ili da im je ta procedura previse komplikovana. Dodatno, veéina ispitanih
Zena socijalnu pomo¢ smatra sramotom (Bogdanov i dr,, 2011:104).

U tabeli koja sledi prikazane su razlicite vrste socijalne pomodi za koje su se domacinstva
prijavljivala i razlozi neuspeha za ostvarivanje prava na trazenu pomoc¢.

Vrsta socijalne pomoci za koju su se prijavili
Razlozi neuspeha Naknada za tudu Dedji Opstinska
: ) MOP .
negu i pomo¢ dodatak | pomo¢
Materijalni cenzus 12.9 23.0 [374 16.9
Nisu ispunili druge uslove 75.8 70.2 | 588 77.2
Socijalni radnik dao negativno misljenje | 11.2 6.7 38 5.9
Ukupno 100 100 | 100 100

*Cvejic¢ i dr, 2010:88
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Najnoviji dostupni podaci o pruzenim uslugama i budzetskom optereéenju su iz 2012.

godine, a dobijeni su u sklopu mapiranja usluga socijalne zastite na lokalnom nivou:

Usluga ngpni rashodi | Ucesce bu.dlietan
udin JLS + participacija

Pomoc¢ u kudi za stare 1.063.243.020 73

Pomo¢ u kudi za odrasle (OSI) 31.359.046 55

Pomoc¢ u kudi za decu 123.220.941 15

Dnevni boravak za decu sa tesko¢ama u razvoju 639.683.761 83

Dnevni boravak za stare 39.965.808 54

Dnevni boravak za decu u sukobu sa zakonom 33.208.534 90

Svratista 31.720.596 71

Personalna asistencija za odrasle 50.935.065 21

Stanovanje uz podrsku (OSI) 21.609.600 72

Stanovanje uz podrsku (mladi) 10.183.683 100

Savetovalista 31.909.769 90

PrihvatiliSte opsteg tipa 124.952.406 100

Prihvatiliste za decu 160.211.362 91

PrihvatiliSte za zrtve nasilja (sigurna kuéa) 52.963.331 81

Predah 19.350.276 31
2.434.517.199

*(CLDS, 2013:13)

Istrazivanje kojim je obuhvaéeno 108 organizacija civilnog drustva i javnih ustanova
(Vukovi¢, Vukovi¢, Cveji¢, 2014), pokazalo je da se podaci o uslugama socijalne
zastite koji se finansiraju iz projektnih aktivnosti nalaze van opsteg pregleda, uz

netransparentnost cena pojedinih usluga, odnosno, za pojedine usluge se ne zna

tacna cena jer u nekim drzavnim ustanovama postoji podela troskova izmedu

ministarstva i lokalne samouprave, a nekada se troskovi pokrivaju i iz projektnih

aktivnosti. Obezbedivanje obaveznih socijalnih usluga na lokalnom nivou cesto

zavisi od finansijskih moguénosti i prioriteta lokalnih samouprava, pri ¢emu nisu



predvidene sankcije za opstine koje ne obezbede obavezni set socijalnih usluga
predviden Zakonom. Prema navedenom istrazivanju 34 opstine, od 156 opstina u
Srbiji, ne pruzaju nijednu uslugu socijalne zastite koju prema Zakonu o socijalnoj
zastiti treba da finansira lokalna samouprava.

Ucesce u kreiranju lokalnih politika socijalne zastite

Istrazivanje sprovedeno 2005. godine medu predstavnicima/ama lokalnih
samouprava je ukazalo na percepciju oko ¥ ucesnika/ca koji su smatrali da su
lokalni planovi razvoja radeni uz ué¢esée centara za socijalni rad i drugih sektorskih
organizacija i organizacija civilnog drustva (Matkovi¢, 2006:39). Medutim, u istom
istrazivanju su predstavnici/e Centara za socijalni rad i organizacija civilnog drustva
izneli takav stav tek u 50% opstina.

S druge strane, kontakti CSR i OCD su cesti i prepoznati su kao znadajni.
Institucionalizovana saradnja nije bila znacajno zastupljena i limitirana je uglavnom
na opstine koje su ukljuc¢ene u projekte reforme socijalne politike, gde su formirani
opstinski koordinacioni odbori za socijalnu politiku (OKOSP) koji okupljaju sve
relevantne aktere socijalne politike iz oblasti socijalne zastite, obrazovanja,
zdravstva i zaposljavanja. Odbori su formirani u 25% opS$tina na osnovu nalaza
ovog istrazivanja (Matkovi¢, 2006:41).

Drugi nacionalni izvestaj o socijalnom ukljudivanju i smanjenju siromastva
ukazuje na potrebu jacanja kapaciteta centara za socijalni rad i njihovo tesnje
povezivanje sa institucijama koje pruzaju usluge zdravstvene zastite, obrazovanja i
zaposljavanja, te sa policijom, pravosudnim organima, OCD koje zastupaju osetljive
drustvene grupe, Crvenim krstom i pojedinim sluzbama lokalne samouprave, radi
integrisanog planiranja i podrske pojedincima i porodicama (TSUSS, 2014:198).
Ucesce OCD je zabelezeno u smislu pruzalaca usluga i reforme okvira socijalne
zastite su znatno poboljsale ovakve mogucnosti, medutim, nije jasno kakvo je
ucesée gradana/ki i OCD u kreiranju, implementaciji i pracenju politika socijalne
zastite ni na nacionalnom, ni na lokalnom nivou. Pritom, ne postoje ni pokazatelji
ucesca posebno u odnosu na ruralnu populaciju koja tradicionalno pokazuje nizi
stepen ucesca, kao ni u odnosu na rodnu dimenziju.

Jedno od retkih studija koje je pruzilo neke podatke o uceséu gradana/ki jeste
analiza potreba i resursa za obezbedivanje usluga socijalne zastite na teritoriji
Sest opstina Zlatiborskog i Raskog okruga (Jovanovié i dr.,, 2014). Podaci iz ovih
opstina ukazuju na nedostatak participativnosti u planiranju pruzanja usluga
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socijalne zastite gde bi se udruzenja, gradani/ke i sami korisnici/e aktivno ukljucili
u donosenje odluka i planiranje lokalnih planova razvoja usluga. Autori ukazuju
da ,dominira zastareli pristup, odnosno da je nedovoljno razumevanje principa na
kojima se zasniva Zakon o socijalnoj zastiti” (Jovanovi¢ i dr, 2014:27). Istrazivanje
ukazuje i na nedovoljne kapacitete udruzenja i nepoznavanje nacina trosenja
sredstava u lokalnoj samoupravi. Ni u jednoj od Sest obuhvacenih opstina sredstva
namenjena za pruzanje usluga socijalne zastite nisu dodeljivana putem javnih
nabavki, ve¢ direktno institucijama ili retkim udruzenjima, ¢ime nije omoguceno ni
pracenje namene i potrosnje sredstava, ali ni nacina na koji su sredstva dodeljena
odredenim organizacijama. Stoga se ukazuje na potrebu jacanja kapaciteta
udruzenja kako bi mogli da uspesnije zagovaraju promene na lokalnom nivou i
ucestvuju u javnim nadmetanjima za razvoj usluga socijalne zastite.

Zakljucak

Nalazi desk analize ukazuju na podatak da ne postoje posebni normativni
segmenti koji bi obradivali specificnosti socijalne zastite i obezbedenja, pruzanja
i pracenja socijalnih usluga za zZene i devojcice u ruralnim sredinama, niti odredbe
koje uvaZavaju specificne potrebe ruralnog u odnosu na urbano stanovnistvo.
Pravne manjkavosti su i posledica nedostatka ciljanih studija i istrazivanja koja bi
obradivala na intersekcionalni nacin dimenzije kao $to su siromastvo, socijalnu
isklju¢enost, rodni aspekt i ruralnost.

Identifikovan je nedostatak integrisanih i netransparentnost postoje¢ih baza
podataka o potencijalnim i trenutnim korisnicima/ama i njihovim potrebama.
Lokalne samouprave nemaju jasno definisane mehanizme za monitoring i
evaluaciju za sve usluge koje finansiraju. Takode, lokalne samouprave uglavnom ne
raspolazu podacima o tome koje su usluge potrebne, niti postoje baze podataka o
potencijalnim korisnicima/ama usluga, kao ni detaljno ispitane potrebe.

Istrazivanja na temu socijalne zastite u poslednjih deset godina su malobrojna, a
primetan je i nedostatak integrisanih baza podataka na republickom nivou nakon
2011-e godine kada je donet Zakon o socijalnoj zastiti. Malobrojna istrazivanja koja
na intersekcionalni nacin pristupaju ispitivanju roda i socijalnih usluga u ruralnim
podrucjima ukazuju na podatak da se porodice Cesto pre oslanjaju na sopstvene
resurse nego na usluge socijalnih sluzbi, prvenstveno stoga $to ne znaju od koga bi
mogli potraziti podrsku ili su im procedure prekomplikovane ili se stide da pomo¢
zatraze. Podaci ukazuju na nedostupnost usluga socijalne zastite, kao i da se u
brizi o deci, starima, bolesnima i osobama sa invaliditetom, porodice u velikoj meri



oslanjaju na zenske resurse. Dosadasnja istrazivanja o efektima pruzenih usluga,
kao i efikasnosti primene zakonskih odredbi u ovoj oblasti ukazuju na zakasnelu,
nesinhronizovanu i parcijalnu reakciju na socijalne probleme u nasem drustvu.
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METODOLOSKI OKVIR ISTRAZIVANJA

Osnovni cilj ovog istrazivanja podrazumeva sticanje uvida u aktuelno stanje
i funkcionisanje sistema socijalne zaStite u Srbiji, pri ¢emu su devojcice, mlade
Zene i Zene' iz ruralnih oblasti ciljna grupa koja se nalazi u sredistu analize.
Specifi¢ni ciljevi istrazivanja su uocavanje i prikazivanje barijera u pristupu
socijalnim uslugama za ruralno stanovnistvo. Dalje se analiza bavi potrebama,
zadovoljstvom pruzenim uslugama, kao i moguénostima za vecu participaciju
ruralnog stanovnistva u kreiranju planova razvoja socijalne politike. Istrazivanjem
su obuhvaéene i potrebe organizacija i ustanova koje pruzaju usluge socijalne
zastite i podrske, kao i mogucnosti razvoja i unapredenja njihovog poslovanja i
odnosa prema i sa korisnicima/ama usluga.

Ova studija je sprovedena putem desk analize sekundarnih podataka i kvalitativhog
istrazivanja prema kvotnom uzorku®. Po zavrsetku ove prve dve eksplorativne faze
istrazivanja sprovodi se i konfirmativno kvantitativno istrazivanje na Cetiri uzorka
ruralnog stanovnistva. Poslednji cilj istraZivanja uvodi akcioni element u jednadinu
putem pripreme dokumenata namenjenih akterima u sistemu socijalne zastite, u
svrhu njihove upotrebe u procesu definisanja socijalnih politika i lokalnih akcionih
planova. Akcioni element se uvodi u dve faze, od kojih je jedna formulisana kao
sazetak glavnih nalaza iz desk analize i kvalitativhog istraZivanja na kraju prve
projektne godine (2014/15.), a druga e uslediti posle analize kvantitativnih
materijala na kraju druge projektne godine (2015/16.) i obuhvatiée Siru komunikaciju
sa zainteresovanim stranama na lokalnom, regionalnom i drzavnom nivou.

16 U radu koristimo izraz devojcice za osobe Zenskog pola od 11-15 godina, mlade Zene
za osobe Zenskog pola od 16-30 godina, Zene za osobe Zenskog pola od 31-65 godina i
muskarci za osobe muskog pola od 50-65 godina uzimajuci u obzir pravne i rodne aspekte
starosnih doba sagovornika i sagovornica u ovom istrazivanju.

17 lIstrazivanje je deo dvogodisnjeg projekta koji se sprovodi u periodu od 2014-2016.
godine. U ovoj studiji bice prikazani rezultati iz prve dve etape istrazivanja, desk analize
i kvalitativnog istraZivanja. Treca etapa podrazumeva kvantifikaciju kvalitativnih nalaza
putem istrazivanja na stratifikovanom slucajnom uzorku ruralne populacije dopunjenim
kvotnim poduzorcima za osetljive grupe koje bi bile podzastupljene u stratifikovanom
slu¢ajnom uzorku za ruralnu populaciju. Priprema trece faze, tj. kvantitativnog istrazivanja,
pocela je u julu 2015. godine, a zavrsetak prikupljanja podataka planiran je za decembar
2015. godine.
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Priprema za desk analizu pocela je u julu 2014. godine, a sama desk analiza
sprovedena je u periodu od septembra 2014. do februara 2015. godine. Desk
analizom su bili obuhvaéeni nalazi relevantnih dosadasnjih domadih istrazivanja,
dostupni podaci iz izvesStaja o radu drzavnih organa, organa lokalne samouprave,
kao i organizacija civilnog sektora relevantnih za oblast socijalne zastite. Kao
radni okvir desk analize pripremljena je analiza zakonskog okvira, strategija i
akcionih planova za desetogodisnji period iz oblasti socijalne zastite i polozaja
mladih Zena, Zena i devojcica u Srbiji. Analizom su bile obuhvaéene dnevne usluge
socijalne zastite, usluga stanovanja uz podrsku, novéana socijalna pomo¢, podrska
pri zaposljavanju, podrska obrazovanju, kao i moguénosti uceséa stanovnistva
u kreiranju lokalnih politika socijalne zastite. Prvi uvid u postoje¢e podatke je
ve¢ ukazivao na potrebu za definisanjem strukturisanog okvira analize kako bi
se dobio jasan pregled situacije socijalne podrske i zaStite u Srbiji, koji nam do
tog momenta i iz postoje¢eg materijala nije bio dostupan. Istrazivanja na temu
socijalne zastite u poslednjih deset godina relativno potrebama su malobrojna, a
primetan je i nedostatak integrisanih baza podataka na republickom nivou nakon
2011. godine kada je donet Zakon o socijalnoj zastiti (SI. glasnik RS, 2011).

Paralelno sa poslednjom etapom desk analize pocele su pripreme za izvodenje
terena za kvalitativnu fazu, pri ¢emu su rezultati desk analize posluzili kao osnova
za razvijanje instrumenata istrazivanja. Formulisana su dva vodica za razgovor
prilagodena dvema osnovnim ciljnim grupama istrazivanja: predstavnicima
i predstavnicama ustanova, udruzenja i organizacija koje se bave razli¢itim
aspektima socijalne ugrozenosti ili vulnerabiliteta, kako se ova pojava Cesto
oznacava u govoru predstavnika/ca tih organizacija, dok drugu ciljnu grupu
¢ini ruralno stanovnistvo. Priprema terenskog dela kvalitativnog istrazivanja:
definisanje uzorka, izrada upitnika za regrutaciju sagovornica i sagovornika
i vodica za polustrukturisane dubinske intervjue, obuka moderatora/ki i pilot
istrazivanje realizovani su u periodu od pocetka marta do kraja aprila 2015.
godine, a terenski deo istrazivanja obavljen je u periodu od kraja aprila do
polovine avgusta 2015. godine.

U uzorak su usla naselja iz Cetiri statisticka regiona Srbije. Statisti¢ki regioni
obuhvaceni uzorkom su: Beograd, Vojvodina, Sumadija i zapadna Srbija, Juzna
i istoCna Srbija. U okviru ovih regiona odabrano je deset opstina, koris¢enjem
metoda slucajnog broja na redukovanoj listi opstina. Lista opstina je formirana
prema jednom od rezultata desk analize — o pokrivenosti teritorije Srbije
uslugama socijalne zastite. Jedan od ciljeva istrazivanja bio je ispitati barijere



koje ometaju ili u potpunosti onemogucavaju pristup ruralnog stanovnistva
uslugama socijalne zastite u opstinama u kojima veé postoji razraden princip
pruzanja pojedinacnih usluga ili ¢ak razgranata mreza pruzalaca usluga
socijalne zaStite. Intervjui sa stanovnistvom obavljeni su u deset opstina
Srbije: Beograd (16 intervjua), Kikinda (2 intervjua), Sombor (7 intervjua),
Stara Pazova (7 intervjua), Kragujevac (4 intervjua), Uzice (5 intervjua), Trstenik
(5 intervjua), Smederevo (5 intervjua), Blace (4 intervjua) i Nis (5 intervjua).
Intervjui sa predstavnicima/ama organizacija/ustanova/udruzenja obavljeni su
u osam opstina Srbije: Beograd (5 intervjua), Kikinda (1 intervju), Sombor (2
intervjua), Stara Pazova (2 intervjua), Kragujevac (3 intervjua), Uzice (2 intervjua),
Smederevo (2 intervjua) i Blace (3 intervjua). Sve organizacije/ustanove/
udruzenja iz uzorka imaju sediSte u opstinama u kojima su obavljeni intervjui, s
tim da neke od njih deluju i na teritorijama drugih opstina, a u slucaju jedne od
organizacija i na medunarodnom nivou. Opstine su odabrane slucajnim izborom
u okvirima Cetiri statisticka regiona Srbije prema listama pripremljenim tokom
desk istrazivanja. Prema teorijski postavljenoj strukturi uzorka sagovornici i
sagovornice su birani iz ruralnih podrucja'® po osnovu udaljenosti od institucija.
Uzorkom su bile obuhvacene sluzbe, organizacije i ustanove drzavnog sektora
i civilnog drustva. Uzorak cini 20 odabranih organizacija i ustanova od kojih je
6 u javnhom (drzavnom) sektoru, 13 su organizacije civilnog drustva, a jedna je
internacionalna humanitarna organizacija. Obuhvacene usluge socijalne zastite
su u nadleznosti lokalne samouprave iako je njihovo finansiranje iz vise izvora,
kako je utvrdeno tokom analize rezultata kvalitativnog materijala, ukljucujudi
republicko finansiranje preko nadleznih ministarstava, redovno i projektno,
zatim finansiranje putem konkursa za projekte od inostranih donacija i kao
glavni izvor stabilnijeg finansiranja - sredstva koja dolaze iz lokalne samouprave,
materijalna i nematerijalna (U pojedinim sluajevima u naSem istrazivanju
izrazena kroz obezbedenje poslovnog prostora). Polustrukturisani dubinski
intervjui obavljeni su sa upravnim ili stru¢nim osobljem, odnosno osobama koje
koordiniraju aktivnosti organizacija ili stru¢njacima/struc¢njakinjama angazovanim
u neposrednom radu sa korisnicima/ama usluga. U uzorak su usli predstavnici

18 Ruralna podru¢ja su ovde shvacena u socio-politickom kljucu i u distinktivnom su odnosu
sa selom kao geopolitickim pojmom. Na ovom mestu je vazno jos$ i reci da se u zvani¢noj
statistici Republike Srbije naselja dele na urbana i ostala, te da ne postoji zvani¢na statisticka
definicija ruralnih naselja, niti je vecina postojecih indikatora uskladena sa medunarodnim
standardima. Na osnovu opstinskih odluka dodeljuje se status grada nekom naselju, pri
¢emu je dovoljno da naselje ima generalni urbanisticki plan i odlukom skupstine na cijoj
se teritoriji nalazi moze biti proglaseno gradskim (Bogdanov i Stojanovi¢, 2006; prema
Bogdanov, 2007: 61). Sva naselja koja nisu proglasena gradskim svrstavaju se u ostala. Deo
ovih naselja odabran je u uzorak u kvalitativnom istraZivanju.
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i predstavnice ustanova, organizacija i udruZenja koja se bave pruzanjem
usluga socijalne podrske i zastite klijentima iz ruralnih oblasti. Predstavnici/e
organizacija su kontaktirani putem e-mail-a ili telefona, u sedistima i radnim
ispostavama njihovih organizacija radi dobijanja informisane saglasnosti za
ucesce u istrazivanju i radi usaglasavanja prakti¢nih detalja u vezi sa datumom
i mestom sprovodenja intervjua. Prilikom regrutacionog razgovora prikupljani
su opsti podaci o organizaciji/ustanovi znacajni za organizaciju uzorka: sediste
organizacije/ustanove i teritorije u okviru koje deluje, pravno-formalni status
organizacije/ustanove i oblast delovanja. Vodi¢ za moderatore/ke za ovu ciljnu
grupu je, nasuprot vodicu za razgovore sa ruralnim stanovnistvom, imao pravac
iz perspektive pruzaoca usluga socijalne zastite i podrSke prema primaocima,
gde su neophodni podaci za pripremu, dobijeni desk analizom, ukljucivali
i nedostatke zakonskog okvira u kojem posluju pruzaoci usluga. Pre svega,
nepostojanje posebnih normativnih segmenata koji bi obradivali specificnosti
socijalne zastite za Zene i devojcice u ruralnim sredinama, kao i neosetljivost
za specificne potrebe ruralnog u odnosu na urbano stanovniStvo. Takode,
identifikovan je nedostatak integrisanih i netransparentnost postojecih baza
podataka o potencijalnim i trenutnim korisnicima/ama i njihovim potrebama, te
je vodic za intervjue sa predstavnicima/ama relevantnih organizacija i ustanova
uklju¢io sledece teme: aktivnosti ispitanih organizacija/ustanova u oblasti
socijalne zastite (direktan rad sa ciljnom grupom korisnika/ca, stavove i znanje
o njihovim potrebama), zatim potrebe, kapacitete i umrezenost organizacija/
ustanova sa drugim ogranizacijama/ustanovama u oblasti delovanja, donatorima
i donosiocima odluka, socijalno-politicki i pravni okvir delovanja organizacije/
ustanove, kao i preporuke sagovornika/ca za unapredenje stanja u oblasti
socijalne zastite. Polustrukturisani dubinski intervjui obavljani su u radnom
prostoru datih organizacija i ustanova, osim u slucaju organizacija koje nemaju
svoj poslovni prostor (dele prostor sa drugom organizacijom koji nije bio
slobodan u zakazano vreme razgovora, ili je prostor organizacije u privatnom
vlasnistvu nekoga od clanova) te je tada birano okruzenje koje ¢e omoguditi
neometano izvodenje intervjua. Svi intervjui su snimani diktafonom i naknadno
transkribovani radi analize dobijenih podataka. Birane su organizacije koje se
bave i pruzanjem usluga i saradnjom sa korisnicima/ama koji dolaze iz ruralnih
podrucja, bilo da direktno deluju u ruralnim podrucjima ili se bave podacima
ili politickim delovanjem vezanim za ruralno stanovnistvo. Od ukupno 59
kontaktiranih organizacija/ustanova 20 je pozitivno odgovorilo na poziv za ucesce
u istrazivanju i sa njima je realizovan intervju ¢ime stopa odgovora (response rate)



iznosi 34%' Sto ukazuje na visoku otvorenost za saradnju organizacija koje deluju
u ovoj oblasti. Ukoliko uporedimo organizacije/ustanove koje su odbile ucesce u
istrazivanju i one koje su prihvatile, po dimenzijama znacajnim za predmet naseg
istrazivanja: oblast delovanja, tip i struktura organizacije, nadleznosti, formalno-
pravni status organizacije/ustanove, ali i informacije o istrazivanju, temi i duzini
trajanja intervjua date prilikom kontaktiranja, primecujemo da medu njima nema
razlike, te se moze zakljuciti da su na neodgovaranje uticali faktori koji nisu u
direktnoj vezi sa istrazivanim dimenzijama.

Druga ciljna grupa su bili predstavnici i predstavnice same osetljive populacije,
birani prema karakteristikama teorijski projektovanim uz pomo¢ rezultata desk
analize (kao i prethodni deo uzorka) prema tome u kojim su kategorijama
stanovniStva ocekivane specificnosti vezane za polozaj osoba u potrebi.
Regrutacija je za punoletne sagovornice i sagovornike vrSena razgovorom
telefonom ili licno sa osobom sa kojom ¢e biti obavljen intervju. Za maloletne
sagovornice, na pitanja iz regrutacionog upitnika odgovarali su njihovi zakonski
staratelji ili hranitelji, koji su davali posebnu pismenu dozvolu za sprovodenje
intervjua.

Regrutacioni razgovori su vodeni prema dva pripremljena modela. Prema prvom,
regrutacioni razgovor je obavljan najmanje pet do sedam dana pre sprovodenja
dubinskog polustrukturisanog intervjua. Prema drugom modelu, kada je specifi¢ni
polozaj domacinstva ili materijalni polozaj onemogudio ranije popunjavanje
regrutacionog upitnika, socijalni status sagovornice/ka je utvrdivan putem
posrednih podataka, a regrutacioni upitnik, kako ne bi uticao na tok razgovora,
popunjavan posle zavrsetka razgovora. Ovo je bio slucaj ako je regrutacija vrSena
preko stru¢nih saradnika/ca, zbog ¢ega je socio.konomski polozaj domacinstva
bio nedvosmisleno potvrden i bilo je mogude sakupiti dodatne informacije i
posle obavljenog razgovora. Regrutaciju subjekata istrazivanja obavljale su sve
istrazivacice i istraziva¢ u timu i koordinatorka projekta.

Razgovori su se u najveéem broju slucajeva odvijali bez prisustva drugih ¢lanova/
ica domacdinstva koji bi mogli uticati na odgovore sagovornica/ka. Nekada to nije
bilo moguce, jer je Cesta stambena situacija domadinstava u istrazivanju bila takva
da cela porodica zivi u jednoj prostoriji. U takvim situacijama, razgovor se obavljao
napolju, ispred kuce ili u delu dvorista koje je bilo prihvatljivo i neizlozeno kako

19 Prosecna stopa odgovora u istrazivanjima sa organizacijama iznosi 35,7% sa standardnom
devijacijom od 18,8 (Baruch & Holtom, 2008: 1139-1160).
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bi sagovornici/e mogli da se opuste. Najmlade sagovornice, iz starosne grupe od
11 do 14 godina nekada su ispitivane i u dijadi umesto individualnog intervjua
— sa prisutnom jo$ jednom osobom iz porodice ili okruzenja priblizne starosti i
sa kojom se osecaju sigurno (izolacija u kojoj neke od sagovornica zive retko se
prekida posetama nepoznatih osoba). Kada je bilo potrebno, da bismo postigli
otvorenu saradnju sa sagovornicima/ama, ukoliko je postojala takva mogucnost,
moderatora/ku je u domacdinstvo uvodila i predstavljala kontakt osoba iz lokalne
zajednice ili zaposleni iz ustanova/ udruzenja/organizacija koje pruzaju usluge
socijalne zastite datim domadinstvima.

U procesu regrutacije za poduzorak ruralnog stanovnistva kontaktirano je 79
osoba, od kojih je 60 prihvatilo razgovor $to znaci da stopa odgovora iznosi
76%%°, te je i za poduzorak ruralnog stanovnistva karakteristi¢an visok stupanj
otvorenosti za saradnju o ¢emu svedodi i bogatstvo informacija dobijenih u
realizovanim intervjuima. Najveéu tesko¢u u ovoj fazi istrazivanja predstavljala
je regrutacija devoj¢ica i mladih Zena starosti od 15 do 19 godina, kao i
mladih Zena/Zena starosti od 20 do 30 godina (stopa odgovora u obe starosne
kategorije iznosi 67%). Ovu teskocu je uzrokovalo nepoverenje porodica od kojih
je trebalo dobiti pristanak za ucesée maloletne osobe u istrazivanju i posebno u
slucaju druge starosne kategorije rodna stratifikacija u domacinstvu koja pociva
na ocekivanju da mlade Zene i devojCice preuzmu na sebe brojne obaveze u
domacinstvu s obzirom na svoj niski polozaj u starosnoj hijerarhiji domadinstva.
Dogadalo se da zene i mlade Zene koje su pristale da ucestvuju u intervjuu,
tokom razgovora negiraju ocigledno tesku materijalnu i socijalnu poziciju i svoju
optereéenost obavezama u domacdinstvu.

Kako bismo upotpunili planirani uzorak za navedene starosne kategorije ruralnog
stanovnistva prosirili smo mrezu regrutera/ki tako $to smo stupali u kontakt sa
potencijalnim sagovornicima i sagovornicama koji odgovaraju zahtevima uzorka
preko razli¢itih organizacija i ustanova, ukljucujuci i one cije delovanje ne spada
prvenstveno u oblast socijalne zastite, ali koje deluju u okviru razlicitih aspekata
ranjivosti u svojim aktivnostima — poput osnovnih i srednjih $kola i udruzenja
Zena sa sela. Takode, plan uzorka je tokom terenskog rada bio dopunjen tako $to
su u zavrsnoj fazi terenskog rada ukljucene jos dve opstine u uzorak u statistickim
regionima u kojima je bilo posebno tesko do¢i do sagovornica koje ispunjavaju

20 Stopa odgovora je najmanja u istrazivanjima putem web anketa ili postanskih upitnika, a
najveca u istrazivanjima koja koriste face-to-face tehnike. Za potonja istrazivanja prosecna
stopa odgovora iznosi 80% (Bryman, 1988; Creswell, 2009).



kriterijume uzorka. Dodate opstine su Nis i Trstenik. 1z istog razloga je proSiren
starosni okvir za odabir pripadnica romske etnicke zajednice u uzorak, odnosno
u ovoj grupi sagovornica birane su zene koje se nalaze u starosnoj kategoriji 31-
46 godina. Jos jedna teskoca tokom terenskog rada javila se usled emocionalnog
optereéenja poistrazivackitim, aposebnoistrazivaciceiistrazivace koji su direktno
ulazili u domacinstva osoba pogodenih visestrukim deprivacijama i izolacijom.
Ovu teskocu smo resili uklju¢enjem dodatne iskusne istrazivacice koja je na
sebe preuzela intervjue sa sagovornicama koje se nalaze u zivotnim situacijama
viSestruke ranjivosti. U istom periodu smo povecali i mentorsku podrsku svim
¢lanovima/icama tima koji su bili ukljuceni u terenski rad. Posebni razgovori za
neke od moderatora i moderatorki sa koordinatorkom terenskog rada pokazali
su se rasterecujuc¢im za moderatore/ke uz beleske sa terena, koje su imale svrhu
zakljucivanja i zatvaranja situacije razgovora. BeleSke moderatora/ki sa terena
su takode deo materijala koji se koristi u analizi za razumevanje materijalne i
zivotne situacije domadinstva u kojem se obavljao razgovor. Moderator/ka i
sagovornik/ca u ruralnim oblastima za poduzorak stanovnistvo medusobno su
uskladivani prema rodnoj i etnickoj pripadnosti kako bi se lakse ostvarila dublja
veza vazna za kvalitet podataka sakupljenih polustrukturisanim dubinskim
intervjuom. Svi intervjui su uz dozvolu sagovornika/ce ili zakonskog staratelja/ke,
odnosno hranitelja/ke i pristajanje maloletne sagovornice snimani diktafonom i
kasnije transkribovani radi analize dobijenih podataka. Prikupljan je i etnografski
materijal — fotografije zZivotnog prostora sagovornice/ka i njihove okuénice.
Ove fotografije slikali bi moderator/ka koji su obavljali intervju, neposredno
nakon zavrSetka intervjua. Fotografija je koris¢ena aleternativno u intervjuima
sa maloletnim sagovornicama koje teze stupaju u verbalnu komunikaciju sa
nepoznatom osobom kao projektivna tehnika i metod opustanja za zapocinjanje
razgovora.

Instrumentistrazivanja za polustrukturisane dubinske intervjue sa cilinom grupom
pripadnica i pripadnika ruralne populacije formulisan je tako da obuhvati oblast
svakodnevnog zivota ljudi koji Zive u ruralnim sredinama kako bismo razumeli
njihove potrebe, mogucnosti pristupa i barijere u pristupu organizacijama i
ustanovama u sistemu socijalne zastite. Obuhvacena je i oblast socijalne politike
na lokalnom nivou, odnosno dostupnost i kvalitet usluga socijalne zastite za
ruralno stanovnistvo koje ima pristup socijalnim uslugama, stavove o potencijalu
za vec¢im ukljucenjem ljudi iz ruralnih podrucja u kreiranje lokalnih planova
razvoja i licne preporuke sagovornika/ca istrazivanja za unapredenje ove oblasti.
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Jedan od nalaza desk analize bila je razli¢ita ugrozenost od siromastva®' i socijalne
iskljuenosti’? pojedinih tipova domacinstava na selu (poput jednoroditeljskih
porodica) i pojedinih kategorija stanovnis$tva (Romkinja, maloletne dece, osoba sa
invaliditetom itd.) te je i uzorak bio formulisan u skladu sa tim nalazima. Uzorak
¢ini 60 sagovornica i sagovornika iz ruralnih podrucja Srbije; od toga 6 pripadnika
muskog pola starosti od 50 do 65 godina i 54 pripadnice Zenskog pola starosti od
11 do 65 godina kategorizovanih u pet grupa prema starosti (11-14, 15-19, 20-30,
31-46i 50-65 godina). Kategorizaciju po godinama je uslovila metodoloska odluka
o tome koja Ce starosna kategorija imati vecu procenjenu korisnost za prikupljanje
podataka o odredenim grupama socijalnih usluga. Neke starosne kategorije su
iskljuene iz uzorka zbog ocekivanja ponavljanja sli¢nih odgovora u prethodnoj ili
slededoj starosnoj grupi (47-49 godina starosti), kako bi se racionalizovalo ulaganje
u ovaj deo terenskog istrazivanja, a istovremeno maksimizovali rezultati. Jedina
grupa ispitivanih osoba muskog pola ukljucuje kategoriju koja je oznacena kao
grupa koja tesko pronalazi placeni posao van sopstvenog gazdinstva, pa se time
nalazi u situaciji najvece osetljivosti na ekonomsko siromastvo od svih starosnih
grupa muskaraca (RZS, 2014:57-80). Ta starosna grupa istovremeno omogucava
uporedno posmatranje prelazenja iz jedne etape Zivotnog ciklusa u narednu,
odnosno iz srednjih godina u starost za muskarce i za zene i oCekivane razlike u
potrebama i promenama autopercepcije koje ova starosna grupa ispoljava u tom
periodu — zbog ¢ega je jedino ova grupa ukljuc¢ena u kvalitativnu fazu istrazivanja
sa oba pola. Najveci deo uzorka c¢ine zZene u starosnoj dobi 31-46 godina jer su
rezultati prethodnih istrazivanja na koje se oslanjamo u ovom radu, ukazali na
posebnu opterecenost Zena u ovoj dobi u seoskom domadinstvu, bududi da, iako
radno sposobne, umesto angazmana u sferi rada preuzimaju obaveze brige i nege
onemocalih, starih i/ili bolesnih ¢lanova domacinstva ili osoba sa invaliditetom
(Bogdanov et al., 2011; Sekuli¢, 2012; Babovi¢, 2010).

21 U istrazivanju je koris¢en koncept relativnog siromastva shvacen kao ograniceni pristup
resursima koji osobe vodi u deprivaciju, odnosno trajno ili privremeno stanje potrebe za
pomodi i podrskom svakodnevnom zivotu.

22 Definisane kao proces kojim su odredene osobe sprecene u punom uces¢u u Zivotu
zajednice i druStva uopste, kao i u razvoju sopstvenih potencijala usled diskriminacije,
sopstvenog siromastva i sl. Videno iz ugla sagovornika i sagovornica u istrazivanju, koji
se nalaze u stanju socijalne iskljucenosti, takvi pojedinci, izmedu ostalog, imaju malo
pristupa procesu odlucivanja zbog ¢ega se osecaju nemoénim da uticu na odluke vlasti
koje odreduju njihov svakodnevni Zivot. S druge strane, sagovornici/e iz redova pruzalaca
usluga socijalne podrske i pomodi teze postizanju stanja socijalne ukljucenosti, odnosno
omogucavanju da osobe u navedenoj poziciji dobiju sredstva koja su im neophodna
za puno ucesée u drustvenom zivotu, postizanje odgovarajuceg zivotnog standarda i
ostvarenje osnovnih ljudskih prava i prava deteta.



Posmatrano prema etnickoj pripadnosti, u uzorku najvedi deo c¢ine osobe srpske
etnicke pripadnosti njih 52-oje, dok je 8 osoba pripadnika/ca romske etnicke
zajednice. Odnos etnicke pripadnosti je odreden takode putem teorijske postavke
uzorka sa pretpostavkom da su Romi u generalnoj populaciji nesrazmerno
pogodeni posledicama ekonomske i socijalne deprivacije, kao i razli¢itim efektima
socijalnog iskljucivanja, kao i da je njihov odnos i komunikacija sa institucijama
socijalne zastite u nekoj meri razli¢it u odnosu na iskustva pripadnika/ca neromske
populacije Republike Srbije.

Nizi obrazovni nivo je bio jedan od teorijskih indikatora za izbor sagovornica za
uzorak stanovnistva, ali ne i jedini i odlucujuci. Osobe bez zavrSene osnovne skole
preovladuju u starosnoj grupi od 11-14 godina gde su i ocekivane, kao i u narednoj
starosnoj grupi od 15-19 godina, gde ipak dve sagovornice ulaze u ovu kategoriju jer
su odustale od daljeg skolovanja. Vedi je broj sagovornica iz viSe starosne kategorije
(31-46) koje imaju nizi obrazovni nivo. Neke se izjasnjavaju kao domacice, a neke
imaju zaposlenja u poljoprivredi na sopstvenom imanju, idu u nadnicu ili rade u
nisko placenim manuelnim zaposlenjima van poljoprivrede. Tri od nizeobrazovanih
sagovornica starosti od 31 do 46 godina pripadaju romskoj etnickoj zajednici, dok
njih sedam pripadaju srpskoj. Prilikom regrutacije i razgovora nije postavljano pitanje
o nacionalnoj pripadnosti, odnosno o drzavljanstvu, ve¢ samo o etnickoj pripadnosti.

Selekcija je vrSena prema nalazima desk analize koji isticu prezastupljenost
pripadnika/ca romske etnicke grupe u nize obrazovanim slojevima. Kako je
teziste istrazivanja bilo na rodnom aspektu vezanom za siromastvo i Zene u
ruralnim podrucjima, teorijska postavka uzorka je bila takva da etnicki diverzitet
nije primenjen kao kriterijum u muskom delu uzorka. Prema radnoj aktivnosti
sagovornice su se izjasnjavale prilikom regrutacije Cesto kao nezaposlene ili
kao domacice, dakle, radno sposobne ali neaktivne, iako se tokom intervjua, u
pitanjima o svakodnevnom Zivotu javljalo i da rade redovno ili povremeno na
poljopriviednom imanju. Ponavljamo da je cilj teorijskog uzorka bio izmedu
ostalih pravilno postavljanje problema za testiranje i kvantifikaciju u trecoj
fazi istrazivackog projekta (kvantitativno istrazivanje metodom individualnih
intervjua), zbog cega je kompromis napravljen u pogledu planiranja dela uzorka
sa muskarcima i iz istog razloga je odabrana samo starosna kategorija muskaraca
kod koje se olekuje najveca osetljivost i rizik prema socijalnoj deprivaciji.

Jedan od vaznijih teorijskih indikatora za izbor sagovornika i sagovornica za
poduzorak ruralnog stanovnistva bili su ukupni mesecni prihodi domacinstva
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posmatrani prema broju ¢lanova/ica domadinstva. Birana su domadinstva koja
prema ukupnim mesecnim prihodima podeljeno po broju ¢lanova/ica domacinstva
ne prelaze prosecnu neto zaradu u Republici Srbiji za ispitivani period. Dva modela
trazenja subjekata istrazivanja i njihove kasnije regrutacije omogudila su prisutnost
u uzorku sagovornika i sagovornica koji imaju aktuelno iskustvo koris¢enja usluga
socijalne zastite (u ovim slucajevima regrutacija je vrsena preko strucnih saradnika/
ca, odnosno pruzalaca socijalnih usluga), kao i onih koji se nalaze u stanju potrebe
za socijalnom pomodi i podrskom, ali usled razli¢itih barijera nemaju pristup
sistemu socijalne zastite (putem metode grudve snega).

Poseban segment analize predstavlja analiza foto-materijala®® koji su nacinile
fotoreporterke, odnosno tri sagovornice koje su pristale na dodatni angazman
u istrazivanju. Cilj ove etape u drugoj fazi istrazivanja bio je produbljivanje, iz
njihove licne perspektive, shvatanja Zivota osoba koje se nalaze u dugotrajnom
stanju deprivacije. Dodatni kvalitet etnografskog materijala predstavlja njegov
akcioni element i moguc¢nost plasticnog predstavljanja zivotnih dimenzija osoba
pogodenih siromastvom koje bi inaCe ostale nedovoljno shvacene od strane
zainteresovanih Citalaca/teljki, donosilaca/teljki odluka i bududih istrazivaca/
ica sa slicnim istrazivackim interesovanjima. Priprema uputstva moderatorima/
kama i obuka moderatora/ki za uvodenje odabranih sagovornica/ka u ulogu
fotoreportera/ki izvedeni su tokom maja i juna 2015. godine. Regrutacija,
fotografisanje na terenu od strane foto-reporterki i kasniji razgovor moderatorki
sa fotoreporterkama i preuzimanje snimljenog materijala realizovani su u periodu
od juna do avgusta 2015. godine. Uvodenje u ulogu foto-reporterki zahtevalo je da
se odabranim osobama objasni da ¢e iz uloge sagovornice u polustrukturisanom
dubinskom intervjuu preci u ulogu reporterke koja treba da predstavi sebe samu
i svoju Zivotnu poziciju iz sopstvene fotografske perspektive. Foto-reporterke
su fotografisale motive po sopstvenom izboru, na teme koje su odabrane i
postavljene kao relevantne za istrazivanje: a) probleme koje neko drugi moze da
im resi, b) barijere, odnosno prepreke koje imaju u svakodnevnom zivotu, kao i c)
kraj u kojem Zzive i/ili rade, a u kojem oseéaju neku vrstu neprijatnosti.

Razgovor o fotografijama imao je za cilj da desifruje projekciju problema ili
pozitivnih ili negativnih emocija i misli koje fotoreporterka dozivljava u vezi sa
problemima/situacijama koje je odlucila da prikaze na fotografijama. Aktivna uloga
fotoreporterki znacila je da one same odluce koju poruku Zele da komuniciraju
sa publikom, odnosno koji problem Zele da prikazu na fotografijama. lako su

23 Analiza foto-materijala bi¢e publikovana na kraju druge projektne godine (2016.).



fotoreporterke imale zadatak da fotografiSu unapred odredene teme, odnosno
da naprave ,snimak” koji odgovara na unapred postavljene teme, bilo je trazeno
i da kratko zabeleze motiv, kontekst i eventualno naziv koji prati fotografiju kako
bi omogudile razumevanje sopstvenog konteksta za buducu analizu fotografskog
materijala. Fotografije koje su nacinile fotoreporterke predstavljaju bogate i veoma
raznovrsne isecke iz njihovog Zivota, te su li¢ni razlozi koji su uticali na njihov
nastanak zabelezeni kao izuzetno vazni radi analiziranja ove grade.

Tabela ispod daje pregled uzorka ruralnog stanovnistva sa kojim su obavljeni
polustrukturisani dubinski intervjui, organizovanog prema polu, a za pet kategorija:
godine starosti, najvise steCeno obrazovanje, etni¢ku pripadnost, radnu aktivnost i
bracno stanje. Posto je uzorak pravljen prema modelu teorijskog uzorka sa grupama
odabranim prema pretpostavkama o najefikasnijim izvorima informacija vezanim
za odredene kategorije interakcije sa institucijama, organizacijama, ustanovama
koje pruzaju socijalne usluge, u tabeli su predstavljeni realni brojevi®.

Tabela 1. Pregled uzorka: socio-demografske karakteristike uzorka N=60, od toga
N,=54iN, =6
Zene Muskarci
Starosne grupe
11-14 godina 8
15-19 godina 8
20-30 godina 14
31-46 godina 16
50-65 godina 8 6
Obrazovni nivo
Bez Skole/nezavrsena osnovna skola 13
ZavrSena osnovna skola 18 1
Zavrsena trogodisnja srednja Skola 12 3
Zavrsena SSSIV/gimnazija 6
Zavr$ena visa skola 3
Zavrsen fakultet 2 2

24 Posto je rec o kvalitativnom uzorku za dubinske polustrukturisane moderirane intervjue
(kojih je za poduzorak ruralnog stanovnistva bilo N=60) u tabelama koje prikazuju strukturu
uzorka predstavljeni su samo realni brojevi, bez procenata, kako bi se izbeglo navodenje na
pogresan zakljucak o velicini pojedinih delova uzorka.
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Etnicka pripadnost

Romska 8

Srpska 46 6
Radna aktivnost

Radi van poljoprivrede 10 1
Radi u poljoprivredi 3 3
Domacdica/in 8

Nezaposlen/a, trazi posao 15 2
Ucenik/ca, student/kinja 13

Penzioner/ka 2

Osobe lisene radne sposobnosti 3

Bracno stanje

Neudata/Neozenjen 24

Udata/Ozenjen 14 4
U vanbracnoj zajednici

Razveden/Razvedena 8 1
Udovac/Udovica 2 1

Ukupan broj sagovornika i sagovornica koji zive u istom domadinstvu sa svojim
partnerom/kom ili suprugom iznosi 23 (19 Zena i 4 muskarca). U slucaju jedne
sagovornice brak nije sudski razveden, ali su supruznici rastavljeni. Najvise
neudatih/neoZenjenih pojavljuje se u starosnoj kategoriji 11-19 godina, sto je i
ocekivano, dok je broj osoba koje zive u bra¢noj, odnosno vanbracnoj zajednici
najveci u starosnoj kategoriji 31-46 godina®. Broj svih sluCajeva udovistva u
uzorku koncentrisan je u starosnoj kategoriji 50-65 godina.

Od ukupnog broja domadinstava u uzorku, njih oko polovina ukupnog uzorka,
prima neku vrstu novéane socijalne pomodi ili naknadu za hraniteljske porodice?,

25 Rezultati popisa stanovnistva sprovedenog 2011. godine u Srbiji pokazuju da i u opstoj
populaciji Srbije broj osoba starijih od 15 godina koje Zive u vanbracnoj zajednici raste
sa staros¢u i da je broj muskaraca i Zena u vanbracnim zajednicama najveci u starosnoj
kategoriji 30-34 godine te da nakon toga njihov broj opada (Lakcevi¢, 2013:15). Rec je
o trendu kasnijeg stupanja u brak, kao i istovremenim smanjenjem znacaja braka (mada
bracnost ostaje na visokom nivou) koji vodi ka alternativnim formama partnerstva, Sto je
karakteristicno za zemlje koje prolaze kroz drugu demografsku tranziciju (Petrovi¢, 2009:
115—134).

26 Kao domacinstva koja su u sistemu socijalne zastite i podrske ubrajana su domadinstva
u kojima bilo sagovornik/ca, bilo ¢lan/ica njihovog domadinstva prima socijalnu novéanu
pomo¢é/nadoknadu.



dok su ostala domadinstva iz uzorka takode u stanju potrebe za podrskom i
pomodi, ali nemaju pristup sistemu socijalne zastite. 1znos osnovnog izvora prihoda
sagovornika i sagovornica iz poduzorka stanovnistva krece se u rasponu od 6.800-
7.000 dinara, pa do 60.000 dinara. Domadinstva iz uzorka diji mesecni prihodi
iznose iznad 50.000 dinara broje od 3 do 6 ¢lanova/ica. Takvih domadinstava je
ukupno bilo 7, od kojih se 4 nalaze u sistemu hraniteljskih porodica. Za 3 hraniteljske
porodice iz uzorka osnovni izvor prihoda predstavlja mesecna naknada za rad koja
se odreduje spram broja dece na hraniteljskom smestaju. Iznos dodatnih prihoda za
domacdinstva iz uzorka krece se od 3.300 do 40.000 dinara i najces¢e podrazumeva
obavljanje sezonskih poslova u poljoprivredi ili slabo plaéenih manuelnih poslova
van poljoprivrede ili novéanu pomo¢ od rodbine iz zemlje ili inostranstva. lpak, zbir
osnovnih i dodatnih prihoda u svim domacinstvima iz uzorka prema broju ¢lanova/
ica domacinstva ne prelazi proseénu mesecnu neto zaradu po zaposlenom prema
statisti¢kim teritorijalnim jedinicama u Republici Srbiji za 2015. godinu.

U tabeli 2 prikazani su ukupni mesecni prihodi domadinstva?’ za 58 domacinstava
iz uzorka (2 sagovornika/ce nisu zeleli da daju odgovor na postavljeno pitanje
o ukupnim primanjima domadinstva, tako da su ona uklju¢ena u uzorak prema
drugim pokazateljima - primanje socijalne pomodi i broj ¢lanova domacinstva).

Tabela 2. Ukupni mesecni prihodi Broj domacinstava

domacinstva

Nije bilo prihoda 1
Manje od 15.000 dinara 12
15.001-21.054 dinara 15
21.055-30.000 dinara 13
30.001-50.000 dinara 10
Do 60.000 dinara 7
Bez odgovora 2
Ukupno 60

Najzastupljenija veli¢ina domacinstva u uzorku iznosi 3 do 5 ¢lanova/ica (ukupno
32 domadinstva). Detaljniji prikaz se mozZe videti u tabeli broj 3. u nastavku.

27 Pitanje se odnosilo na ukupne prihode domadinstva za prethodni mesec, u odnosu na period
u kojem se obavljao intervju. Pitanje ukljucuje primanja svih ¢lanova/ica domacinstva, bez
obzira da li je re¢ o osnovnom ili dodatnim izvorima prihoda, bilo iz formalnog radnog
odnosa ili iz sive ekonomije.
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Tabela 3. Prosec¢na veli¢éina domaéinstva

Broj domadinstava

Samacka domacdinstva

3

Domacdinstva sa 2 ¢lana/Clanice 7

Domacdinstva srednje velicine (3-5 ¢lanova/ica) 32
Velika domacinstva (6 i vise ¢lanova/ica) 18
Ukupno 60

Podaci o osnovnim socio-demografskim karakteristikama ¢lanova/ica domacinstva,
kao $to su pol, starost, bracno stanje, status po radnoj aktivnosti, izvori prihoda,
obrazovanje i etnicitet prikupljeni su jedino za intervjuisane osobe. Uz ova pitanja
regrutacioni upitnik za stanovnistvo ruralnih podrudja sadrzi i pitanja koja se
odnose na: stanovanje, infrastrukturnu opremljenost domacdinstva, vlasnistvo nad
stambenom jedinicom i nad zemljom, kao i nad stokom i Zivinom. Poslednja grupa
podataka opisuje socio-ekonomski status domadinstva. U tabeli koja sledi (Tabela

4) prikazana je infrastrukturna opremljenost domadinstava iz uzorka.

Tabela 4. Opremljenost Poseduju Ne poseduju Ukupno
domacinstva broj broj broj
domacdinstava | domacinstava domacinstava

Bunarska voda 15 45 60
Voda iz gradskog cevovoda 50 10 60
Struja 59 1 60
Frizider 59 1 60
Zamrzivac 42 17 59
Masina za pranje vesa 52 8 60
Televizor 58 2 60
Fiksni telefon 33 27 60
Mobilni telefon 59 1 60
Kompjuter/Laptop racunar 32 28 60
Internet 19 41 60
Poljoprivredne masine 10 50 60
Toalet u kuci 50 10 60
WC van kuce 20 40 60
Kupatilo sa kadom/tu$ kabinom | 51 9 60
Topla voda 45 15 60
Kanalizacija 11 49 60
Septicka jama 43 17 60




Iz tabele broj 4. vidljivo je da ne postoji osnovna infrastrukturna opremljenost
u svim domacdinstvima iz uzorka: jedno domadinstvo nema elektricnu energiju,
1/4 domadinstava nema toplu vodu u kuci, 1/7 domadinstava nema kupatilo sa
kadom ili tus kabinom za odrzavanje licne higijene, a 1/6 domacinstava nema
toalet u kudi. Kada je re¢ o posedovanju elektricnih i elektronskih uredaja skoro
polovina domacdinstava iz uzorka ne poseduje racunar, skoro tre¢ina domacinstava
ne poseduje zamrziva¢, a skoro sedmina ne poseduje masinu za pranje vesa.
U domadinstvima koja poseduju navedene uredaje, prosecna starost aparata
iznosi: 9 godina za masinu za pranje vesa, 10 godina za televizor, 14 godina za
frizider i 17 godina za zamrzivac. U domacinstvima koja poseduju poljoprivredne
masine i dodatnu opremu (Sto je tek 10 domadinstava) najzastupljeniji je traktor
(8 domacdinstava), zatim motokultivator (2 domacinstva) i plug (2 domadcinstva),
slede rasterivac za dubrivo (1 domacinstvo), tanjiraca (1 domacinstvo), prikolica za
traktor (1 domacinstvo), drljaca (1 domacinstvo) i prskalica (1 domacinstvo).

KadajerecovlasniStvu nad nekretninom (ku¢omilistanom), ukupno 46 domacinstva
(oko 3/4 poduzorka) imaju vlasnistvo nad nekretninom u kojoj Zive, pri ¢emu se
vlasnicki list vodi na 6 sagovornica i 3 sagovornika iz poduzorka stanovnistva. U
preostalih 37 domacinstava vlasnici/e su rodaci/ke, ¢lanovi/ce porodice ili prijatelji/
ce. U tabeli broj 5. nalazi se detaljan prikaz vlasnistva nad stambenim objektima.
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Kvadrature kuca/stanova u kojima zive nasi sagovornici/e krecu se u rasponu
od 15m2do 150m? pri ¢emu vedi broj c¢lanova/ica domadinstva ne prati i veca
kvadratura stambenog prostora. Dve porodice iz uzorka (jedna sedmoclanaijedna
osmoclana) zive u stambenoj jedinici povrsine 15m2. Najvecu povrsinu stana/kuce
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(150m?) ima jedna dvoclana porodica. Detaljni prikaz stambene povrSine prema
broju ¢lanova/ica domadinstva prikazan je u tabeli 6.

Tabela 6. Povrsina stambene jedinice prema broju ¢lanova/ica domacinstva

Br. cla-

Zﬂﬁélfﬁ Ispod30m? [30-50m? |54-72m? |80-90m? | 100-150 m?
stva

1 1 1

2 2 ) 1
3 1 6 >
4 2 2 1 3
5 1 1 4
6 2 1

7 2 > >

8 1 1 1

9 1

10 1

11 >

Ukupno 7 11 13 11 10

Vlasnistvo nad zemljom ima 46 domadinstava, pri ¢emu se vlasnicki list vodi na
5 sagovornica i 3 sagovornika iz poduzorka ruralnog stanovnistva. U preostalim
domacdinstvima, vlasnistvo nad zemljom ima braéni partner (5 domacinstava) ili
clan/ica porodice, rodak/a ili prijatelj/ica (33 domadinstva). Domacinstava koja
koriste zemlju koja je u vlasnistvu drugih lica ili pla¢aju iznajmljivanje zemlje ima
ukupno 9: u slucaju 3 domadinstva vlasnici kuce/stana u kojima zZive kao podstanari
istovremeno su i vlasnici zemlje koju koriste, u 4 slucaja zemlja je u vlasnistvu
lokalne samouprave, dok 2 domacinstva iznajmljuju zemljiSte od drugih lica.
Ostatak sagovornika/ca iz poduzorka stanovnistva ne poseduje, niti iznajmljuje
zemlju, ili se nalaze u sudskom sporu oko vlasniStva nad zemljom.

Tabela 7. Uzgoj domacih zivotinja Broj domacinstava
Ne poseduju domace Zivotinje 33
Poseduju domace zivotinje 27
Ukupno 60




Ukupno 27 domacinstava (skoro polovina poduzorka) poseduje domace Zivotinje;
od tog broja, 4 domadinstva poseduju zivinu, 18 domadinstava gaji sitnu stoku
(svinje, ovce i koze), a 5 domadinstava krupnu stoku (goveda, konje). U zavisnosti od
toga da li je uzgoj domacdih Zivotinja samo za licne potrebe ¢lanova/ica domadinstva
ili su proizvodi namenjeni (i) trziStu, varira i broj domacih zZivotinja. Kada je re¢ o
sitnoj stoci broj zivotinja po domacinstvu u proseku iznosi 5 komada, broj krupne
stoke po domadinstvu u proseku iznosi 3 grla, a broj Zivine po domacinstvu u
proseku 24 komada. U tabeli broj 8. prikazana je upotreba domadih Zivotinja i
njihovih proizvoda prema broju domacinstava iz poduzorka.

Tabela 8. Upotreba domacih Zivotinja i njihovih proizvoda Broj domacinstava
Za sopstvene potrebe 19

Za prodaju 1

Za sopstvene potrebe i za prodaju 7

Ukupno 27

Odabrani analiticki pristup za materijal prikupljen u terenskom delu kvalitativnog
istrazivanja je analiza narativnog i verbalnog diskursa, jer omogucava da analiticki
okvir na optimalan nacin odgovori na zahteve istrazivanja, odnosno na dubinsko
razumevanje problematike socijalne zastite u Srbiji, razumevanje potreba
socijalno osetljivih grupa i potencijala za Siru primenu participativnih modela
u prevazilazenju socijalne ranjivosti. Poseban analiticki osvrt je usmeren na
Sablone rodno uslovljenog ponasanja u okruzenju koje pojacava efekte socijalnih
ranjivosti, uklju¢ujuéi materijalnu deprivaciju, obrazovnu izolaciju i ograniceni
pristup zdravstvenim uslugama, posebno onim namenjenim zenama. Posto su
svi istrazivadi i istrazivacice angazovani na ovom projektu dobro upoznati sa
socijalnim kontekstom i samim diskursom u narativnom i ne-narativnom smislu
u kom se odvija ovo istrazivanje, ¢ime im je olakSano razumevanje konteksta, ali
i eksplicitne i skrivene strukture proucavanih drustvenih pojava, smatramo da je
analiza diskursa optimalan model za potrebe kvalitativne faze ovog istrazivanja.
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PRISTUP ZAPOSLJAVANJU | OBRAZOVANJU
U RURALNIM OBLASTIMA SRBIJE

lako ne spadaju u oblast socijalne zastite, zaposljavanje i obrazovanje su oblasti
koje omogudavaju veoma vazne socijalne usluge gradanima. Njihova vaznost
se posebno ogleda u uticaju koji imaju na poloZaj gradana i na verovatnodu
potrebe za koris¢enjem neke od usluga socijalne zastite. Dostupnost obrazovanja
i mogucnost pronalazenja posla u ruralnim oblastima Srbije su aspekti kojima je
posveéena dodatna paznja u polustrukturisanim intervjuima sprovedenim u prvoj
fazi naseq istrazivanja. Pri tome smo posebnu paznju obratili na rodnu dimenziju
pristupa ovim socijalnim uslugama i prepreke sa kojima se suocavaju zene.

Na samom pocetku ¢emo izneti nalaze desk analize zakonodavnog i strateskog
okvira Republike Srbije u pomenute dve oblasti. Nakon toga ¢emo pokazati koji
su najvazniji nalazi postojecih istrazivanja i studija, kako bismo ukazali na Siri
okvir u kome su prikupljani podaci za istrazivanje u ruralnim oblastima. Upravo
Ce percepcija sagovornika/ca u ovom istrazivanju i posluziti za kreiranje slike o
postojecim preprekama i mogucénostima za njihovo prevazilazenje iz ugla zitelja
ruralnih krajeva, sa naglaskom na Zzenama.

Dodatno, tokom analize podataka dobijenih u dubinskim intervjuima, prepoznata
je i oblast zdravstva kao oblast od velike vaznosti za zadovoljavanje socijalnih
potreba sagovornika/ca. Premda zdravstvo nije detaljnije obradeno u ovom
zborniku, usled specifi¢nosti njegove usluge i izazova koje one nose, ovde ¢emo
izloziti iskustva sagovornika/ca u pristupu zdravstvenim uslugama i njihovo (ne)
zadovoljstvo istim.

Analiza strateSsko-zakonodavnog okvira zaposljavanja i obrazovanja

Podrska zaposljavanju

Kada je rec o opstim uslovima funkcionisanja trZista rada i posredno problema
nezaposlenosti osnovne odredbe nalaze se u Zakonu o radu (,Sluzbeni
glasnik RS", br. 75/2014), kojim su definisana prava i obaveze zaposlenih i
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poslodavaca, zabrana diskriminacije na radnom mestu, uslovi pod kojima se
moze zasnovati radni odnos, kao i uslovi pod kojima moze dodi do prestanka
radnog odnosa. Zabrana svakog vida diskriminacije (neposredne i posredne)
odnosi se na lica koja traze zaposlenje, kao i na zaposlene (¢lan 18). Specifi¢ne
pogodnosti koje su Zakonom o radu omogucene nezaposlenim licima odnose
se na obavljanje privremenih i povremenih poslova (¢lan 197) i na strucno
osposobljavanje i usavrSavanje (¢lan 201). Zakon o zapoS$ljavanju i osiguranju
za slucaj nezaposlenosti (,Sluzbeni glasnik RS", br. 36/09 i 88/10), predstavlja
drugi pravni akt koji odreduje institucionalni okvir za donosenje i sprovodenje
politike zaposljavanja u Republici Srbiji. Ovaj zakon pruza okvir za planiranje i
sprovodenje aktivne politike zaposljavanja u novonastalim uslovima na trzistu
rada i odreduje mere aktivne politike zaposljavanja, tj. aktivnosti usmerene ka
unapredenju zaposlenosti (¢lan 43):

kroz posredovanje u zaposljavanju lica koja traze zaposlenje;

profesionalnu orijentaciju i savetovanje o planiranju karijere;

subvencije za zaposljavanje;

— podrsku samozaposljavanju;

— dodatno obrazovanje i obuke;

podsticaje za korisnike nov¢ane naknade;

javne radove, kao i

druge mere usmerene ka zaposljavanju lica koja traze zaposlenje.

Kada je re¢ o polozaju Zena na trziStu rada posebna paznja tom pitanju je
posvecena u Nacionalnoj strategiji za poboljSanje polozaja zena i unapredivanje
rodne ravnopravnosti za period 2009-2015. Strategija definiSe konkretne mere koje
je potrebno preduzeti u cilju poboljSanja polozaja Zena na trzistu rada i te mere se
odnose na podrsku materinstvu, sprecavanje diskriminacije mladih Zena na trzistu
rada prilikom zaposljavanja, stimulativne mere zaposljavanja mladih majki, podrsku
vecoj brizi o deci, podrsku osnivanju virtuelnog inkubatora kojim bi se podrzali
biznisi u razvoju, a koji su u vlasnistvu zena. Nacionalna strategija zaposljavanja
(2011-2020) usmerena je svojim ciljevima na promenu rasta nezaposlenosti kao
posledice uticaja ekonomske krize na trziste rada, kao i na usaglasavanje razvojnih
ciljeva Republike Srbije sa ciljevima iznetim u sklopu Strategije Evropa 2020%:

— povecanje stope zaposlenosti stanovnistva starog od 20 do 64 godine na
najmanje 75%;

28 Uporediti sa Vodi¢ kroz strategiju Evropa 2020 (Kronja, 2011: 33).



— podizanje procenta BDP koji se izdvaja za istrazivanje i razvoj sa 1,9 na 3%;

— smanjenje stope ranog napustanja skole na ispod 10% sa trenutnih 15%, uz
istovremeno povecanje procenta stanovnistva sa fakultetskom diplomom sa
31% na 40%;

— smanjenje broja ljudi koji Zive ispod linije siromastva za 25%, Sto u stvari znaci
izbavljenje preko 20 miliona ljudi iz siromastva.

Kao glavni strateski prioriteti koji treba da omoguce postizanje ovih ciljeva
posebno se izdvajaju: podsticanje zaposljavanja u manje razvijenim regionima i
razvoj regionalne i lokalne politike zaposljavanja, unapredenje ljudskog kapitala
i vele socijalno ukljucivanje, unapredenje institucija i razvoj trzista rada, razvoj
institucionalnih kapaciteta i ekspanzija programa aktivne politike zaposljavanja,
kao i redukovanje dualnosti na trzisStu rada. Strategijom se nastoji uticati na
povecanje stope aktivnosti, povecanje stope zaposlenosti, odnosno smanjenje
stope nezaposlenosti pri cemu se smatra da je za realizaciju ovih ciljeva potrebna
promena sektorske strukture zaposlenosti, promena zaposlenosti prema tipu
zaposlenja, smanjenje udela neformalne ekonomije, smanjenje regionalnih
razlika, izdvajanje veceg iznosa finansijskih sredstava za mere aktivne politike
zaposljavanja, vedi broj nezaposlenih lica koji ¢e biti ukljueni u mere aktivne
politike zaposljavanja, zaposljavanje osoba sa invaliditetom, Roma, ruralnog
stanovnistva, Zena, mladih, starijih, izbeglih i interno raseljenih lica i korisnika/ca
novcane socijalne pomoci.

Strategija se posebno zalaze za povecanje broja programa dodatnog obrazovanja i
obuka $to obuhvata razne programe osposobljavanja i obucavanja, prekvalifikacije
i dokvalifikacije, funkcionalno osnovno obrazovanje odraslih, kao i usmeravanje
takvih programa na najugrozenije grupe na trzistu rada i pojedince sa viSestrukim
faktorom ranjivosti i to pre svega kroz jacanje kapaciteta na lokalnom nivou
za unapredenje razvoja obrazovanja i obuka. Cilj je da se kroz kontinuirano
preduzetnicko osposobljavanje i obuku, putem programa celozivotnog
obrazovanja, i uz podrsku lokalnih institucija, putem pruzanja konsultantskih
usluga, podstakne samozaposljavanje.

U cilju razvoja programa dodatnog obrazovanja i obuka, 2009. godine je osnovan
Fond za zaposljavanje mladih pri Nacionalnoj sluzbi za zaposljavanje (NSZ), iji je
cilj bio da pomogne u sticanju znanja i vestina i zaposljavanju mladih ljudi kojima je
potrebna posebna podrska, poput lica bez kvalifikacija ili sa niskim kvalifikacijama,

osoba sa invaliditetom, Roma, povratnika/ca u postupku readmisije, izbeglica
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i raseljenih lica. Programi koji se realizuju u okviru Fonda su razli¢iti i ¢esto
podrazumevaju kombinaciju obuka i subvencija poslodavcima za zaposljavanje.

Podrska obrazovanju

Kada je re¢ o normativnom okviru kojim se regulise podrska obrazovanju razliitih
kategorija stanovnistva, opsti okvir, kao i za ostale socijalne usluge, na prvom mestu
pruza Ustav Republike Srbije od 2006. godine kojim se zabranjuje diskriminacija
po svakom osnovu i u svakoj sferi drustva, ukljucujuci i obrazovanje, i predvida
mogucénost uvodenja posebnih mera radi postizanja pune ravnopravnosti lica ili
grupe lica koja su u sustinski nejednakom polozaju sa ostalim gradanima (Clan
21). Ustav propisuje da drzava garantuje ravnopravnost muskaraca i zena i razvija
politiku jednakih moguénosti (¢lan 15).

Takode, Zakonom o ravnopravnosti polova Republike Srbije od 2009. godine,
definiSe se moguénost preduzimanja posebnih mera u oblasti obrazovanja radi
otklanjanja i sprecavanja nejednakog polozaja muskaraca i zZena i ostvarivanja
jednakih moguénosti polova (¢lan 7). U Nacionalnoj strategiji za poboljsanje
polozaja zena i unapredivanje rodne ravnopravnosti (2009-2015) ostvarivanje rodne
ravnopravnosti u obrazovanju je prepoznato kao jedno od Sest podrucja delovanja. U
ovom strateSkom dokumentu konstatovano je da u domaéem zakonodavstvu nema
diskriminatornih rodnih odredbi u zakonima koji ureduju oblast obrazovanja, ali da
nema ni posebne rodne osetljivosti (Stjepanovi¢-Zaharijevski, Gavrilovi¢, Petrusic,
2010: 20), kako u pogledu sadrzaja Skolskih programa, tako i u pogledu jezika®.
Posebne odredbe koje se odnose na obrazovanje dece i mladih razlicitih kategorija
definisane su u Zakonu o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja (SI. glasnik RS”,
br. 68/2015), Zakonu o predskolskom obrazovanju i vaspitanju (“Sl. glasnik RS”, br.
18/2010), Zakonu o osnovnom obrazovanju i vaspitanju (“SI. glasnik RS", br. 55/2013)
i Zakonu o srednjem obrazovanju i vaspitanju (“Sl. glasnik RS", br. 55/2013).

Medutim, kada je re¢ o budzetskim izdvajanjima za podrsku obrazovanju dece i
mladih koji pripadaju marginalizovanim grupama ili dolaze iz ruralnih podrudja,
nije moguce precizno utvrditi koliko se sredstava izdvaja za obrazovanje na
republickom, a koliko na lokalnom nivou. Posebno je tesko utvrditi iznos sredstava
koja se izdvajaju za podrsku obrazovanju razlicitih osetljivih drustvenih grupa jer
su ta izdvajanja deo ukupnog budzeta za obrazovanje i socijalnu zastitu te je tesko
pratiti njihovo kretanje, namenu i potrosnju. Uz to, ne postoji procena troskova
koje roditelji uCenika/ca snose za obrazovanje i obrazovni materijal (udzbenici,

29 Zakoni su pisani rodno nesenzitivnim jezikom (Savi¢, Konstantinovic-Vili¢, Petrusi¢, 2006).



Skolski pribor, izleti, ekskurzije), a koja se dodatno povecavaju kada su u pitanju
studenti/kinje, Sto utice na procenu potrebe za poveéavanjem ukupnih izdvajanja
za obrazovanje i relokaciju sredstava. Takode, iako podaci pokazuju da su stope
upisa, pohadanja i zavrSavanja Skolovanja kod siromasnih nize, te da teze napreduju
kroz sistem i da imaju niza postignuda, izostaje sistemska akcija i koordinacija u
definisanju mera i pruzanju podrske takvim ucenicima/ama.

Pregled postojecih analiza zaposljavanja i obrazovanja u Srbiji

Podrska pri zaposljavanju

Jedno od obimnijih istrazivanja koje se bavi pitanjem siromastva i nezaposlenosti
u ruralnim oblastima objavljeno je u publikaciji Mala ruralna domacinstva u Srbiji
(Bogdanov, 2007). U publikaciji su formulisane aktivnostii podruéja u kojimaih treba
realizovati kako bi se ostvarili glavni ciljevi tj. povecanje i diverzifikacija dohotka
malih ruralnih domacinstava i smanjenje nominalne i skrivene nezaposlenosti
¢lanova/ica ovih domacinstava (ibid: 33). U procesu transformacije drustva,
mnoga ruralna podrucja se suocavaju sa visokom stopom nezaposlenosti usled
privatizacija zadruga i drzavnih poljoprivrednih preduzeéa. Pored toga, proces
privatizacije preduzeca u ruralnim podrucjima se negativno odrazio i na investicije
u drustveni kapital kao $to su skole i ustanove zdravstvene zastite, dok se s druge
strane, opstinska administracija suocavala sa manjkom finansijskih i institucionalnih
kapaciteta da rukovodi socijalnim ustanovama (ibid: 94). Bogdanov sagledava Siri
kontekst uslova u ruralnim oblastima i promena koje treba sprovesti kako bi se
obezbedilo unapredenje ruralne ekonomije:

— unapredenje nivoa znanja,

— razvoj ruralne fizi¢ke infrastrukture,

— razvoj i olaksan pristup ruralnog stanovnistva finansijskom trzistu i trzistu
zemljiStem,

— kreiranje povoljnog ambijenta za razvoj malih i srednjih preduzeda,

— vertikalna i horizontalna decentralizacija odlucivanja i jaCanje preduzetnistva
lokalne vlasti.

Ipak, ovo istrazivanje ne pruza podatke o specifi¢nijim problemima, niti uzima
u obzir rodnu dimenziju siromastva, te ne obezbeduje podatke o uspesnosti ili
neuspesnosti nekih konkretnih mera trzista rada i rezultata koji su usledili, niti
pruza informacije koje ukazuju na kontekst koji odreduje uspesnost ili neuspesnost
primenjenih mera trzista rada.
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U istrazivanju o socijalnoj isklju¢enosti u ruralnim oblastima Srbije (Cvejic¢ i dr, 2010)
istrazivacko interesovanje je usmereno na identifikovanje stopa nezaposlenosti
medu razicitim grupama u populaciji, stepena njihove informisanosti o drzavnoj
podrsci poljoprivredi, kao i na identifikovanje delova ruralnog stanovistva koji
se nalaze u deprivilegovanom polozaju. Istrazivanje je identifikovalo Zene kao
grupaciju u okviru ruralnog stanovnistva koja se nalazi u posebno deprivilegovanom
polozZaju na trzistu rada posto prema dobijenim podacima zene ¢ine vise od
polovine nezaposlenih u ruralnim sredinama (55%), od kojih ¢ak 76% nije Culo ni
za jednu aktivnu meru trzista rada, a mali broj (13%) je ucestvovalo u nekom od
programa NSZ i pritom ocenilo da ovi programi nisu povecali njihove mogucnosti
za zaposlenjem. ,Programi podrske poljoprivrednoj proizvodnji namenjeni su
gazdinstvima, a Zene se retko nalaze u ulozi nosioca poljoprivrednog gazdinstva,
zbog ¢ega ne mogu samostalno da konkurisu za ove programe. U planiranju
mera podrske treba imati na umu i da bi velika optere¢enost zena obavezama na
gazdinstvu i u domadcinstvu otezavala njihovo aktivno ukljucivanje u programe”
(ibid: 15). Istrazivanje je takode markiralo raskorak izmedu strategija koje su
proklamovale nove, dodatne oblike obrazovanja i njihovu prisutnost i efikasnost,
posto je samo 2,8% nezaposlenih Zena pohadalo neki oblik dodatnog obrazovanja,
a one koje nisu pohadale nijedan kao najéeséi razlog navode nedostatak novca
(u 40% slucajeva), nedostatak interesovanja (26%), udaljenost mesta odrzavanja
obuka (6%) i nedostatak ponude odgovarajuéih kurseva (9%) (ibid: 37).

Studija o rodnim ekonomskim nejednakostima u komparativnoj perspektivi
Evropske unije i Srbije bavila se tesko¢ama ukljucivanja zena u trziste rada i
obezbedivanja zaposlenja posto ovi problemi pogadaju vise Zene nego muskarce,
pri Cemu se Zene iz populacije raseljenih lica, Romkinje, Zene sa invaliditetom i
zene iz ruralnih sredina suocavaju sa izrazito velikim teskocama pri ukljucivanju
na trziste rada (Babovi¢, 2010:128). Podaci dobijeni preko Ankete o radnoj snazi
pokazuju da je stopa zaposlenosti muskaraca u 2014. godini iznosila 46.9%, dok je
stopa zaposlenosti Zena iznosila 33%. Stopa nezaposlenosti muskaraca iznosila je
18.3%, a zena 19.6% (RZS, 2015).

Anketa o Zivotnom standardu iz 2007. godine pokazuje da je polozaj osoba sa
invaliditetom vrlo nepovoljan posto je stopa zaposlenosti Zena sa invaliditetom
iznosila 20.9%, dok je stopa zaposlenosti muskaraca sa invaliditetom iznosila
32.4%. S druge strane, stopa nezaposlenosti Zena sa invaliditetom iznosila je 15.9%,
a za muskarce iz iste drustvene kategorije 11.6% (ibid:128). Po uzoru na drzave
EU, u studiji se kao moguce reSenje preispituju mogucnosti uvodenja politika



zaposljavanja koje predstavljaju jednu od centralnih oblasti javnih politika za
smanjenje nejednakosti u sferi rada, kao i sprovodenje aktivnih mera zaposljavanja
koje predstavlja javne intervencije u trziste rada sa ciljem da se grupe suocene sa
teSko¢ama u zaposljavanju na razli¢ite nacine podrze i potpomognu u procesu
zaposljavanja (ibid: 256).

Prema podacima Ankete o radnoj snazi u Republici Srbiji, u 2014. godini se medu
radno sposobnim stanovnistvom (15-64 godine) dva puta viSe Zena nalazilo
u statusu pomazuéeg Clana porodice u poredenju sa brojem muskaraca iz iste
kategorije.

Prema podacima Republickog zavoda za statistiku, Zene su gotovo u svim
sektorima manje pla¢ene od muskaraca za isti posao (RZS, 2015)*°. Najveca razlika
izmedu zarada muskaraca i Zena izrazena je u finansijskom sektoru i delatnostima
osiguranja u kojima je zarada Zena za isti posao niza od zarade muskaraca za
29.374 dinara. | u sektorima u kojima zene cine vecinu zaposlenih, poput zdravstva
i socijalne zastite, zarada Zene je u proseku niza za 15.463 dinara u odnosu na
zaradu muskarca. U sektoru trgovine na veliko i malo platni jaz iznosi oko 20.000
dinara — u korist muskaraca.

Podrska obrazovanju

U ,Pregledu i stanju socijalne isklju¢enosti i siromastva za period 2011-2014 sa
prioritetima za naredni period Vlade RS" u dimenziji obrazovanja (strane 147-177.)
ovako je opisano stanje u toj oblasti: prema popisu 2011. godine 2% stanovnistva
starijeg od 10 godina je nepismeno; u odnosu na opstu populaciju u vangradskim
sredinama ima samo 6% Zena i muskaraca sa visokim ili viSim obrazovanjem i 51%
Zena i muskaraca sa osnovnim ili nizim obrazovanjem; u populaciji Zena u gradskoj i
vangradskoj sredini 39% njih je sa osnovnom skolom, dok je u populaciji muskaraca
taj procenat 29%. U generalnoj romskoj populaciji, 87% ima osnovno i nize
obrazovanje, a manje od 1% vise ili visoko. Kada je re¢ o osobama sa invaliditetom
u vangradskim sredinama 59% starijih od 15 godina su bez skole ili sa nezavrsenom
osnovnom skolom, a 2,1% ima visoko ili vise obrazovanje. U srednjoskolskom
obrazovanju dolazi do znacajnog osipanja dece: medu najsiromasnijima srednju
Skolu pohada svega 74% dece (68,2% decaka i 83,3% devojcica), dok je procenat
dece iz romskih naselja koji pohadaju srednju skolu 21,6% (14,9% devojcica i 28%
decaka). Pritom, specijalne Skole i dalje predstavljaju klju¢nu odliku obrazovanja

30 Platni jaz predstavlja razliku izmedu prosecne bruto zarade po ¢asu rada koju primaju Zene
i prosecne bruto zarade po casu rada koju primaju muskarci.
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romske dece. Naj¢esdi razlog za upudivanje u specijalne skole proistice iz rezultata
testiranja pri upisu u osnovne skole na kojem veliki procenat (50-80%) bude upucen
u specijalnu skolu zbog nepoznavanja srpskog jezika. Takode, zbog kasnijeg upisa
u skolu, cesto se dogada da budu upuéeni u Skole za obrazovanje odraslih u
kojima su zastupljene metode rada koje ne odgovaraju uzrastu dece i mladih sto
za posledicu ima napustanje ovih skola.

Istrazivanje o ulozi pedagoskih asistenata za podrsku ucenicima/ama romske
etnicke pripadnosti koje je sproveo Zavod za vrednovanje kvaliteta obrazovanja
i vaspitanja 2009. godine (ZVKOV, 2009) merilo je efekat pedagoskih asistenata
u 22 osnovne Skole u Srbiji. Uvodenje romskih pedagoskih asistenata je u ovom
istrazivanju pokazalo pozitivan uticaj na obrazovna postignuéa ucenika/ca romske
etnicke pripadnosti, konkretno na redovnost pohadanja nastave, povecanje ucesca
ucenika/ca u vannastavnim aktivnostima i unapredenje saradnje sa roditeljima.

U studiji o servisima podrske za osobe sa invaliditetom u lokalnoj zajednici
(Ognjanovi¢, lvanovi¢, 2013) takode je obradeno pitanje podrske u redovnim skolama
dece koja se suocavaju sa izazovima u odrastanju. Istrazivanje je realizovano kroz
grupne diskusije na temu percipiranja problema koji se javljaju sa nepostojanjem
adekvatne podrske u redovnim skolama za decu sa smetnjama u razvoju. Rezultati
su pokazali da predstavnici redovnih skola (pedagozi/pedagoskinje, nastavnici/e,
ucitelji/ce, direktori/ke, psiholozi/psiholoskinje) smatraju da je proces inkluzije
dece sa smetnjama u razvoju veoma otezan usled velikog broja dece u odeljenjima,
tako da nastavnici/e i ucitelji/ce nisu u moguénosti da posvete dovoljno vremena
detetu sa smetnjama u razvoju. Dodatni problem predstavlja i nedovoljan broj
licnih i pedagoskih asistenata u Skolama. U UZicu na primer postoji potreba za 15
pedagoskih asistenata, a paradoks je da njihov broj iz godine u godinu opada. Uz
to, nastavno osoblje smatra da ne poseduje dovoljno stru¢nog znanja i vestina za
rad sa decom sa smetnjama u razvoju i da im je potrebna podrska za takav rad, pre
svega kolega/inica iz specijalnih skola, kao i dodatna edukacija iz oblasti inkluzije.
Predstavnici/e gluvih i nagluvih osoba, naglasavaju potrebu za pedagoskim
asistentima koji bi bili tumaci za znakovni jezik. Njihova uloga bi bila da znakovnim
jezikom prevode predavanja i radionice, a posle ¢asa da rade sa nastavnim kadrom
na daljem resavanju komunikacijskih prepreka.

Rodne nejednakosti prepoznate su i u komparativnom istrazivanju o rodnim
ekonomskim nejednakostima u Evropskoj uniji i Srbiji (Babovi¢, 2010: 184-185) u
kojem se navodi podatak da su jake patrijarhalne norme najvazniji faktor koji utice



da seoske zene u Srbiji rano napuste skolovanje: 18,5% ispitanih Zena odgovara
da su napustile Skolu zbog pritiska porodice da ostanu i rade na gazdinstvu ili
u domacinstvu, a u 26% slucajeva razlog je bio stav porodice da Zenama nije
potreban visi nivo obrazovanja. Prikazano stanje u pogledu obrazovanja seoskog
stanovnistva navodi na zakljucak da uslovi relativno izolovanih i udaljenih zajednica
i ograniCenosti na rad u gazdinstvu za vedéinu populacije ne stvaraju podstrek
za obrazovanje. Stoga se aktivnosti za unapredenje razvoja ljudskih resursa u
ruralnim oblastima ne mogu samo usmeravati na finansijske aspekte i dostupnost
obrazovnih sadrzaja, ve¢ i na razvoj svesti o znacaju obrazovanja u savremenim
uslovima.

Percepcija zaposljavanja i obrazovanja u ruralnim krajevima Srbije

Zaposljavanje iz ugla sagovornika/ca u istrazivanju

Prilikom ispitivanja potreba vezanih za pojedince, odnosno osobe u potrebi, skoro
po pravilu se polazilo od ekonomskih pitanja nedostatka prihoda i odgovarajuéih
reSenja u vidu omogucavanja zapoSsljavanja. Skoro svi sagovornici/ce su prepoznali
nedostatak zaposlenja i kao glavni problem i kao uzrok drugih problema osoba
u potrebi, ali i njihovih porodica. U tom smislu se razgovor Cesto fokusirao na
mogudnosti zapoSljavanja i ulogu koju prvenstveno drzava moze da igra u
reSavanju pitanja zaposlenja kao necega sto nadilazi moguénosti pojedinaénih
zajednica.

.Niko ne bi trazio nikakvu pomoc i niko ne bi trazio ni socijalnu, kad bi bilo
fabrika i kad bi bilo firmi da se zaposli narod i da se radi i da ima svaki svoju
platu i da Zivi skroman Zivot" (Zena, 31-45 godina, Romkinja).

.Necu da mi partija pomaze, hocu da mi drzava da mogucnost da radim.
Hocu posteno ako mozZe, ja ¢u pokusati posteno” (Muskarac, 50-65 godina).

Nacionalna sluzba za zaposljavanje (NSZ) ili biro, kako je sagovornici/e
kolokvijalno nazivaju, uziva izuzetno loSu reputaciju medu svim sagovornicima/
ama starijim od 15 godina. Pomo¢ u zaposljavanju i podrska nakon zaposlenja
u vidu zastite od mobinga je posebno vazna za Zene u ruralnim oblastima. U
ruralnom okruzenju Zene teze dolaze do zaposlenja, poslove koje nalaze najcesée
su povremeni (sezonski) u okviru sive ekonomije (nisu prijavljene, mesecna
zarada je ispod zakonom propisanog minimalca), a i izlozenije su mobingu na
radnom mestu.
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.Ne, na Birou za zaposljavanje kazu da nisu tamo da bi nam posao nasli, nego
da nas nauce kako da mi nademo posao... Pa radili bi, mislim, jednostavno
nemas gde da radis, jer ovde u selu ne postoji nijedna fabrika, a u gradu
ce uvek zaposliti pre onoga ko je iz grada nego da placa mesecnu kartu na
primer, put taj i sve da bi zaposlio nekog sa sela.” (Zena, 31-45 godina)

Uocava se da medu sagovornicama/cima postoji uverenje da je duznost sluzbe
za zaposljavanje da pomogne licima na evidenciji da se zaposle. Prebacivanje
odgovornosti za pronalazenje posla na nezaposlene osobe isticu svi sagovornici/
ce preko 15 godina. Ovakvo stanje upucuje korisnike/ce NSZ-a da upotrebe
sopstvene socijalne neformalne veze kako bi dosli do saznanja da je neko radno
mesto otvoreno, sto stavlja u nepovoljan polozaj siromasno ruralno stanovnistvo,
pogotovo Zene, Ciji je krug neformalnih socijalnih veza znatno umanjen i ogranicen.
Ovakva politika NSZ-a, koji se drzi po strani kada je re¢ o odgovornosti pronalazenja
posla, polazi od premise da njihovi korisnici/ce samostalno prevazilaze barijere
koje im stoje na putu. U grafikonu ispod su vizuelno prikazane barijere sa kojima
se korisnice/ci NSZ-a suocavaju:

Vestine za
pronalazenje
posla

Ponuda na
trzistu rada

Udaljenost
urbanog podrudja /
Razvijenost
ruralne sredine

ZAPOSLENIJE



"Levak” na slici predstavlja barijere koje lica na evidenciji NSZ-a moraju da prevazidu
kako bi dosla do zaposlenja. NSZ organizuje kurseve koji za cilj imaju sticanje
vestina za trazenje zaposlenja. Ukoliko se uzmu u obzir barijere, a posebno fizicka
udaljenost ruralnih oblasti od urbanih sredina gde su uglavnom smestene kancelarije
NSZ, materijalne mogucnosti sagovornica/ka, kao i problem neredovnog prevoza,
uocljivo je da ovakvi kursevi NSZ-a nisu uvek dostupni ruralnom stanovnistvu,
posebno Zenama koje su jo$s dodatno optereéene i domacim kuénim radom. Pravila
u okviru kojih funkcionise NSZ nisu prilagodena mogucnostima njihovih korisnica/
ka koji zive u ruralnim oblastima, tj. pronalazenju zaposlenja u neposrednoj okolini
stanovanja. Sagovornice/ci navode da su zbog ovoga prinudeni da prihvate losije
uslove zaposlenja ukoliko im se ukaZze prilika za radna mesta kao Sto su Cistaci/ce i
rad u pekari ili lokalnoj prodavnici, rad za polovinu plate ili za platu koja je znatno
niza od onih propisanih zakonom. Cak i kada se sve ove barijere prevazidu i kada se
nade zaposlenje, NSZ se ne dozivljava kao funkcionalni posrednik u zaposljavanju.

“Skinuo sam i nju i sebe. Zato sto, mi smo fakticki bili prijavljeni zbog socijalnog
osiguranja, zbog zdravstvenih knjiZica. Medutim otkad je bilo to da se ne mora
biti na birou, mi smo se skinuli. Sta cemo.... Svaka tri meseca, a posao neces
dobiti nikad. Ja sam za penziju, nisam za posao.” (Muskarac, 50-65 godina)

Kako su ukinute beneficije koje su ranije bile jedan od razloga da se nezaposleni/e
prijave sluzbi NSZ-a, izgubila se i motivacija nezaposlenih da se nadu na listi lica
u evidenciji. Pored toga, NSZ postavlja pred lica na evidenciji koja aktivno traze
zaposlenje dodatne ,obaveze” koje sagovornice/ci smatraju suvisnim.

.Ja se sad vodim u Birou, i ako hocu posao preko Biroa moram da postujem neke
njihove standarde. Ja, na primer, nemam vremena za to, i nisam bila prijavljena
na Biro zato sto trazim sama posao. Ja moram da vodim neki dnevnik traZenja
posla, ako, na primer, neko traZi radnika za neku struku... Ja ako hocu, na primer,
svida mi se taj posao, ja mogu da se doskolujem, s tim sto ja placam iz svog
budzeta. Al’ na kraju, ja kazem, nije ni to problem, ni da platis, al’ da znas za sta
platis, da ' ¢es ti sutra taj pos'o da dobijes? To je ono najgore, ja cu da platim,
sta ja sutra, znaci zavrsim to i onda onaj kaze: ,E primili smo drugog”, a ja sam
isfinansirala da bi dobila taj posao.” (Zena, 31-45 godina)

Vecina sagovornica/ka Ce izabrati da radi na crno ili na povremenim poslovima
kako bi sebi obezbedili/e sredstva za Zivot. Mogucnosti da se prekvalifikuju i
time povedaju svoje Sanse na trziStu rada su dovedene u sumnju, a najveci broj
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sagovornika/ca ukazuje na potrebu postojanja ,veze" da bi se posao dobio. lako
su mogucnosti prekvalifikacije i dalje dostupne, one su takode iskljucujuce za
siromasni deo stanovnistva u ruralnim oblastima, iz percepcije sagovornika/ca, jer:

— zahtevaju finansijske izdatke za kurseve koji se pohadaju bez garancije da ¢e
ulozena sredstva (novac i vreme) biti nadoknadeni u vidu zaposlenja;

— kursevi za prekvalifikaciju se odvijaju unutar objekta NSZ-a koji svoje srediste
imaju u urbanim sredinama;

— nisu prilagodeni poslovima koji se mogu obavljati lokalno u ruralnim oblastima
gde vedina sagovornika/ca zivi i zeli da radi.

.Pa imali smo predavanja od 9 do 13h, o tome kako to treba da izgleda
kad neko vodi posao svoj, koje su mu obaveze prema drzZavi i prema, ovaj,
Birou je l'da mora dve godine sam sebi da uplacuje staz. | tako smo imali tu
obukicu i to je bilo to uglavnom, nista bas posebno.... Tu je trebalo malo vise
tih individualnih razgovora da se vodi, a ne nas pedeset zajedno, u jednoj sali.”
(Zena, 31-45 godina)

Vecina mladih Zena (20-30 godina) i poneka starija Zena kao najverovatniju
moguénost za izlazak na trziSte rada vide zapodinjanjem sopstvenog posla.
Iskorak u tom pravcu sagovornice prave tako Sto preko sluzbe za zapoS$ljavanje
prate kurseve za samozaposljavanje. Jedna od sagovornica koja je imala iskustvo
sa ovakvim kursom ocenjuje ga kao neprakti¢nog, jer joj nije pruzio dovoljan nivo
neophodnog znanja da bi zapocela posao. Kratko trajanje kursa i organizovanje
predavanja u velikim grupama nije pozitivho ocenjeno jer ne pruzaju mogucnost
da se saznaju svi detalji koji su im neophodni za zapocinjanje samostalnog posla.

.Pa planiram da ih (jarice) ostavim. (..) MoZemo nesto da radimo mi kuci
samo, al’ za to nam treba podrska od nekog veceg ili od... Drzava da moze
da pomogne nekome, tako te parove koji su ostali na selu. Da mozemo da
dobijemo, ili neke kredite ili neka besplatna sredstva, da moZes da krenes nesto
da radis i od toga da Zivis.” (Zena, 31-45 godina)

Jo$ jedna bitna prepreka u samozaposljavanju jeste nedostatak materijalnih
sredstava koji isticu mlade Zene i Zene. Neophodna su inicijalna materijalna ulaganja
za zapocinjanje posla na prvom mestu. Zatim, nuzno je omoguciti i odrzanje posla

u prvih godinu dana, najcesée kroz poreske olaksice dok posao ne pocne da donosi
zaradu.



U viSe navrata, ocekivana je podrska ,drzave” kao centralnog nosioca vlasti u
uspostavljanju sistema podrske sa olakSicama (poreskim) za zapocinjanje
sopstvenog posla, a posebno u oblasti poljoprivredne proizvodnje (organski
proizvodi). Takode, isticalo se u nekoliko navrata da osobe sa invaliditetom treba
da dobiju moguénost rada od kuce, kako bi im se omogucdilo sticanje prihoda, ali
istovremeno i uvazile njihove poteskoce u kretanju. Ovakve predloge treba pazljivo
razmotriti, jer mogu da dovedu do odrzavanja isklju¢enosti ovih osoba. Posebne
mere se navode kao nuzne i kod samohranih roditelja, kako bi lakSe nasli zaposlenje.

Zene u ovakvoj vrsti samozaposljavanja zasnovanog na poslovima koji mogu da se
obavljaju od kuce vide viSestruku korist. Poslovi koje imaju na umu, vezuju se za
bioproizvodnju ili proizvodnju prehrambenih proizvoda i/ili kozmetickih preparata
od kozjeg mleka. Prema navodenju sagovornica, Zene imaju previse obaveza koje
svakodnevno obavljaju u domacinstvu, pa im rad od ku¢e omogucava da svoje
vreme rasporede izmedu posla (koji im donosi i materijalna primanja) i brige o
domacinstvu i ¢clanovima/cama domacinstva.

Uocava se da sagovornice koje su majke dece do 7 godina nisu u mogucnosti da
svoju decu upisu u vrti¢/predskolsku ustanovu, te im je mogucnost obavljanja posla
od kuce veoma znacajna i privlacna. Kao $to je vec ranije bilo pomenuto, uglavhom
su Zene te koje c¢e se odreci pokusaja zaposlenja da bi se brinule o deci koju ne
mogu da upisu u vrti¢, niti imaju kome da ih svakodnevno ostavljaju. Medutim,
percepcija Zzena/majki jeste da je za (samo)zaposljavanje neophodno posedovati
neformalne socijalne kontakte kao i odredeni set vestina (bazicno znanje rada na
kompjuteru i snalaZzenja na internetu).

“Za samozaposljavanje neko pa onda posebna sredstva ako hoces da na primer
da radis ili pecurke ili cvece ili jabuke ili kruske ili nesto... Kako ja to mogu da
dobijem? Meni to niko nece da da. Opet to postoji... Postoje ljudi gde treba da
se obratis nekome, a mi smo neupuceni u selu... To samo ko ima neku vezu, ko
nekog zna.(...) (Zena, 31-45 godina)

.Pa na primer neko moZe da mu nade posao preko nekih veza, da dode do
posla. A neko na primer da Seta ili da traZi taj posao, da se raspita da treba i...”
(Devojcica, 11-14 godina)

Posedovanje socijalnih neformalnih kontakata je veoma vazno za ostvarivanje
ciljeva na trzistu rada putem samozaposljavanja. Umrezenost doprinosi plasmanu

77



78

proizvoda i generalno se posmatra kao kanal nalazenja posla. Cak i devoj¢ice imaju
ovakvu percepciju o moguénostima zaposljavanja, pa kao jedini nacin da se zaposle
navode ,vezu" (poznanstvo koje dovodi do zaposlenja) ili oslanjanje na sebe same.

Obrazovanje iz ugla sagovornika/ca u istrazivanju

Pre nego Sto udu na trziSte rada, sva deca moraju da produ kroz proces
obrazovanja u vaspitno-obrazovnim ustanovama. Stoga je pristup obrazovanju
druga komponenta koja je pazljivije analizirana u ovom istrazivanju.

Uoceno je da zadovoljstvo, tj. nezadovoljstvo ustanovama vaspitno-obrazovnog
karaktera zavisi od senzibiliteta zaposlenih u njima za pitanja sa kojima se suocavaju
deca i mladi tokom svog odrastanja. Ukoliko su zaposleni/e u vaspitno-obrazovnoj
ustanovi osetljivi na probleme siromastva, roda, netrpeljivosti medu decom po
etnickoj osnovi ili usled invaliditeta, a posebno na cinjenicu da li deca zive u urbanoj
ili u ruralnoj sredini, postoji veé¢e zadovoljstvo i prihvacenost tih nastavnika/ca kod
sagovornica. Ipak, nezadovoljstvo vaspitno-obrazovnim ustanovama je posebno
naglaseno kod resavanja vrsnjackog nasilja koje je veoma prisutno medu decom Sirom
Srbije. Vrsnjacko nasilje povlaci za sobom i (ne)reagovanje zaposlenih u skolama.

+ Osetljivost na: ®m  Diskriminatorni stavovi
« Siromastvo
 Etnicitet Nereagovanje na vrsnjacko nasilje
 Rod
« Invaliditet Predrasude vezane za rod i
* Mesto stanovanja (rural) etnicitet dece

.Ja isto imam, neki dan su, u sredu to bilo prosle nedelje, kad je mali dosao
kuci, rekao da su ga dvojica iz madarskog odeljenja istukli. (..) Ja sam otisla,
znaci, sa uciteliicom smo milion puta pricali... Na kraju sam morala otici kod
direktorice i to da prijavim zato Sto sam se jasno izjasnila da ja ne Zelim jedan
dan da se moje dete ne pojavi kuci, da je negde izbodeno ili da mu je bilo sta
drugo uradeno.” (Zena, 20-30 godina)



Nekolicina majki sagovornica je navelo da osela strah zbog nereagovanja
nastavnog kadra na nasilje koje deca trpe od strane vrSnjaka. Medutim,
senzibilisanost nastavnog kadra se ne ogleda samo u njihovoj vestini da reaguju
na vr$njacko nasilje, veé se uzima u obzir i kvalitet nastavnog procesa koji utice
na (ne)zadovoljstvo sagovornica.

“Pa bolje je ovde, nego u osnovnoj, zato sto u osmom razredu i u petom nista
nisam znala, sad barem mi objasne nesto, ovamo nisu obracali paZnju u osnovnoj
skoli. (..) Svi pricaju da pisem, ja ako ne znam na primer da napisem niko ne
obraca paznju na tebe, da ti kaze, na primer: 'E nije, pogresila si, ajde napisi
tako i tako.’ Pa da, ja pitam profesorku, ali dzaba, ona mi objasnjava nesto, ja ne
mogu da shvatim, zato sto je teZe nego dole u ***.” (Mlada zena, 15-19 godina)

Medu sagovornicima/ama najmladeg uzrasta se javljala i potreba da nastavnici/e
cesce i vise obrate paznju na probleme dece u potrebi koja ¢esto imaju teskoca
zbog velike udaljenosti skole i nedostatka prostora za ucenje. Pojedine mlade
Zzene u periodu od 15-19 godina uocavaju probleme u nezainteresovanosti
nastavnog kadra koji ne ulaze napore da u¢enicima/ama prenese znanje.

Koliko je bitno da nastavni kadar kvalitetno osposobi ucenike/ce, jos je bitnije da
budu osetljivi na pojavu materijalnog siromastva i dolazak ucenika/ca iz viseclanih
domadinstava. Vedi senzibilitet nastavnog osoblja u Skolama za probleme dece u
siromastvu nuzan je za kreiranje skolske atmosfere u kojoj bi takva deca mogla
da budu potpunije ukljucena u nastavu i Zivot skole.

“U osnovnu kad sam isla imala sam jednu profesorku biologije, svaki cas
znaci samo je pric¢ala nesto za nas. (...) Pa kako vasa majka moze da izdrZi sa
vas osmoro, kako imate pare za hleb, ne znam ni ja Sta, lupetala je nesto.(...)
bilo mi glupo(..) ispred svih, ona je takva.” (Mlada Zena, 15-19)

Etiketiranje dece i isticanje siromastva je posebno osetljivo za decu i mlade zene.
Otvoreno pokazivanje netrpeljivosti prema deci koja dolaze iz ruralnog podrucja
je retko, ali se ipak javlja i izaziva veliko nezadovoljstvo. Takvo ponasanje moze da
dovede do jacanja stereotipa kod ostale dece u razredu o porodicama i osobama
koje Zive u situaciji materijalne depriviranosti.

Nastavni kadar koji pruza svojim ucenicima/cama dobar primer uocden je u
razgovoru sa sagovornicom, devojc¢icom koja dolazi iz viseclane porodice gde
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je jedan od brade osoba sa invaliditetom i dak Skole za decu sa smetnjama u
razvoju.

»Raspitujemo se stalno kako je bratu u Beograd. Majka povremeno dolazi kod
nas u skolu, pita za nas, i onda kod nase, razredni il' razredna, ko kog ima, pita
kako je nas brat. | moji drugovi pitaju kako je. (...) To je po meni dobro, al’ neki
put se i rastuZe, kad kazem: “Nije mu dobro, bolestan je”. Kada je bolestan i to,
posle placu i dodu posle, obidu ga, budu malo tu s njim, igraju se i posle idu
kuci, uce.” (Devojcica, 11-14 godina)

Kada se govori o vaspitno-obrazovnim ustanovama diskriminacija ne mora
uvek biti negativna. Jedna sagovornica je iznela podatak da je dobila smanjenje
Skolarine na privatnom fakultetu koji je pohadala nakon podnete molbe po osnovu
invaliditeta i materijalne depriviranosti.

.Znam iz stranih zemalja, sva deca koja idu u Skolu imaju pravo na besplatne
knjige koje na kraju godine vrate, sad da U’ e to da koriste druga deca ili ne,
oni su vratili" (Mlada zena, 20-30 godina).

.Zasto ne postoji nesto besplatno toj deci da se priredi? Zasto skola decu ne
podstakne sa tim, ajde deco tako cemo napraviti nebitno Sta; napravicemo
u dvoristu piknik, napravicemo otvoreni disko za vas” (Mlada zena, 20-30
godina).

Sagovornice koje su majke dece Skolskog uzrasta isticale su i potrebu da im se
pomogne dodelom besplatnih udzbenika po principu pozajmice. Takode, majke
su Cesce isticale potrebu aktivnijeg angazovanja Skolskih kolektiva na ukljucivanju
dece u potrebi u $kolske aktivnosti. Skolski kolektivi bi trebalo da organizuju
volonterske akcije sa decom koje bi bile usmerene na poboljSanje uslova Zivota u
zajednici, a narocito na pomoc¢ deci koja dolaze iz siromasnih porodica.

Zdravstvo iz ugla sagovornika/ca

Izuzetno bitan nedostatak Zzivota u ruralnim podrudjima jeste nedostatak
ambulante, a narocito pedijatra. U selima Zivi veliki broj starijih osoba koje nemaju
mogucénost da Cesto idu do grada, odnosno do zdravstvenog centra.

.Meni je mnogo veliki problem zato Sto nekad imam nekad nemam, nemas
pare, pa ides peske. Ja sve dok sam bila trudna ja sam isla peske kod lekara,



pa sam se vracala peske i nekako, nekad mi je bilo mnogo tesko jer mi se noge
naduju pa ne mogu da hodam i tako.” (Mlada zena, Romkinja, 15-19 godina)

Usluge medicinskih ustanova nisu uvek ni dostupne. Materijalno deprivirane osobe
cesto moraju da pladaju prevoz ili pesace do prve dostupne medicinske ustanove.
Prema izjavama nekih sagovornica ¢ak i kada u ruralnoj oblasti postoji ambulanta,
njeno radno vreme je ograniceno. Neretko radi samo nekoliko dana u toku nedelje, a
usluge pedijatrijske sluzbe su ogranicene iskljucivo na velike domove zdravlja koji se
nalaze u urbanim sredinama. Znatan broj sagovornika/ca istice da postoji veci broj
dece koja su iskljucena iz redovnog zdravstvenog nadzora time $to njihovi roditelji/
staratelji nisu u mogucnosti da ih odvedu na preglede. Dodatno, a povezano sa
ovom potrebom je i nedostatak pristupa apotekama koje se nalaze u urbanim
centrima.

Sistem zdravstvene zastite moze da bude nedostupan i zbog loSeg resenja sistema
zdravstvenog osiguranja u kojem su korisnici/e zdravstvenih usluga uskraéeni za
uslugu ukoliko njihov poslodavac ne uplacuje redovno obaveze koje ima prema
drzavi. lako svesni da ovaj problem ne potice od konkretne medicinske ustanove,
¢injenica da moraju da plate uslugu predstavlja izvor nezadovoljstva okrenutog
protiv zdravstvenog sistema kod nekolicine sagovornica. U situaciji finansijske
oskudice, placanje medicinske usluge je poteskoca koja ih primorava da donesu
odluku da li ¢e uopste i¢i kod lekara.

Osobe sa invaliditetom, iako imaju pozitivna iskustva sa vaspitno-obrazovnim
ustanovama, uglavnom nemaju tako pozitivnu sliku kada se govori o njihovom
kontaktu sa zdravstvenim ustanovama. Ipak, pozitivni primeri postoje.

“PoboljsSanja nema... To je meni doktorka i u Beogradu rekla i ona mi je dala
bas lepo napismeno da je... (...) Tako da je ona meni bas lepo napisala na tom
njenom misljenju, izvestaju da mi treba ta penzija i da mogu da ostvarim.”
(Zena, osoba sa invaliditetom, 31-45 godina)

“Sestre ( doktori su svi dobri, pogotovo moja doktorka, ona je najbolja, i svi
su, svi su dobri tamo, i prema meni, sve ono, kako treba, u redu. (...) Kad mi je
bilo najteze ono kad nisam mogla da ustanem, uvek je sestra dolazila da me
obilazi, pita me jel ti treba nesto, voda, da mi doda nesto i uvek su bile tu kad
god sam ih pozvala da mi nesto dodaju ili...” (Devojcica, 11-14 godina)
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Simptomaticno je da se ovako pozitivni primeri javljaju uglavnom kada se radi
o lekarima iz specijalizovanih klinika. Na pozitivna iskustva sagovornici/ce retko
referiraju kada su u pitanju domovi zdravlja i bolnice opsteg tipa.

.Kad smo dosli u bolnicu doktorka je pregledala onako... “Nije to nista...” Onda
je jedna sestra rekla: ,Znate... Moja prija je radila na tom decijem odeljenju
kao spremacica...” KaZe doktorka to je Nikolino®" unuce”, "Aha, ah pa sto ne
kazete.”. U cemu je razlika da li je to Nikolino unuce ili je to moje unuce ili
je vase dete i vase unuce? Nebitno... U emu je tu razlika? Tu se ja, onako,
iznerviram i onda je ona pregleda, onako, ponovo..." (Zena, 50-65 godina)

Uodljivo je izrazeno nezadovoljstvo uslugama koje se dobijaju u medicinskim
ustanovama. Citat nosi posebnu tezinu kada se uzme u obzir da je unuka
sagovornice umrla zbog nemarnosti lekara. Mlade Zene i Zene generalno se
listom Zale na nezainteresovanost lekara, sem u situacijama kada se li¢cno poznaju.
Korumpiranost medicinske sluzbe kao i generalno loSe iskustvo koje korisnici/ce
medicinskih usluga imaju povezuje se sa bahatos¢u zaposlenih.

.E, to ne znam vec Sta je, ali, znam svakako da gotovo svaka medicinska
sestra, bar u bolnici se ponasa kao da ima zvanje doktora ili doktorke.... Da je
glavna i bitna tu... Ne znam ni ja i bas su, bas su onako neprijatne i ne znam.
Bas ostavljaju neki utisak grozan, da vise nikada ne udes dole.” (Zena, 20-30
godina)

Bahatost medicinskih radnika/ca je jedan od Ccestih izvora nezadovoljstva u
kontaktu sa zdravstvenim ustanovama. Ovu bahatost ispoljavaju zaposleni u
zdravstvenom sistemu bez obzira na poziciju.

Sami sagovornici/e nude i nekoliko saveta za poboljSanje pristupa zdravstvenim
uslugama u ruralnim podrudjima. Preporucuje se da se uvedu redovne, najcescée
se govorilo o nedeljnim posetama, lekara opste prakse i pedijatara pojedinacnim
selima u delokrugu rada domova zdravlja. Sagovornici/e su pominjalii posete lekara
specijalista, ali se apsolutni akcenat stavlja na moguénost organizacije nedeljnih
termina za lekare opste prakse i pedijatre. Organizacijom rada u domovima zdravlja
tako da se cela populacija pojedinih seoskih naselja dodeli jednom izabranom
lekaru, moguce je relativno jednostavno izadi u susret zahtevima za organizacijom

31 Ime iz transkripta zamenjeno je imenom sa liste najces¢ih muskih imena prema podacima
Statistickog Zavoda Srbije.



terenskih sluzbi. Ovakva praksa bi doprinela poboljsanju pristupa zdravstvenih
usluga i imala bi pozitivho dejstvo na zdravlje stanovnika/ca ruralnih krajeva, koji
su Cesto zanemareni i zapusteni u zdravstvenom smislu. Povezivanje ovakvog
terenskog rada sa mobilnom apotekom koja bi sadrzala najpotrebnije i najvise
propisivane medikamente je drugi korak ka poboljSanju zdravstvenih usluga u
ruralnim podrudjima.

Zakljucak

Propustene prilike za obrazovanjem suzavaju moguce opcije za zaposlenjem mladih
Zena i Zena koje bi im potencijalno pomogle da se iz polozaja deprivacije izdignu.
Cak i kada poseduju potrebne kvalifikacije, ukoliko su im neformalne socijalne veze
ogranic¢ene, moguénosti za nalazenje zaposlenja su im svejedno limitirane. Sluzba
za zaposljavanje koja bi trebalo da bude posrednik i da odgovori na te potrebe
je disfunkcionalna. Pored toga $to ne vrsi svoju primarnu funkciju, koja se prema
sagovornicima/ama ogleda u nalazenju posla, sluzba za zaposljavanje postavlja
pravila koja su izlisna i koja se dozivljavaju kao gubitak vremena. Cak se de3ava i
da sistemskim resenjima gledaju da iskljuce $to je mogude vise korisnika/ca. Kako
bi prevazisle problem nezaposlenosti, zene izlaz traze u samozaposljavanju. Kroz
samozaposljavanje u oblastima koje dozvoljavaju rad od kuce, one na taj nacin
pokusavaju da prevazidu barijeru domaceg kuc¢nog rada, tako Sto bi zaposlenjem
od kuce imale sopstvenu zaradu, a istovremeno bi mogle slobodno da raspolazu
vremenom neophodnim za druge aktivnosti u domacinstvu (ovo je posebno vazno
samohranim majkama sa malom decom za koju u ruralnim oblastima ne postoji
vrti¢ ili predskolska ustanova). NSZ ni ovde ne daje znacajniju podrsku, jer su
obuke suvise povrsne i ne omogucavaju im sticanje neophodnih znanja, vestina i
sposobnosti za zapocinjanje sopstvenog posla.

lako ovakav zakljuc¢ak prevazilazi pitanja socijalnih usluga i njihovog poboljsanja,
neophodno je podvudi da je mogucnost zaposljavanja neophodan i vazan korak za
smanjivanje broja osoba u potrebi. Kreiranje odrzivih politika mora teéi paralelno i
sinhronizovano sa unapredenjem stanja u oblasti rada. Istovremeno je neophodno
raditi na daljem ukljucivanju stanovnika/ca ruralnih oblasti u dostupne programe
obrazovanja kako bi se povecala ostvarivost njihovog moguceg zaposlenja.
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Zakon o obrazovanju odraslih, Sluzbeni glasnik Republike Srbije, broj 55/2013.

Zakonu o srednjem obrazovanju i vaspitanju, Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 55/2013.

Zakon o ravnopravnosti polova, Sluzbeni glasnik Republike Srbije, broj 104/2009.
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Mirjana Necak, Gazela Pudar Drasko,
Sanja Milutinovi¢ Bojani¢

USLOVI ZIVOTA | PERCEPCIJA BARIJERA
U OSTVARIVANJU PRAVA NA SOCIJALNE
USLUGE

Brojne barijere stoje na putu osobama u potrebi, prilikom pristupa uslugama socijalne
zaStite i podrske, a nekima je taj pristup povremeno i u potpunosti onemogucen. Pri
tome, Zenama razliCitog uzrasta iz ruralnih oblasti prevazilazenje prepreka je otezano
i zbog odrzavanja tradicionalnog, odnosno patrijarhalnog vrednosnog sistema,
posebno naglasenog u ruralnim oblastima. Sa dodatnim preprekama u pristupu
uslugama socijalne zastite susrecu se i pripadnici/e etnickih manjina i osobe sa
invaliditetom. Barijere u kombinaciji sa nedovoljnom informisano$¢u o moguénostima
ostvarivanja socijalnih usluga nesumnjivo uticu na kreiranje (ne)zadovoljstva prema
institucijama i organizacijama u okviru sistema socijalne zastite i podrske. Kako bismo
razumeli barijere na koje nailaze osobe koje zive u ruralnim oblastima Srbije, vazno je
razumeti Siri okvir zivotnih prilika u kojima sagovornice/ci Zive.

U daljem tekstu se ukazuje na stavove sagovornica/ka iz ruralnih oblasti Srbije,
vezanim za njihov pristup sistemu socijalne zastite. Najpre ce biti re¢i o zivotnim
uslovima materijalno deprivirane populacije na selu, na osnovu nalaza dobijenih
kvalitativnim polustrukturisanim intervjuima, dok ¢e posebno biti sagledana rodna
diferencijacija sagovornika i sagovornica. Prateci kako sagovornice/i sagledavaju
barijere pristupa socijalnim uslugama, mogude je razlikovati kontekstualne,
licne i institucionalne prepreke i o njima ¢e detaljnije biti reci u nastavku. lako je
neminovno preplitanje svih ovih vidova prepreka, do podele je doslo zbog bolje
preglednosti i lakSeg uvida nakon kojeg bi te barijere trebalo prevazilaziti.

Zivotne prilike kao kontekstualni faktor

Zivotne prilike obuhvataju $irok spektar ¢inilaca iz svakodnevnog Zivota. Razli¢iti
socio-ekonomski uticaji kao Sto su zaposlenost, nedostatak prihoda, izbeglistvo,
znacajno determinisu njihovu ulogu u drustvu. Dodatno, patrijarhalni modeli koji se
generacijski prenose imaju svoj uticaj na zivotne prilike koje svakako predstavljaju
vazan kontekstualni faktor percepcije sistema socijalne zastite.



Ukoliko razmatramo uzroke materijalne deprivacije i pada zivotnog standarda,
mozemo da ukaZzemo na nekoliko faktora. Pad zivotnog standarda je cesto
direktno povezan sa gubljenjem zaposlenja, $to za posledicu ima i dalju
nemoguénost da se ulaze u razliCite elemente zivota. Faktor gubitka posla
je dominantno navoden u ovom kontekstu kod sagovornika/ca koji su imali
zaposlenje u ranijem periodu. Pored njega, kao faktor smanjenja priliva
materijalnih sredstava i pada zivotnog standarda sporadi¢no se javljala i
neodrzivost poljoprivredne delatnosti i promena mesta prebivali$ta izazvana
ratnim desSavanjima i/ili nasiljem u porodici.

.Mnogo je tesko - imas pa nemas, a zivis od danas do sutra. Danas ces da
zaradis da imas da preZivis sutra, pa prekosutra... Nemas to stalno primanje.
E to je problem. (..) Ja sam recimo radila godinama, imala svoju platu i
raspodelim mesec dana. Ovo das za ovo, ovo das za ovo, ovo ti samo sto
primis... Danas je mnogo tesko... Za hranu, za licnu higijenu, za dazbine i sve
to §to treba da platis, a ne mozes da platis” (Zena, 31-45 godina3).

Pored zaposlenja, sagovornici/ce navode poljoprivredu kao primarnu delatnost
i jedan od izvora prihoda. Oni koji su imali priliku da se bave poljoprivredom
Cesto isticu pogorsane uslove za pomenutu delatnost. Neodrzivost bavljenja
poljoprivredom se ogleda kroz visoka ulaganja u osnovni materijal (dubrivo,
stocna hrana, itd.) i slab prihod od finalnih proizvoda. Investiranje stoga postaje
slabo isplativo Sto takode dovodi do pada zivotnog standarda.

.Kao poljoprivrednik je bilo lepo Ziveti. Jer onda, nekada, nisu bili skupi
repromaterijali, nisu semena bila skupa... | onda su ljudi to uzimali, mislim
repro materijal, dubriva i to { bacali i to je radalo. A sad, Sta god ti bacis,
finalni proizvod ti je jeftiniji i ne uklapas se nikako. Malo ostaje. Ostaje ti
koliko-toliko da bi mogao da prezivis tu godinu.” (Muskarac, 50-60 godina).

Dogadaiji iz proslosti uticali su i na Zivotni standard osoba koje su dosle iz ratom
zahvacenih podrucja bivse Jugoslavije i nastanile se u Srbiji sa statusom izbeglih
i/ili raseljenih lica.

32 Sagovornici/ce se navode prema starosnim grupama koje su obuhvaéene istrazivanjem,
a dodatno ce biti naznacena pripadnost posebno ranjivim grupama (Romi, osobe sa
invaliditetom). Analiza prikazuje podatke dobijene istrazivanjem u Srbiji, imajuéi u vidu da
Ce analiza podataka sa Kosova biti obuhvaé¢ena drugom publikacijom.
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“"Zato sto su oni koji su dosli iz te Hrvatske, nista nisu imali (...) Tata, kada smo
dosli u kucu, je iznova [radio] sve Sto se tice struje i izolacije.” (Mlada Zena,
15-19 godina)

“Pa eto, tako, ni jedno ne radi. Znaci, stigla su deca. Kad smo ovde izbegli imali
smo samo jedno dete. Pa onda je stiglo drugo, pa onda je stiglo trece. Pa onda
da se skoluje, i onda, normalno, kad nigde ne radis, ides u socijalno i...” (Zena,
Romkinja, 31-45 godina)

Cinilac pada Zivotnog standarda je i situacija porodi¢nog nasilja, koja je kod
jedne sagovornice dovela do napustanja domadinstva bracnog partnera. Njeno
resenje stambenog pitanja je u ovom slucaju uslovljeno skromnim materijalnim
mogucénostima kojima ona raspolaze, sto je neretko slucaj sa Zenama zZrtvama
porodicnog nasilja, o ¢emu ce biti vise reci kasnije.

“I onda smo se mi razisli, u stvari, on nas je izbacio (..) I, ovaj, kad sam ja tu
dosla, pa kazem: "Pa gde da ja uselim?"” Strasno! Vamo, ovaj deo, ni prozora, ni
vrata, ni... Nista, nista. (..) Da, mi kad smo tu dosli, ja sam tu pocela da placem.
A nista se to nije videlo od korova, ni Zice, ni ograde, nista, nista, znaci, pustinja.”
(Zena, 50-65 godina)

Svi navedeni Cinioci pada zivotnog standarda i materijalne deprivacije imaju uticaj
na zivotne prilike sagovornika/ca i uslovljavaju postojanje odredenih potreba o
kojima Ce biti viSe reci u nastavku.

Vizuelno najuodljiviji pokazatelj zZivotnih prilika na koju bez izuzetka utice
materijalna depriviranost jeste fizicki prostor domacinstva u kojoj sagovornici,
a posebno sagovornice provode veci deo svakodnevice. Funkcionalnost i vizuelni
izgled, tj. stanje stambenog prostora neposredno ukazuje na socio-ekonomski
status sagovornika/ca. Zivot u devastiranim stambenim uslovima uslovljen je
materijalnim siromastvom u njihovim ocima, a prema misljenju nekih sagovornica,
ima uticaja i na zdravstveno stanje stanara. NaruSavanje zdravlja kao posledicu
loSih stambenih uslova posebno isti¢u u domacinstvima sa decom u kojima postoje
veca oStecenja na objektu (jaka vlaga, bud i/ili rupe po zidovima, itd).

“To svake godine se spusta sve niZe, ovaj taj plafon, to bi trebalo pojacati,
osigurati. (...) A ovo je zemlja koja propada dole. Znaci puca plafon, kako mi
kazu, ne znam. Al to mi svake godine zamazemo, i ovde isto. (...) To je sve



puklo, to ako otvorim otpasce mi prozor. Tako da ovo je stvarno maksimum
maksimuma. (...) Ovde smo napravili, ovde stalno izbija bud i vlaga, ovde to
redovno, ovo ( ova dva plafona su stvarno kriticna. (..) Kuhinja nam je lepa.
(..) To kad smo se vencali, kad smo radili oboje” (Mlada zena, 20-30 godina).

“Pa Citava ova situacija, znaci sto nemamo krov nad glavom (...) Najmlada
Cerkica ima isto velikih problema sa grlom, Ceste infekcije (..) Mali bratanac,
on isto ima Ceste te infekcije, mala promena vremena njemu smeta. On ja za
prvi rodendan bio u bolnici, za drugi rodendan je bio u bolnici, bas, bas cesto
ima. Ja mislim da mu je taj bronhitis presao i u hronicno oboljenje, to je zbog
vlage. Zbog te vlage §to imamo, to je sve uzrok toga” (Zena, 31-45 godina).

Opsta je tendencija da se i pored teske materijalne situacije sagovornici/ce u skladu
sa svojim mogucnostima trude da devastirani stambeni prostor dovedu u stanje
funkcionalnosti. Istovremeno, sanacija ovakvih prostora je jedna od najcescih
potreba na koju se ukazivalo tokom intervjua.

Drugi element zZivotnih prilika na koji su ukazivali svi sagovornici/e, sem onih koji
Zive u razvijenijim ruralnim oblastima sa trgovinskim lancima, jeste nedostupnost
osnovnih Zivotnih namirnica. Nedostatak vecih trgovinskih lanaca u ruralnim
oblastima pracen je monopolskim polozajem malih lokalnih trgovina u kojima
su cene osnovnih zivotnih namirnica vise i Cine te namirnice teze dostupnim
siromasnom ruralnom stanovnistvu. Ipak, u ruralnim podrucjima te trgovine jesu deo
sistema strategija opstanka domacinstva kojima pribegava siromasno stanovnistvo
kupovinom “na crtu”. O ovakvim obrascima je bilo reci i u ranijim studijama (up.
Babovi¢, Cveji¢, 2002), a potvrdeni su i kroz ovo istrazivanje u velikom broju slucaja.

..A jos treba u selu, ne znam, mislim da, da grese zasto ne dozvole tim velikim
megamarketima da otvaraju. Oni to ne daju, navodno, tako se prica da ne
bi male trgovine propale, al ja kazem koliko bi to ljudima bila olaksica, ja
razumem da tu nema crte i nece biti svega, to, ali je puno jeftinije. Na primer
mi ovde placamo kilo banana 170 dinara, moja mama placa 280 dinara, zato
sto tamo ima jedan vlasnik, dve trgovine i nemaju izbora, moraju da kupe...”
(Mlada zena, 20-30 godina)

“Imam tu, isto, jednu Zenu Sto mi daje, od socijale do socijale, mesecno na crtu.
Uzmem od nje paradajz, krastavce sve sto treba preko nje...” (Mlada Zena, 20-30
godina)
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Neformalne socijalne veze sa vlasnicima lokalnih trgovina u ruralnim oblastima
omogucavaju ovakav vid strategije. U jednom slucaju, sagovornica je navela da
se roba kupljena “na crtu” ne mora uvek platiti novcem, $to ukazuje na robnu
razmenu kao sporadicnu strategiju prezivljavanja.

“Na primer, taj Covek drzi prodavnicu i hladnjacu, gde se prodaju maline... |
onda, sada, svi kod njega, posto je on i drugar svima, kod njega uzimaju, na
primer, neke namirnice za slavu ili tako neke stvari, ili ovako svaki dan kada
im treba nesto. Uzmu tu, i onda prodaju mu maline, i onda on, naravno, posle
toga, odbije to Sto je potroseno, a isplati ono drugo sto nije potroseno.” (Mlada
zena, 20-30 godina)

Socijalne neformalne veze koje sagovornice/ci grade sa ostalim lokalnim
stanovnistvom, ne samo trgovcima, od velikog su znacaja za uzajamnu pomo¢ i
podrsku. Strategije opstanka domadinstava u ruralnim oblastima koje se ogledaju
ne samo u naturalnoj razmeni, ve¢ i medusobnoj razmeni usluga osnovni su vidovi
neformalnih socijalnih veza. Ovakvi modeli medusobne ispomo¢i su veoma
prisutni sa izuzetkom domacinstava koja nemaju baste i okucnice.

“Ili recimo mi njima damo nesto Sto oni nemaju od povrca, oni nhama daju
drugo sto oni imaju. (...) Oni nama, recimo, pomognu nekad oko baste, pooru
nam, poseju sa traktorom, posto mi sad trenutno nemamo traktor, nemamo
nikakvu prikljucnu masinu. A mi njima onda, podemo, pa im odradimo nesto
drugo i to je ta, znaci, medusobna kao neka pomod, komsijska.” (Zena, 31-45
godina)

Uzajamna pomo¢ i podrska u obavljanju poljoprivrednih radova, od fizickog rada
na polju pa sve do pozajmljivanja tehnike i masina, omogucava snalazenje na
obostranu korist. Ovakva kooperacija pozitivno uti¢e na vecu socijalnu integrisanost
stanovnika u ruralnim oblastima.

S druge strane, skoro svi sagovornici/e su ukazivali na nedostatak prostora i
sadrzaja za zajednicka druzenja. Nedostatak ovakvih sadrzaja u ruralnim
prepreku prilikom socijalnog integrisanja. Sa nostalgijom se gleda na odsustvo
objekata i prostora Cija je namena kulturna, sportska i zabavna, jer se mnogi secaju
razli¢itih sadrzaja koji su bili dostupni uglavhom u domovima kulture. Domovi
kulture su tokom socijalistickog perioda bili mesta kulturne konzumacije, ali vise



od toga i mesta socijalizacije seoskih mestana. Urusavanje ovih institucija usled
siromasenja drustva je upravo ono na Sta ukazuju nasi sagovornici/ce®.

.Na primer Cigani su visSe zasticeni, Romi da kazem ajde, su vise zasticeni
nego mi, kao beli medved. Na primer, sad bila je poplava prosle godine, i
tamo, njih je malo zahvatila voda, i onda su njih odmah prebacili u Dom
kulture. A oni su u Domu kulture napravili haos. Tu smo imali nekad, tako
deca se skupe, drzimo tako neke predstave, onako, Cisto da se zezamo. | onda
su oni haos napravili tamo, i jos su tamo, ne iseljavaju ih nista, jos su tamo,
sede...” (Mlada Zena, 15-19 godina)

Pomenuti primer ukazuje i na druge probleme, osim nedostatka prostora za
okupljanje, sto je svakako vazna komponenta zivotnih prilika ruralnog stanovnistva.
Uocava se da privremeno reSenje za porodice koje su bile ugrozene situacijom
elementarne nepogode prelazi u trajno resSenje. Ovim cinom se getoiziraju
manjinske etnicke grupe Roma, ali i pojacavaju predrasude i animozitet kod
preostalog lokalnog stanovnistva. Istrazivanje ne pruza osnov da se zakljuci da
je ovo slucaj generalno sa ugrozenim stanovnistvom ili nacionalnim manjinama,
ali ukazuje na etnic¢ku netrpeljivost samo pojacanu gubitkom kulturno-zabavnog
prostora koji je uporedo sluzio kao prostor za provodenje slobodnog vremena i
socijalnu integraciju mladih.

Pored nedostatka prostora za druzenje, uocava se jos i nedostatak prostora za bavljenje
sportskim aktivnostima koje su dostupne u mestu stanovanja. Ovaj nedostatak
posebno primecuju devojcice (11-14 god), mlade zene (15-19 god) i majke.

,Ovde u selu bi trebalo da se napravi neka teretana. Da ima negde da odes
ovako kad je ponedeljak, utorak, da treniras nesto, na primer, to je zdravo. Ne
znam ni gde bi to moglo da se napravi. Ali teretana, mislim, to bi bilo najbolje,
da se malo istrcis i sve to. (...) Meni bi to mnogo odgovaralo, ali ne samo
meni, mislim, vecini, Sto da ne dodu malo, pogotovo muskarci oni vole da su
nabildovani.” (Mlada zena, 15-19 godina)

Bavljenje sportom kod mladih svakako jeste jedan od vidova socijalne integracije
(Stanojevi¢, 2012). Pored toga, u recima sagovornica provejava stav da su

33 [llustrativan primer propadanja domova kulture je obraden u jednoj od emisija Srbija danas
na Radio-televiziji Srbije, 25. Marta 2015: http://www.rts.rs/page/stories/sr/story/57/
Srbija+danas/1869752/0d+Domova+kulture+ostali+samo+zidovi.html
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sportske aktivnosti pozZeljnije i potrebnije za muskarce iz okruzenja, $to odrazava
tradicionalne norme o kojima ce biti nesto vise reci u sledecem poglavlju.

Rodne uloge u svakodnevnom zivotu

Patrijarhalne vrednosti koje su duboko inkorporirane u rodne uloge muskaraca i
Zena u ruralnim oblastima, kako smo uodili iz razgovora sa sagovornicama/cima
imaju uticaj na njihov svakodnevni zZivot. Reprodukcija svakodnevnog Zivota u
ruralnim oblastima odvija se u okviru domacinstva i gazdinstva.

U tradicionalnoj podeli rada u ruralnim oblastima predominantna je uloga
zena koje se brinu o poslovima u domadinstvu, sto je sasvim potvrdeno i ovim
istrazivanjem. Prema izjavama sagovornik/ca Zzene preuzimaju brigu o higijeni kuce
i odecle, pripremu hrane, brigu i negu o svim ¢lanovima porodice, narocito deci, o
starijim osobama i bolesnima, brigu o oku¢nici, stoci i basti. Ovo ne iskljucuje, niti
umanjuje ulogu koju Zene imaju i u ve¢im poljoprivrednim poslovima. Podela rada
u domadinstvima ima dva aspekta:

= Normativnu koja proistice iz tradicionalnih drustvenih vrednosti;
= Stvarnu koja proistiCe iz prakse uocene u percepciji sagovornica/ka.

Izraziti primer tradicionalnih shvatanja o rodnoj podeli rada nalazimo kod
sagovornice, mlade Zene, koja Zivi u visSegeneracijskom domacinstvu.

.Pa ja suprugu ne dozvoljavam da mi pere sudove, da mi Siri ves, da mi pegla,
da namesta krevet. To smatram da je Zenski posao, naravno. Normalno... Pa
hoce nekad da usisa i obrise prasinu. To nekad, kad je voljan. Naravno, ne
prisiliavam ga ja, niti dozvoljavam da on meni radi. Za mene je to poniZavajuce.
Ja sam Zensko, ipak.” (Mlada Zena, 20-30 godina)

U viSegeneracijskim porodi¢nim odnosima se uocava jaka patrijarhalna hijerarhija
u odnosu na koju sagovornica pozicionira sebe, opisujuéi svoj rodni identitet kroz
obavljanje kucnih poslova. Domaci-ku¢ni rad obavlja iskljucivo Zena, s obzirom da
je nezaposlena. Uoleno je da nezaposlenost, vise generacija u domadinstvu
i nedostatak primarne porodice kod Zene jesu situacije koje potkrepljuju
patrijarhalne vrednosne stavove i prakse. Nedostatak primarne porodice ovde
oznacava pojavu gde Zene u domacdinstvu nisu Zivele u porodici porekla pre udaje
(hraniteljske porodice ili ustanove za decu bez roditelja) ili znatnu fizicku udaljenost
porodice porekla i sledstveno odsustvo bilo kakve podrske sa njihove strane.



Nedvosmisleno je da veci deo kuénih poslova obavljaju zene. Ipak, domadi-kuéni
rad nije iskljucivo zenski domen, kako navode sagovornice/ci, uloga muskaraca u
njihovom obavljanju je prisutna u vidu “pomodi”. Upravo recnik koji sagovornice/ci
koriste ukazuje na rodni domen podele poslova kada se domaci-kucni rad smatra
“obavezom” Zena, dok se muskarcima prepusta izbor da li zele ili ne Zele da ih rade.

"o

Patrijarhalni stavovi se ogledaju i u izrazima kao $to su: “Zena - stub kuée”, “povlaci

"nou

muZa da pomaze", “on se meni ne mesa” i ,on meni radi".

.Zena uvek vise radi nego muskarac... Pa to je uglavhom tako, retki su
slucajevi... Dobro, hoce ja ne mogu da kazem. Ima kad ne mogu nesto da
stignem, on hoce da mi pomogne i oko tih ku¢nih poslova, $ta ja znam, da
usisa i da oko deteta...(...) Ali nema tu, u principu vise sve te kucne poslove
se svodi da Zena to... Podrazumeva se da ona to treba da radi i to tako (..) Pa
kod nas se kaze uglavnom da je Zena - stub kuce... Tako je svuda. Bar iz mog
nekog iskustva... Sta znam. Sve Sto treba da se uradi, neki veliki radovi, Zena
krece pa onda povlaci za sobom muzZa da pomaze (..) Kad spremamo nesto
vece, §ta ja znam, slava, rodendani, onda se dogovaramo zajedno §ta.” (Zena,
30-45 godina)

“Pa da, ali kao muski poslovi su, ne znam, cepanje drva. To radim i ja kad
moram, kad on nije tu... On se meni ne mesa, zaista Sto se spremanja tice i
to, ali hoce nekad da usisa kucu, da opere solje od kafe, ajde sad nesto onako
malo. Ali uglavnom sve radim ja” (Zena, 50-65 godina)

Uocljivo je da zene prihvataju ovakvu podelu domaceg-kuénog rada cak i onda
kada se kriticki odnose prema patrijarhalnim normama. Sporadi¢no se javlja i
momenat zajednickog donosSenja odluka, iako uglavhom veoma ogranicenog
dometa. Kod svega nekoliko sagovornica je postojao pokusaj preispitivanja i
pobune protiv patrijarhalnog modela podele rada, koji ipak ostaje na verbalnom
nivou.

“Ja uvek branim Zene. Ja uvek kazem imam brata koji onako voli da muskarac
bude, da Zena njemu Cisti, sprema, rasprema, to.. A mi ga nismo, on je
odrastao sa nama dvema Zenama i sve je radio sa nama. A sad je nasao tako
dobru Zenu koja sve njemu tolerise i koja bi njemu i prala noge da on traZi.
Da zatrazi, toliko ga voli... Mene to nervira, sto ona toliko njega voli... Mislim
nemoj sebe potcenjivati, voli ti njega, ali nemoj neke stvari dozvoliti. Znaci
imaj neki stav kao Zena. Ja se uvek svadam sa njim, ja uvek branim snaju, ja
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sam uvek na njenoj strani. Ja tako smatram. Covek treba uvek Zeni da pride...
Znaci po cemu mora da postoji musko i Zenski posao, posebno muski, posebno
Zenski... Zasto? Nisam ja rekla da moj muz sad dode meni u kuhinji i spremi
rucak. Ne treba mi to. Ali moZe za sobom da skloni. Je I tako? Sto mu je tesko
da skloni za sobom ako nesto uprlja?” (Zena, osoba sa invaliditetom, 31-45
godina)

Servilno ponasanje i ugadanje se dozivljava kao pokazatelj ljubavi. Pored toga,
primeduje se uticaj Sireg patrijarhalnog okruzenja na ponasanje, koje se gotovo
po pravilu, prenosi i na one pripadnike domacinstava koji nisu direktno izlozeni
muskom uticaju u porodici (jer tokom odrastanja nije bilo muske figure). Stepen
pomirljivosti sa patrijarhalnim normama ruralne sredine je kod nekih sagovornica
maniji, a kod nekih vedi. Sagovornice nekada i prepoznaju tradicionalnu normativnu
komponentu podele kuénog rada i rada u poljoprivredi, ali su sklone da je gledaju
kao neminovnost koja ide u korist muskaraca.

Ocekivano, tradicionalna podela rada u domadinstvu i gazdinstvu prepoznata je
i medu muskarcima. Svedocenje ukazuje da je "domen zene” fleksibilan i da po
potrebi izlazi izvan kuénog rada kako bi nadomestila odsustvo muskarca. Ovakve
situacije nisu retke u ruralnim krajevima, jer je veliki obim posla onih koji imaju i
neko poljoprivredno imanje.

“Da se kopa basta, da se kopa kukuruz, da se okopa luk, da se okopa to, to je
tako po basti da se prska voce, da se bere vocCe, znaci te neke teZe radove ja
sve to odradim. Ako trebe da se poloZi kozama, onda ja to odradim, ona ide
muze koze, siri, sprema dorucak, decu sprema za skolu. Onda u meduvremenu
isto se nesto odradi, ako ne u basti, ako je mnogo jako sunce, onda u kuci, tako
sprema se rucak... U kuci ona sprema, pere, pegla, Cisti, a ja sam oko kuce,
znaci, da napojim koze (...) mislim nelogicno je da ja budem u kuci, da nesto
peglam i da usisavam, mada nije mi to problem, ja bi se uvek menjao sa njom,
nego radi njeno, ne mozZe ona da izdrZi sta ja to radim... sve sto je to, fizicko
tesko i odgovorno, ne moze ona da radi neke stvari, pa to se podrazumeva, to
Jje Cista logika, nema tu nesto, mada i ona uzme i kopa sa mnom, i tako {(...)
Ne moZe ona, Zena to da radi (..) Pa odem, recimo 2 dana, 3 dana negde sa
zidarima i negde kosim, nekome bastu, vocnjak, prskam nekome, neko voce,
krompir i tako to... Ona odradi to, normalno, ali ne volim da ona se muci, kad
sam vec tu, ako sam vec tu, nebitno i to necu dozvoliti.” (Muskarac, 50-65
godina)



U situacijama kada sagovornice/ci zive bez partnera, tradicionalni normativni
stavovi o podeli rada u domacinstvu opstaju jer ih spoljne okolnosti primoravaju da
se tako ponasaju. Radovi se obavljaju bez razlike da li su u domenu ku¢nih poslova
ili poslova na gazdinstvu. Primetno je razlikovanje “Zenskih” i “muskih” poslova, ali
se, kao $to je ranije navedeno, domen zenskih poslova Siri i van kuc¢e na ono sto
pretezno rade muskarci, dok se muskarci “pacaju” u “Zenske” poslove kada za to
ne postoji drugo resenje. Sli¢na je situacija i u jednoroditeljskim domadinstvima.

.Sve radim. Ja sam i kuvam sebi i perem. Tako, spremam sebi hranu (..)
Pa muski poslovi su ti recimo... Ti ides da radis njivu i da... Sa masinom sa
traktorom da obraduje zemlju... A Zenski su ti da skuva recimo, dorucak, rucak,
vecCeru, da opere, da ispegla (...) Pa dobro muski posao mogu da rade i Zene.
Odu recimo da kopaju, freziraju, beru jagode, Ciste jagode, breskve isto. To
rade i Zene i muskarci. Muskarci ne kuvaju, ali ja u tom slucaju moram i da
kuvam. Ne vredi.... jer nema ko drugi. Znaci moram da okuvam i da operem. Ja
sam sebi perem ves, sam sebi kuvam, sam sebi sve... | onda Zenu nemam. Sa
njom se razveo odavno. Deca otisla i eto!, (Muskarac, 50-65 godina)

.Pa nista, malo prebrisem laminate, sredim kucu i ako ima operem sudove,
masina mi pere ves, (...) Ture skupljaj, kosenje dvorista, i sad sam skoro okrecila
vocke, orezivala lozu, orezivala malo vocke, pa kaze komsija da nisam dobro
orezala, pa ne mogu kad sam ja Zensko, ne znam ja..” (Mlada Zena, 20-30
godina)

Nalazi istrazivanja ukazuju da se devojcice, kasnije mlade Zene, socijalizuju prema
tradicionalnim normama o raspodeli poslova u domadinstvu i gazdinstvu. Majke
i bake uce Zensku decu da se smenjuju u poslovima, kako bi ih osposobile za
sve §to u domadinstvu tradicionalno obavljaju zene i time ih rodno ukalupljuju. U
svim domadinstvima gde zivi viSe od jedne Zene i/ili devojcice, uocava se i rotacija
poslova medu njima koja pomaze uspesnije obavljanje zaduzenja.

.Vecinom ja i moja sestra, Sto je posle mene, malo mlada od mene, ona, mi
vecinom sredimo kucu. Na primer, ja tamo u kuhinji, ona ovde sobe, tako
sredimo to brzo...” (Devojcica, 11-14 godina)

.Pa jedan dan u kuci obavlja poslove sestra, jedan dan ja. Kada sam ja u
kuci, ona radi napolju sa mamom. A mama u meduvremenu, ako ima nesto
problema oko kuhinje, ako nesto ne znamo ona nam pomogne. Ili, pomaZemo
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se medusobno, ali imamo raspored, ko koji, kad pere sude, jedan dan sestra,
jedan dan ja.” (Mlada Zena, 15-19 godina)

Za razliku od devojcica, socijalizacija decaka izgleda drugacije u svim domadinstvima
u kojima Zive i jedni i drugi zajedno. Clanovi domacinstva redovno podrzavaju
ponasanje u kojem Zenska deca imaju obavezu da obavljaju ku¢ne poslove i spremaju
za muskim ¢lanovima domacinstva ¢ak i kada su, uslovno receno, istog ranga (braca).

.Ja, majka i baba ne moZemo sve da stignemo, Cetiri muskarca, tata, dva brata
i deda... | ne moZemo sve da stignemo, oni naprave nered, mi pocistimo, mi
ne moZe sve da stignemo... Zato sto su lenji... Treba jedna motika po ledima...
Tata, ajde, on ume da ispece hleb i to sve, pomaZe majki, a deda i braca nista,
oni samo sede i gledaju crtani i nece nista da pomognu... U poludim, znaci
katastrofa, znaci cistim svaki dan za njim kao da je malo dete, a ne sad prva
godina [srednje skolel.” (Mlada Zena, 15-19 godina)

Decaci, ¢ak i kad imaju primer muskarca u domadinstvu koji povremeno pomaze
u domaéem-kuénom radu, ne osecaju pritisak da takav model ponasanja usvoje.
Ipak je vazno istaci postojanje ovakvih modela u ruralnim domacinstvima, koja
predstavljaju dobru osnovu za nadgradnju i vecu osveséenost drugacijih rodnih
uloga od tradicionalnih.

Usvojeni tradicionalni normativi ponasanja, ali i nacin razmisljanja uticu na
sagovornice iz istrazivanja, kada je re¢ o njihovom zaposljavanju izvan
domacdinstva. Uocljivo je da u situacijama kada zZena obezbeduje osnovni izvor
prihoga van domacinstva, a muskarac je nezaposlen, patrijarhalni vrednosni
stavovi svejedno opstaju.

.1 volela bi da moj muz se oseca kao muskarac! Da ima posao stabilan, da
moZe hraniti porodicu u kuci. | ja mislim da majka treba uz decu da bude,
najranije do 5te godine, dok dete ne krene u zabaviste (...) Nije, znaci, nije to
problem, ali mene boli to sto kad ja njega vidim da je njemu tesko i da on sa
tim godinama ne moZe da se zaposli. Gde god da se zaposli oni ce zaposliti za
20.000 dinara, ne ide mu staz. Ja radim na poslu za 23.000 mesecno, ide mi
staz...” (Mlada Zena, 20-30 godina)

Primecena je racionalna pozadina izabrane strategije domacinstva, kada Zena
ima prednost u zaposljavanju, to jest zadrzavanju posla zbog povoljnijih uslova u



kojima moze da ostvari veée beneficije nego muskarac (doprinosi za penziju). Ipak,
realnost donosi i unutrasnje konflikte i nedoumice usled nemoguénosti igranja
rodno definisane uloge muskarca/oca - hranitelja porodice s jedne strane i
straha od gubitka sopstvene rodne uloge — majke, sa druge.

S druge strane, oni koje zive u domacinstvima gde Zene nikada nisu bile zaposlene
van domacinstva, $to je otprilike polovina sagovornika/ca, pokazuju jaku tendenciju
da reprodukuju i opravdaju tradicionalnu podelu rada gde je Zenama namenjeno
da ostanu u kudi i bave se neplacenim domadim radom, dok je za muskarce
ocekivano da zaraduju novac van gazdinstva. Tradicionalno se ocekuje od Zene da
bude uvek prisutna majka, koja ¢e se baviti domadim kué¢nim radom.

Rede se javlja stav da Zene ne bi trebalo da budu vlasnice imovine (kod svega 4
sagovornika/ce).

“Taj stariji brat on nama vise-manje ni ne pomaze u kuci. Mislim dode tu
spava, kupa se i otide, znaci to je najveci problem u kuci. A treba da zivi od
ovoga, oni to zidaju za njega, on je stariji, meni to ne treba. Tako da ne znam...
Pa jednostavno zato Sto, ne znam, meni to ne treba. Ima tata 2 sina to je
logi¢no da ostane sinovima, ne nama cerkama, tako da...” (Mlada Zena, 15-19
godina)

Ovaj normalizujuéi stav limitira Zenske mogucnosti prilikom veéeg socijalnog
ukljucivanja jer ih u startu lisava vlasnistva nad imovinom i svodi na pomazuce
¢lanove seoskih domacinstava (vise u Babovi¢, 2008). Uocljivo da i mlada Zena
sebe dozivljava kao pomazuéeg ¢lana domacinstva koji nema prava i potrebe za
nasledivanjem i posedovanjem imovine.

Prikazanirodniodnosisvedoce oistrajavanju tradicionalnoili patrijarhalno shvacene
raspodele rodnih uloga u ruralnim domadinstvima. Njihova prezastupljenost nije
vezana ni za jedan drugi, potencijalno emancipujuci faktor — zaposlenje zene
ili veca uklju¢enost muskarca u kuéne poslove i slicno. Potrebno je naznaciti
da tradicionalna rodna podela uloga predstavlja i dalje pozeljan model za ovu
populaciju, premda treba detaljnije ispitati kakve su mogude alternative takvoj
podeli uloga ako se ima u vidu dominantno prisutno stanje materijalne deprivacije,
u kojoj je veéina sagovornika/ca potekla iz domadinstava na ivici egzistencije.
Zakljucci o Siroj (ne)zastupljenosti ovog modela ¢e biti primenjivi na ukupno
ruralno stanovnistvo po zavrsetku kvantitativne faze istrazivanja.
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Barijere u pristupu socijalnim uslugama

Konkretno, prepreke sa kojima se stanovnici/ce ruralnih naselja suocavaju kada
je re¢ o dostupnosti socijalnih usluga, podeljenje su na kontekstualne, licne i
institucionalne. O kontekstualnim barijerama mozemo govoriti kada uo¢avamo
prostorne prepreke i domaci-kuéni rad. Liéne barijere se odnose na emocionalne
poteskoce, kao i na nasilje u porodici. U tre¢u kategoriju institucionalnih prepreka
svrstava se ponasSanje i senzibilitet zaposlenih, kao pruzalaca usluga, u direktnom
kontaktu sa korisnicima/ama usluga socijalne zastite. Zatim, svrstava se uticaj
politicke smene vladajucih struktura, kao i institucionalna rigidnost (propisa), te
neuskladenost saradnje na medu-institucionalnom nivou, te opsti nedostatak
informacija.

Kontekstualne barijere u pristupu sistemu

Kontekstualne barijere poti¢u od uslova u kojima sagovornici/ce zive. Najuocljivije
barijere ovog tipa jesu nesredene infrastrukturne mreze (neizgradeni putevi,
nepristupacnost) i (ne)dostupnost prevoza u ruralnim oblastima (nedovoljno
geografski razvijena mreza autobuskih ili voznih linija, kao i nedovoljna ucestalost
postojecih autobuskih ili voznih linija).

Prostorne prepreke

Postoji opste slaganje medu sagovornicima da je jedna od najvaznijih prostornih
barijera udaljenost domacinstva od prve dostupne autobuske stanice, kao i
loSa povezanost ruralnih i urbanih predela autobuskim linijjama. Ova prepreka
se prepoznaje kao znacajnija za decu, mlade i starije iz ruralnih oblasti. Prema
navodenju sagovornica/ka ova fizicka barijera postaje izrazenija u zimskom
periodu, kada pristup urbanoj sredini i vedini sluzbi pomoci i podrske koji su
namenjeni depriviranoj populaciji postaje dodatno otezan.

.Kad idem ujutru u skolu onda imam autobus ovde kod prodavnice, kod
hleba ujutru, a kad idem popodne moram da idem dole na stanicu. Samo kad
idem ujutru ili kad idem na neki predcas idem onim autobusom Sto staje kod
prodavnice, a ovako moram da idem skroz dole...” (Mlada zena, 15-19 godina,
Srbija)

,Drugo autobusi su... Skroz su nam linije ubij BoZe... Jedan put ide, drugi put
ne ide, tako da ne moZes na autobus da se oslanjas licno. Ali imamo taj linijski,
ovaj, tako da nam dosta to znaci... Ima njih dvoje troje koji voze i uvek imam



broj telefona i mi tako njih okrenemo i uvek mogu da dodu. Ali za prevoz,
isto, je nezgodno, kazem jer na autobus kad bi se oslanjao ne bi mogao da se
oslanjas na autobus jer ne znas kad ide, ko nema kola.” (Mlada zena, 20-30
godina, Srbija)

Kako skoro svi punoletni sagovornici/ce tvrde, u ovakvim uslovima, posedovanje
sopstvenog vozila je vise nego neophodno. Medutim, materijalne moguénosti
nisu uvek naklonjene ovoj potrebi, jer ¢ak iako neko od stanovnika/ca poseduje
vozilo Cesto se navodi da nije u voznom stanju (kvar, nije registrovano, nedostatak
benzina).

.Recimo ove komsije Sto su do nas. Isto komsija nema penziju, ceka penziju,
nema jos godine starosti. Zena ta, ona nikad nije Zena radila, znaci ni ona, ni
ona nema pravo na penziju, pokusao je neku socijalnu pomoc da ostvari ali
su ga odbili. Imala je malo, pa su je odbili, nije imala sve papire koji su bili
potrebni. A sin isto on je bolestan, imao je neku saobracajku i ima problem
znaci sa, sa kicmom, sa, i sa pritiskom. Isto ne moze da radi i kad radi on to
radi dan — dva pa posle nema posla, radi fizicki, kao fizikalac. | oni recimo idu
do grada peSaka iako su stari ljudi. Idu po lekove, kod doktora idu pesaka.”
(Zena, 31 — 45 godina)

.Muz nije bio na Birou, jer su ga skinuli. Jer nismo imali za autobusku kartu da
ode da se prijavi na Biro na razgovor, oni su njega skinuli, bez tog papira nema
olaksice. To je bila jedna jedina caka. Tako da, mislim malo je bez veze zato Sto
treba da uzmu u obzir da ljudi danas bukvalno nemaju za hleb, kod nas je hleb
45 dinara, koliko je jeftino toliko je i skupo onome ko nema para. A opet isto
tako kazem da put do mesta i nazad je 250 dinara povratnom kartom. Znaci
ja moju platu kad dobijem sutradan je vec nema i jos mi fali da bi nadomirila
te najosnovnije u Zivotu Sto treba.” (Mlada zena, 20-30 godina)

Neposedovanje prevoznog sredstva i nedostatak novca za prevoz znatno
ogranicava kretanje na relaciji ruralna - urbana sredina. Vecina sagovornika/
ca u takvim situacijama pribegava alternativnim nacinima snalazenja koji mogu
biti ogranicavajudi kada je rec o fizickom pristupu socijalnim uslugama, posebno
za roditelje sa malom decom, stare i bolesne osobe. Kada se odluce za neki od
alternativnih prevoznih varijanti, sagovornici/ce bi mogli svesno ili nesvesno biti
izloZzeni neugodnostima i rizicima:
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— Neugodnost neizvesnosti — autostop

,Ovako, ako se ne daj BoZe [deca] razbole ja odem tu do mesta. Stopom odem,
sta da radim kad nemam para, odem stopom.” (Mlada Zena, 20-30 godina)

Ovom alternativnom modelu transporta pribegava vecina Zena svih uzrasta usled
nuzde, iako se i same ne osecaju sigurno prilikom autostopiranja, niti mogu da
racunaju da ce uvek naci prevoz.

— Rizik po ve¢ naruseno zdravlje — peSacenje

“Imala sam traumu i onda epilepsija mi se pojavila nakon petog razred i tu
sam stala, nista nisam znala. (...) Onda ja idem peske, ako me neko poveze
- poveze me, ako me ne poveze nista, teram peske (..) Sedam kilometara ili
vise...” (Mlada zena, 15-19 godina)

Bilo da se radi o letnjem, zimskom ili prelaznim periodima, svaka sezona nosi neke
karakteristike koje mogu dodatno narusiti zdravlje osoba koje pesace od mesta
stanovanja do urbane sredine. PeSalenje je dominantna aktivnost svih uzrasta,
bez obzira na rod. Distance koje se prelaze pesacenjem nisu kratke i Cesto iznose
preko 5km. Stoga je ovaj vid stizanja na odrediste posebno nepovoljan za decu,
starije osobe i bolesne.

“Stalno se Svercujem... Uzeo sam povlasticu, alijos nisam ni jedan dinar ukucao.
To ti je ovo, Cu ti pokazem. Za gradski saobracaj preko Biroa, to kosta 1120
dinara mesecno, al mora da imas kartu. (...) Pa nemam para da je popunim...
To je meni mesec dana za hleb samo...” (Muskarac, 50-65 godina)

Pored navedenih vidova transporta i sledstvenih neugodnosti, dolazi i do pojave
Svercovanja u prevozu, S$to je posledica loSeg finansijskog stanja i ukazuje na
nemogucnost koris¢enja stecene usluge.

Kod starijih sagovornica/ka se uocava i svojevrsna pomirenost i obeshrabrenost
situacijom u kojoj se nalaze. Mirenje sa stanjem u kojem su nedostupna finansijska
sredstva i vaznost da se zadovolje osnovne Zivotne potrebe, poput obezbedivanja
namirnica, ali i elementarnih medicinskih usluga, obrazovanja ili mogucnosti
zaradivanja, predstavljaju jedinu raspolozivu zivotnu moguénost.



Zivot u ruralnoj sredini, neposedovanje sopstvenog vorzila i/ili zavisnost od lokalnog
medumesnog prevoza dodatno su otezavajuci kada se radi o licima sa invaliditetom.
Osobe sa invaliditetom se bez izuzetka suocavaju sa dodatnim tesko¢ama koje ih
visestruko ogranicavaju u uslovima zivota u ruralnim oblastima. Barijere koje primecuju
sagovornice sa invaliditetom i/ili osobe koje zive u domadcinstvu sa takvim licima
uti¢u na otezan pristup socijalnim uslugama, a posebno obrazovanju i zaposljavanju.

U situaciji licnog invaliditeta ili invaliditeta bliskog ¢lana porodice neposedovanje
sopstvenog vozila ili finansijskih sredstava za placanje taxi prevoza, predstavlja
dodatnu prepreku. Javni medumesni prevoz nije fizicki prilagoden osobama sa
invaliditetom, te su one uglavnom izloZene:

— Dodatnim troSkovima plaéanja privatnog prevoza (taxi) - uzorak za ovo
istrazivanje obuhvatao je siromasni deo ruralne populacije kojem su izdaci
ovakvog vida prevoza materijalno optereéujuci, a samim tim i ograni¢avajudi.
Osobe sainvaliditetom ¢e se manje kretati na relaciji ruralna — urbana sredina
i pre Ce pribegavati strategijama redukcije potreba koje zahtevaju putovanje.

— Oslanjanju na pomo¢ porodice i blizeg okruzenja — ukoliko je potreba za
kretanjem na relaciji ruralna—urbana sredina nuzna, a kolic¢ina materijalnih
sredstava kojima raspolazu nedovoljna, pribegava se ,trazenju usluge” od
¢lanova/ica porodice ili prijatelja. Sagovornice ovakvim vidovima neformalne
strategije nerado pribegavaju zbog osecanja da svojim potrebama opterecuju
osobe iz svog okruZenja, $to je izrazenije u njihovim odgovorima nego kod
ostalih kategorija sagovornika/ca.

.Jednostavno sam i ono sama se organizovala i sve proverim, naravno da necu
i¢i ako nesto ne mogu ili sad da nekoga drugoga opterecujem ili gnjavim,
na primer da znam da ja sama ne mogu. (...) Nastojim sto vise sama, da ne
vodim nekoga od mojih za jednu ili dve stepenice, ili ¢u se pridrZati ili e mi
koleginica dati ruku za te dve stepenice (...) Na vas trosi vr.eme, a na vas ce
mozda zaraditi dnevnicu tako da sam uvek gledala da nekako sto mogu vise
sama. Eto hvala bogu mentalnih problema nije bilo tako da to Sto je trebalo
oko fizicke pomoci, sto se mene tice nije bilo problema.” (Mlada zena, 20 - 30
godina)

.Imamo vise autobusa, neki put i placamo taxi. A kad nam stigne taxi, idemo
neki put, ponesemo kolica bratova i stavimo u autobus i tako idemo. (...) Neki
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put njemu onda zatvore i mi stavimo kolica unutra i sedista mu nekako lepo
ne odgovaraju posto su vise skupljena i njemu to ne odgovara zbog noge."
(Devojcica, 11 — 14 godina)

Pored toga $to je kretanje na relaciji ruralna-urbana sredina otezano, prema
navodenju sagovornica i kretanje kroz samu ruralnu sredinu je tesko i problematicno
zbog postojanja infrastrukturalnih prepreka. Seoski drumovi i lokalno dostupni
usluzni objekti, poput poste, apoteke ako je ima, prodavnica, ambulante ako postoji
u selu, kulturno — zabavni objekti ako su aktivni. nisu prilagodeni pristupu osoba
sa invaliditetom. Osobe sa invaliditetom koje koriste invalidska kolica ili se otezano
krecu suocavaju se sa problemom neasfaltiranih puteva i puteva na kojima je asfalt
vidno ostecen. Kao dodatno otezan faktor kretanja osoba sa invaliditetom u lokalnom
okruzenju jeste neresena saobracajna signalizacija (pesacki prelazi, semafori). Ako u
ruralnoj sredini i postoji semafor, Sto je tipi¢no za mesta koja su tranzitna zona za
medugradski autobuski saobradaj i transportni saobracaj, dogada se da semafor nije
u funkciji, Sto osobama sa invaliditetom otezava prelazak ulice i ugrozava bezbednost
kretanja. Kretanje u takvim uslovima zahteva podrsku porodice ili prijatelja/komsija
$to sagovornice dozivljavaju kao li¢nu potrebu koja ometa i nepotrebno uzurpira
vreme njihove okoline. U takvim slucajevima svode kretanje po ruralnoj sredini
na minimum kako ne bi bili na teretu bilo kome iz neposrednog okruzenja, $to za
posledicu ima iskljucivanje iz socijalnog Zivota lokalne zajednice.

,Osobi u kolicima u jednoj skoli, necu da imenujem, nisu ustupili ucionicu
u prizemlju da moZe da pohada taj ¢as nego ovi su ostali isli gore, a ona je
ostajala dole da bude sa portirom ili ¢istacicom. Ja sad opet kazem, ne moze ni
skola da menja celu arhitektonsku strukturu radi par osoba sa invaliditetom,
to mnogo kosta, al neke stvari sto moze da ucini, moze i trebalo bi da ucini.”
(Mlada zena, 20-30 godina)

Fizicki prostor obrazovnih ustanova u ruralnim sredinama nije prilagoden osobama
sa invaliditetom, kako smo Culi od nekolicine sagovornica. Kako isticu, samo gusce
naseljena ruralna podrucja imaju ustanove za osnovno obrazovanje $to znaci da e
dete sa invaliditetom morati da putuje u drugo mesto radi obrazovanja.

Obrazovanje osoba sa invaliditetom koje ukljucuje viSe nivoe obrazovanja od
osnovnog, prema misljenju sagovornica, moze da izostane (srednjoskolsko) ili se
uopste i ne uzima u razmatranje (visoko obrazovanje). Zbog svih gore navedenih
otezavajucih okolnosti vezanih za dostupnost obrazovne ustanove - arhitektonskih



barijera i transporta do obrazovne ustanove, dolazi do osipanja osoba sa
invaliditetom iz obrazovnog sistema. Ovaj problem je prepoznat i u Strategiji za
smanjenje siromastva u Srbiji (Vlada RS, 2003).

Potrebno je istaci joS veée barijere kod osoba sa mentalnim poteskocama. Deca
koja pripadaju ovoj kategoriji uopste nemaju moguénost obrazovanja u ruralnoj
sredini. Kako navode sagovornice koje u svojoj okolini imaju ovakvu decu, porodice
su primorane da pronadu privatni smestaj ili alternativne nadine organizovanja
prevoza do mesta gde se nalazi obrazovna ustanova ili dnevni boravak za decu
ometenu u razvoju. Velika udaljenost obrazovne ustanove za decu sa tesko¢ama
u razvoju primorava ih da tokom radne nedelje obezbede smestaj deteta u
Domu ucenika koji se nalazi u sklopu obrazovne ustanove za decu sa tesko¢ama
u razvoju. Ovakav vid obrazovanja dece sa invaliditetom iziskuje veéa davanja iz
kuénog budzeta te je siromasnija populacija zavisnija od podrske sistema.

Domaci/kucni rad

Pored infrastrukturnih pitanja i problema koji proisticu iz njih, ku¢ni rad se javlja
kao druga komponenta onoga Sto ovde nazivamo kontekstualnim barijerama.
Kucni rad je izvor velikog optereéenja za zene u ruralnim podrucjima. Na pitanje o
svakodnevnim poslovima u domacinstvu, veéina sagovornica iz naseg istrazivanja
odgovara sli¢no.

LUjutru ustajem obicno oko pet — pola sSest. Nikad kasnije... Ustanem zbog
muZa, posto on ide na posao, skuvam mu kafu. Ispratim ga. Onda stavljam
nesto, spremam za jelo. Uredim sobu, ono, sredis Sto treba, oCistis sve normalno.
Idem u bastu, moram da zalijem ujutru papriku i paradajz, dok ne krene sunce
ono popodnevno... Posle toga opet nesto malo u kuci zavrsavam posao, posto
sad nemam trenutno ves masinu znaci moram i na rukama da perem. Obicno,
znaci, provedem oko sat — dva pranja tog vesa... Svakodnevno, da posto muz
dode prljav s posla, to je teZak posao, vari se tamo, topi se gvoZde, bas mu je
prlianje. Ja svakodnevno moram da operem te stvari za sutra da mu spremim
da ima, znadi, uvek ima druge stvari koje nosi na poslu. Cerka isto i ona kad
se vrati iz voca isto znaci ono dode umorna i njene stvari isto moram da
operem, sve to da pripremim, da opeglam posle toga. U basti imamo isto
posao svakodnevni bar po 2-3 sata, znaci, zadrZim se posle oko kopanja,
plevenja, prskanja, to sve sama radim... To je, znaci, neka svakodnevica moja,
ono do, do uvece. Hranjenje, ono, isto Zivine, svinja, ¢iScenje, menjanje vode.
Tako da mi je svaki minut maltene, znaci, isplaniran.” (Zena, 31-45 godina)
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Posmatrajudi raspored dnevnih aktivnosti koje obavljaju sagovornice, primecuje se
da je posao Zene u ruralnim oblastima fokusiran na domacinstvo i gazdinstvo i da
je to celodnevni rad. U situaciji kada muz ima zaposlenje van kuce, na Zeni ostaje
briga o celokupnom domacinstvu. Opisani slucaj pokazuje zajednic¢ko pregalastvo
majke i ¢erke na odrzavanju domacdinstva i okuénice. Pri tome je urednost muza
i dece istaknuta u skladu sa tendencijom da se u tradicionalnim porodicama
.valjanost” Zene ogleda i na ovaj nacin.

Neplaceni kucni poslovi u situaciji materijalne depriviranosti sagovornica/ka,
iziskuju dodatno trosenje i ulaganje resursa. Nedostatak masine za pranje vesa,
sudova, kupatila, pomazucih aparata u kuhinji, usisivaca usloznjava sam karakter
domacdeg (ku¢nog) rada. Pored svega, dolazi do multipliciranja poslova ako
u dnevne obaveze uklju¢imo jedan ili vise sledecih aspekata, koji su po pravilu
prisutni u ispitivanim domacinstvima:

— Briga, nega i staranje o deci

— Briga i nega o bolesnim c¢lanovima/icama domacdinstva i osobama sa
invaliditetom

— Briga i nega o starijim osobama i nemoc¢nim ¢lanovima/icama domacinstva.

U polozaju Zzene-majke u ruralnoj sredini vidi se nuznost izbora izmedu zaposlenja
i brige o domadinstvu. Podrazumevano je kod velike vecine sagovornica da se daje
prednost muskarcu u zaposljavanju i da Zena u takvoj situaciji treba da brine o kudi
i porodici.

,Ja ne mogu da se zaposlim, jer brat pocinje da radi... Prvo mora da se brine
o stoci... Drugo ne mogu njih da ubacim u vrtic. Nju sam uspela da ubacim u
predskolsko, tek od septembra meseca.” (Mlada Zena, 20-30 godina)

Zene u ruralnim oblastima koje imaju decu starosti do 7 godina pored ve¢
navedenih kuénih poslova staraju se i o deci. One nemaju mogucnost da dete
smeste u neku od vaspitnih ustanova primerenih uzrastu deteta kako bi sebi
olaksale svakodnevne aktivnosti. Povremeno i na krale periode, oslanjanje
na neformalnu pomo¢ i podrsku porodice i prijatelja oko brige i nege dece
preovladavajudi je vid potpore na koju se oslanjaju zene iz ruralnih podrudja.
Primetno je da Zene izbegavaju da vode decu sa sobom u slucaju potrebe da se
izade iz kruga domadinstva.



“Pa ja sam sad u penziji, tako da, mislim uobicajeno, posao u kuci, dorucak,
rucak, onda imam malu bastu ovde oko kuce, tu radim obicno, pa nekad svaki
dan, sad u zavisnosti sta ima da se radi. Onda imam bolesne stare roditelje,
imam obaveze prema njima, idem svaki dan tamo, onda imam da kazem dete
sa posebnim potrebama, pa imam obaveze i prema njemu, Cerka i zet ne rade,
tako da Zivimo svi tu u kuci, obaveze i oko njih.” (Zena, 50-65 godina)

Uloga majke i briga o ¢lanovima domacinstva nije ogranicena iskljucivo na period
majcinstva u kojem su sopstvena deca mala. U slu¢aju kada ima dete sa invaliditetom
to jest kada ima poteskoce u razvoju, briga i nega majke o detetu se ne prekida ni
u starijem uzrastu, ve¢ se nastavlja dokle god je majka ili dete Zivo. Zene tu ulogu
dozivljavaju kao svoju “duznost”, pogotovo u situaciji kada se radi o najblizima.

Na vezanost za domacinstvo, pored brige o deci, uticaj ima i prisustvo bolesnih ili
osoba sa invaliditetom, cija briga je opet u domenu devojcica, mladih zena i Zena
u domadinstvu.

,Samo sto imam jednog nesposobnog brata, celebralna paraliza Il stepena, on
ne moze da ide i lepo govori... Pa neki put kad majka kaze da ako ce neko da
ostane kuci, da oni idu nesto da zavrse, onda ostane dal’ ja ili braca, ostanemo
tu i ¢uvamo ga. (..) Kad imam pismeni ili kontrolni, ja kaZzem majki da ne
mogu da ostanem, posto idem da radim { onda ostane neko drugi.” (Devojcica,
11-14 godina)

.Pa prvo mi je bilo tesko sto je majka u takvom stanju, mislim nisam se ni
ja osecala dobro, a na neki nacin sam morala i ja da budem jaka zbog nje,
ali posle kad su rekli lekari da je sve u redu i da ide na bolje, nekako sam i ja
pokusavala da mislim pozitivno sto vise. Navikla sam se, i to cak iako je moZda
za neke mojih godina... Bas ne bave se da okopavaju bastu i tako to, nego rade
neki drugi posao. Ipak sam i zavrsila visu skolu, moZda ne bi trebalo ni ja to da
radim, ali nema ko i onda moram, a ne mogu da nadem neki drugi posao, tako
da... (..) Mi sad samo Zivimo od majkine penzije koja je mala i koju potrosim
dosta na lekove i na leCenje njeno, tako da nam je finansijska situacija bas
teska, ali eto.” (Mlada Zena, 20-30 godina)

Bilo da se radi o bolesnoj osobi u domacinstvu sa tendencijom poboljSanja
zdravstvenog stanja odnosno oporavka ili da se radi o trajnom invaliditetu, zene u
domacinstvu ¢e se primarno, ali ne i iskljucivo, posvetiti nezi i brizi te osobe.
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Izuzetak su devojcice kojima sopstvena zelja za obrazovanjem, uz podrsku okoline
u mladem uzrastu, ¢ini da tradicionalne rodne uloge budu u drugom planu. Skola
se dozivljava kao vazna i u onoj meri u kojoj je to moguce daje se prioritet Skolskim
obavezama u odnosu na obaveze u domadinstvu. Kod starijih sagovornica se
uocCava postepeno prihvatanje i mirenje sa steCenim ulogama negovateljice
i ,motora” kuée. Postepenim preuzimanjem rodnih modela u tradicionalnoj
porodici, devojcice odrastaju u sredini u kojoj lakse prihvataju i brze pristupaju
ulozi negovateljice, odri¢uci se u starijem uzrastu svog (Zeljenog ili zavrsenog)
obrazovanja, (potencijalnog ili trenutnog) zaposlenja i drugih ambicija. Za zZene u
ruralnim podrudjima, pogotovo u selima brdsko-planinskog tipa, teze je dodi do
neformalne podrske i pomodi koja je neophodna. U ovom slucaju usluga socijalne
pomodi i podrske je jos nedostupnija, jer je potrebno izdvojiti vreme za odlazak u
urbanu sredinu radi kontaktiranja sluzbi.

.Baba je ostarila, vec nije kadra. Ne moZe. Ona je sve to zaboravila i nema od
toga nista. | ruka joj drhce i zaboravna je. Zaboravna, nema... (...) Pa evo, sve
je to sad meni tesko. Sve zbog te babe. Ja sad da negde mrdnem, mora neko
da je pripazi dok ja ne dodem. (...)” (Muskarac, 50-65 godina)

“Pa svakodnevno odlazim. Nekad, posto je majka bolesna moram da spremim
rucak tamo, a nekad spremim kod mene pa im odnesem. Onda uglavnom kad
otac nije kuci, onda moram da idem da joj odvojim lekove, da joj kazem kad
sta treba da popije, moram da usisam, da ukljucim masinu. Da, jer ona nekad
moze, a nekad ne moZe zbog zdravstvenog stanja, tako da eto uglavnom.”
(Zena, 50-65 godina)

Prema navodenju svih sagovornica, domen kuce i okuénice, kao i briga o porodici,
nega bolesnih i starijih ¢clanova domacinstva vezana je za zZene. lako je do sada
uglavnom bilo reci o zenama kao primarnim nosiocima domadeg-kucénog rada, iz
primera se moze videti da se i muskarci iz ruralnih podrucja mogu suociti sa istim
problemima i obavezama ukoliko u domacdinstvu nema zenskog clana koji moze
da ih ,odmeni".

Neformalna pomoc¢ i podrska oko brige i nege teze se ostvaruje ili slabije trazi
kada se radi o starijim osobama koje su ili bolesne/osobe sa invaliditetom ili
su nemocne, a neophodna im je neprekidna paznja. Uocljivo je da su potrebe
starijih osoba ¢esto marginalizovane i da se na njih ne obrada paznja. Bilo da se
radi o Zzenama ili muskarcima i dalje ostaje Cinjenica da je oko starih i nemoénih



neophodna podrska socijalnog sistema kao i to da je pristup toj vrsti socijalnih
usluga i pomodi otezan zbog navedenih prepreka.

Usloznjavanje barijera vezanih za domadi rad koje otezavaju pristup sistemu
socijalne pomodi i podrske oslikava se u situacijama kada se briga i nega koje
ukljucuju sve tri gore spomenute dimenzije nadu u jednom domadinstvu. Prema
navodenjima sagovornica (devojaka i zena preko 20 godina), tamo gde dolazi do
jednog ili vise preklapanja razli¢itih oblika brige i nege, mogucnost da se izdvoji
vreme neophodno za put do administrativnog centra izuzetno je limitirano. Ovakve
situacije uglavnom prevazilaze obim kreirane mreze neformalne podrske kojima se
osoba moze obratiti za pomo¢.

KUCNI RAD

Briga, nega
i staranje o deci

Briga i nega
o bolesnimai
osobama sa
invaliditetom

Licne barijere

Sagovornicama je donekle lakse naéi osobu voljnu da pomogne oko brige o deci.
Za starije ¢lanove domacinstva kao i bolesne ¢lanove domacinstva (posebno
ako su prerasli adolescenciju) teze je obezbediti podrsku okoline. Posebno ako
Sira porodica koja moze da prisko¢i u pomo¢ nije nastanjena u blizini. Koren
ovoga lezi u cinjenici da izuzev Sire porodice, okolina (prijatelji, komsije) ¢e pre
prihvatiti da pomognu oko brige za zdravu decu nego oko brige za decu i osobe
sa invaliditetom (pogotovo mentalnim) ili starije ¢lanove domacinstva. U ovakvim

107



108

situacijama primetne su emocionalne barijere kod sagovornica, kao $to su stid,
nelagodnost ili strah od odbijanja ukoliko se zatrazi neformalna pomoc¢ od blizeg
okruzenja. Emocionalne barijere su gotovo nevidljive kod devojcica (11 — 14
godina) dok se sa njihovim odrastanjem one menjaju u zavisnosti od pojedinacnih
iskustava svake sagovornice pojedinacno. Stvaranje emocionalnih barijera osoba
koje su siromasne i zive u ruralnim oblastima zavisi od vise faktora:

— porodic¢nog iskustva,

— senzibiliteta neposrednog okruzenja,

— iskustva nasilja,

— dali je siromastvo unutargeneracijsko ili viSegeneracijsko,

— iskustva sa sistemom socijalne podrske i pomodi (licno ili preko primera iz
neposrednog okruzenja).

Emocionalne barijere uticu na reagovanje svih sagovornica/ka u interakciji
sa (uzom i Sirom) porodicom, socijalnim okruzenjem (komsijama, lokalnim
stanovnistvom) kao i osobama iz sistema socijalne pomodi i zastite. Uti¢u na
licnu percepciju sopstvene situacije siromastva, percepciju nivoa neophodne
neformalne podrske i podrske socijalnog sistema kao i prihvatanja, odnosno
zahteva za/prema njima.

“Pa onako, pa mislim nije mene bilo sramota zato sto je to prirodna pojava,
bile su poplave i onda me nije bilo sramota... Pa da ne bi pricale, da ne bi me
ogovarale i sve to (...) danas ne postoji nijedna prava drugarica.” (Mlada Zena,
15-19 godina)

“Ovaj, sad su oni svi kao u frci; ne moZe da se vidi, ne kazem da su se pre sa
mnom druzili zbog para, daleko od toga, ali su nekako imali vise vremena,
vise smo se vidali; sad niko nema, sad kao u prolazu najbolji drugovi, ono sto
se znamo 15 godina, cao, cao i to je to. (..) Planiram svima, vecini od njih da
pustim jednu veliku poruku i da stavim tacku na neke ljude.” (Mlada Zena,
20-30 godina)

.Pa nemam ja vremena, tako da se sastajem s tim ljudima, vise sam tu s
decom, tako malo tu po kuci Sta ima i tako, slabo ja volim, vise ja volim kod
ove komsinice preko da idem i to retko kad idem, nemam vremena, a ne volim
ni da dosadujem, bolje mi da sedim tu i ¢utim.” (Zena, 31-45 godina)



Emocionalne barijere uti¢u na povlacenje iz zajednice u manjoj ili ve¢oj meri, ali i
na slabljenje kapaciteta da se pojedinci izbore za neophodnu pomo¢. Povlaéenje
iz drustva pocinje jo$ u periodu izmedu 15-19 godine. Osecanje sramote i stida
smenjuje osecanje besa okrenutog ka ljudima iz okruzenja, da bi na kraju usledila
pomirenost sa pozicijom siromastva u kojoj su se nasle. U adolescentskom periodu
osecanje stida povlaci za sobom pasivizaciju i nepoverenje, tj. zatvaranje u sebe.
Dugorocna pozicija povladenja iz drustva zbog materijalnog siromastva uti¢e na
fatalisticko prihvatanje izolovanosti, Sto se jasno uocava kod sagovornica od 31
godine pa nadalje.

Zene u ruralnim oblastima, kao $to je ve¢ navedeno, zbog obima i prirode poslova
koje obavljaju u domacinstvu imaju slabije razvijene neformalne socijalne veze koje
bi im omogucdile da se lakse ukljuce u zajednicu, odnosno pronadu posao van kuce.
Patrijarhalnost i stereotipizacija dodatno ih ogranicavaju. Medutim, u situaciji kada
muskarci ne rade i kada nemaju drugi izlaz za izdrzavanje svoje porodice, uocljivo
je da upravo zene preduzimaju korake u trazenju pomodi. Takode se primecuje da
se muskarci oslanjaju na socijalnu pomo¢ tek u poslednjoj instanci jer ih u tome
sputava i naglaseni osecaj stida zbog potrebe.

,'O¢u da radim, ‘ocu da zaradim sa svojim rukama da Zivim, a oni nam
onemogucavaju. A ja da idem da traZim socijalnu pomoc... Ja sam bio jednom
u tome Centru za socijalnu pomoc i kad sam video ko trazi, bio sam kompletno
jaci od sviju njih tamo, razumes...” (Muskarac, 50-65 godina)

Jedan od sporadi¢no navodenih licnih razloga koji dovodi do veée socijalne
iskljucenosti zena jeste nasilje i percepcija potencijalne nasilne situacije, kako
se uocava iz razgovora sa sagovornicama. Nasilje potice od partnera (bivsih i
trenutnih), te vrsnjaka u Skolskom okruzenju.

Do partnerskog nasilja dolazi u partnersko—bracnim i u adolescentskim vezama.
Primer adolescentskog partnerskog nasilja se vidi iz iskustva sagovornice koja u
vreme razgovora jo$ uvek nije bila punoletna.

.Sad sam nasla decka koji je stvarno uvek uz mene, znaci i u losim i u lepim
trenucima, stvarno uvek, dok sam pre toga imala vezu 3,5 godina s deckom
koji nikada nije bio uz mene (...) koji bukvalno me maltretirao, trpela sam ga
3,5 godine iz straha, posto ja tad nisam bila kod majke, ja sam bila sama ovde
(..) Onda kad sam rekla mami, mama je te sve poruke pretece i to snimila i
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odnela u SUP kod kolega i rekla: ,Ne prijavijujem jos uvek, samo da imate kod
sebe, ako se ponovi, ja ¢u njega da upozorim, ako se ponovi onda cemo da
reagujemo.”. Onda je on pricao kako ce mojoj majci da zapali kola, kako Ce,
ne znam Sta da uradi, kako ce kucu da nam zapali, ne znam ni ja, ako ga ja
ostavim da on nece da moZe da Zivi, ne znam ni ja, katastrofa (...) Reagovala
bi [policija] zato sto sam ja maloletno lice, ono dete sam bez jednog roditelja,
mislim da bi policija trebala da reaguje na tako nesto, jer na primer ja nemam
oca da bi me zastitio, a maltretiranje naravno da se kazZnjava.” (Mlada zena,
15-19 godina)

Sagovornica je trpela nasilje ne samo u vezi nego i nakon njenog prestanka i
veoma vazna joj je podrska za koju ocekuje da bude i partnerska. Nasilje u vezi je
trpela plasedi se za svoju bezbednost i bezbednost ¢lanova/ica svoje porodice, a
da je takode osecala stid, kako sama navodi, da prizna majci nasilje u vezi. |zlazak
iz emotivne veze u kojoj se trpelo partnersko nasilje nije lak za adolescente/
tkinje, ali nije lak ni za mlade Zene i zene koje imaju decu. Zene koje su prezivele
nasilje prati oseéaj bespomodénosti, te preuzimaju na sebe ulogu Zrtve-majke, koja
podrazumeva da su celokupna briga i staranje o deci isklju¢ivo duznost/obaveza
majke.

.Jeste, bio je zaposlen, ali voleo je malo vise da popije, da me maltretira, on je
mene tukao jedno vreme. Ali to je sve prolazilo s vremena na vreme, radi njih
da ne bih se ja rastala, da ne bi oni patili zbog toga, ali kad je on hteo tako
[razvod] $ta da radim?!” (Zena, 31-45 godina)

.(..) posto gospodin nece da se razvede sporazumno nego on hoce to da
razvlaci namerno... To mi je i rek’o sam... Kad bih ja mogla da trazim od sudije
privremenu odluku da dobijem, da ih samo upisem u vrti¢, da mogu da se
pokrenem... Ja bih da ih upisem na folklor, ona hoce u plesnu skolu... Zanima
me sve Sto se tice dece, ali ja ne mogu da se maknem [bez razvoda]” (Zena,
31-45 godina)

.(...) poceo je posle 2-3 godine braka maltene, poceo je puno piti, tako skitati,
lutati, nikad kuci, nikad nista. | onda smo se mi razisli, u stvari on nas je
izbacio. (...) | zato sam ja morala sve sama da radim, ako ¢u da cekam na
njega, umrecu. (...) Srecom, sto kazu u nesreci ima i srece, zaposlila sam se
tu u mesnoj zajednici** gde nisam primala godinu i po dana dinara plate. (...)

34 Sagovornica u mesnoj zajednici radi kao spremacica za 20 000 RSD mesecno.



Uvek sam dobila odgovor [prilikom traZenja pomo(i], kao, pa vi radite, pa ima
roditelja koji ni jedno ne rade (...) i tako da ja vise nikad nisam trazila nikakvu
pomod.” (Zena, 31-45 godina)

Nakon raskida partnerskog odnosa, sagovornice cesto nastavljaju da trpe
pokusaje simbolickog nasilja, u kojima muskarac koristi decu kao instrumente
za dalje vrSenje pritiska. Pri tome, najéesée nemaju podrsku okoline i moraju
da se oslanjaju na sopstvene snage i da se snalaze kako bi izdrzavale decu. U
situaciji dok ne dode do pravosnaznog razvoda, mnogi instrumenti su nedostupni
(npr. upisivanje dece u vrti¢) i otezavaju sredivanje sopstvenog zivota. U nasem
istrazivanju, samo je jedan primer sagovornice koja je uspela da izade iz odnosa
u kojem trpi partnersko nasilje zahvaljuju¢i dobro organizovanoj podrsci Crvenog
krsta i Centra za socijalni rad. Upravo na ovom primeru mozemo da uoc¢imo koliko
je za zene koje su prezivele partnersko nasilje izuzetno vazna podrska i osnazivanje
od strane sistema socijalne zastite.

"U gradu je bolje, ima svetla, ima ljudi. Nekako sigurnije je u gradu... Mi
imamo svetlo, imamo sve to. Ne znam kako da objasnim to. Jednom smo ja
i sestra isle u kafi¢ i spopao nas ovde kod stanice, poceo nesto da nas pipa,
hvata za ruke, mi smo nekako pobegle, ali rizicno je Setati nocu... dok policija
stigne sve kasno. | kad se neko pobije, dok oni stignu. Dobro, ne kazem ne
mogu oni da Zure toliko. Negde gde nije blizu i ne moze, ne znam kako bi
moglo da se spredi., (Mlada zena, 15-19 godina)

Pretrpljeno nasilje i/ili iskustvo nasilnih situacija devojcica/mladih zena u javnhom
prostoru ruralne sredine, jos jedna je u nizu barijera koje stoje na putu njihove
vece socijalne ukljucenosti. Ruralna podrucja se kod nekoliko mladih zena (15-19
godina) dozivljavaju kao nesigurnija od urbanih, koja obiluju svetlo$¢u i nocu, pa
time ulivaju osecaj sigurnosti. Predstava o urbanoj sredini kao relativno sigurnijem
mestu je vezana i za fizicku blizinu policije u gradovima, imajuci u vidu da
udaljenost policijske stanice smanjuje moguénost reagovanja u situacijama nasilja.
Osim policije, nijedna mlada zena niti vecina sagovornica generalno ne prepoznaje
druge aktere i mehanizme koji bi stali na put rodno zasnovanom nasilju u javhom
prostoru.

Spremnost da se adekvatno odreaguje na vrsnjacko nasilje je takode izuzetno
vazna.
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+Ako bilo Sta nesto nemaju neki put da im kupim nesto novo, deca ih maltretiraju
da kazem psihicki i Romi, pogotovu Sto su Romcici, Cigani da kazem, ja se ne
stidim svoje nacije. (...) obracala sam se ja i razrednim staresinama i direktoru,
ali oni mi na to odgovaraju da su to sve decije igrarije. Sa ovom najmladom
Cerkicom koja je peti razred sa njom imam manje problema, jer je ona ipak
i devojcica i malo se bolje uklopi u drustvo, ali sa ovim starijim sinom sto je
sedmi razred, sa njim bas imam problema. Deca su ga navela na to da on
postane postane takav, jer oni njemu psuju, konkretno i psuju majku cigansku
i mislim svakojake gluposti mu pri¢aju { poniZavaju ga sto ja radim na ulici.
On to ne moZe da trpi, neki put plane i pobije se sa nekim detetom. Kad njega
tuku, znaci niko ne reaguje, pa ¢im on udari neko dete odmah se tu ukljuci i
pedagog i skolski” (Zena, Romkinja, 31-45 godina)

Vrs$njacko nasilje kod dece je posledica netrpeljivosti prema osobama sa losim
materijalnim stanjem i drugacije etnicke pripadnosti (konkretno, romske). Nasilje
koje ispoljava vrSnjacka grupa dovodi do transfera krivice na samu zrtvu, koja
sebe okrivljuje zbog polozaja u kojem se nalazi. Uocava se i razli¢ito reagovanje
i obrasci ponasanja kod devojcica i decCaka, kod kojih se cesce javlja fizicki otpor
prema nasilju. Primer iz citata takode moze ukazivati na to da se zlostavljanje
devojcica teze uocava, jer nema vidljive povratne reakcije koju ispoljavaju decaci.
Takode, upadljiva je neosetljivost predstavnika/ca skole ¢im se pojave problemi
materijalnog siromastva, diskriminacije i nasilja na osnovu etniciteta, Sto se ogleda
u relativizaciji nasilja i njegovog uzroka.

Institucionalne/strukturalne barijere u pristupu sistemu

Institucionalne ili strukturalne barijere Ceste su kod sagovornika/ca starijih
od 15 godina. Re¢ je o preprekama opazenim u iskustvima sagovornika/ca sa
institucijama, ustanovama i organizacijama socijalne zastite iz javnog i nevladinog
sektora.

Politicka situacija na republickom nivou uizuzetnoj meri uti¢e i na lokalno okruzenje.
Smena vlasti na lokalnom nivou i uticaji politickih strujanja, od izuzetnog su znacaja
i prilikom formiranja lokalnih politika i kreiranja osetljivosti za potrebe siromasnih
u ruralnim krajevima zemlje.

,Pa meni je dosta pomagao bivsi predsednik opstine, jer ja sam Zivela u jako losim
stambenim uslovima... NaZalost, za vreme vladavine Milosevica® ja sam stvarno

35 Slobodan Milosevi¢, predsednik Srbije i Jugoslavije tokom devedestih godina XX veka.



jako, jako bila ugrozena u svemu, ak sta vise ni hleba nisam imala. | bilo gde da
sam se obratila meni su vrata bila zatvorena jer nisam imala nikog, ko da sam
niko, niko, niko mi nije pruzio ruku pomoci da kaZe evo ja ¢u na neki nacin da te
uputim, svuda su mi bila vrata zatvorena... Tako da, zamolila sam predsednika
mesne zajednice da dode da pogleda da ja stvarno nemam uslove normalne za
Zivot i da ne mogu, da ja hocu, ali ne mogu, nemocna sam da iznesem tu situaciju.
Tako da je predsednik mesne zajednice otisao kod predsednika opstine i ispricao
je moju situaciju. (...) Predsednik opstine se posle ukljucio sa nekom pomoci u dva
navrata tako da mi je, nije meni opstina napravila kucu, taj objekat, ali ipak je
to neki korak koji su oni meni pomogli, znaci mozda i ne bih stigla ni sad dovde
da stvorim ove uslove da taj covek nije meni izasao u susret i pomogao, onol’ko
koliko je mogao, koliko je njihov budzet bio da moze da mi priusti tu pomoc.”
(Zena, osoba sa invaliditetom, 50-65 godina)

.1aj predsednik opstine nije vise sad u opstini, onda on dok je bio oni su davali
i placali komsiji struju, a on nije vise tu sad ne radi, sad druga predsednica,
neka, e sad on nije tu, i kako on nije tu oni nas stalno odbijaju." (Zena,
Romkinja, 31-45 godina)

Smena vlasti na republickom i lokalnom nivou moze da donese i pozitivhe
i negativne promene. Uoceno je da spremnost za reSavanje problema zavisi u
odredenoj meri od osetljivosti osoba koje su na pozicijama vlasti (predsednik
mesne zajednice, predsednik opstine) i funkcionisanja mehanizama komunikacije
vlasti na lokalnom nivou. Kod onih koji beleze negativne reakcije usled promene
vlasti, uoCava se potreba za standardizovanom i izvesnijom uslugom materijalne
pomoci koja nece zavisiti od personalnih promena u okviru lokalne samouprave.

" (..) pored tih muskih, starijih muskih ljudi koji su tamo u mesnoj zajednici, u
odboru, onda bi te oni ignorisali, ne zato sto si bolestan nego zato sto si Zena.”
(Zena, osoba sa invaliditetom, 31-45 godina)

Vecina zZena i odredeni broj mladih Zena primecuju da muskarci u ruralnoj sredini,
pogotovo stariji muskarci, pokazuju partijarhalne stavove o polozaju i ulozi Zene
koja nije pozvana da daje predloge ili participira u odlucivanju. Zene smatraju
da njihov glas, odnosno molba za pomo¢, neée biti saslusana i uvazena. U ovim
slu¢ajevima, zenama je otezan direktan pristup najblizim instancama lokalne
vlasti, jer na otpor i zanemarivanje nailaze u okviru svog neposrednog okruzenja,
najcesce ve¢ u mesnoj zajednici.
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Najcesce opazena prepreka sa kojom se sagovornice/ci suocavaju u pristupu
sistemu socijalne zasStite jeste nacin na koji se zaposleni/e ponasaju prema
osobama u potrebi.

JJer nisam se osecala prijatno sa njom, pravo da Vam kazem. Kad je pitam
nesto ona je meni drsko odgovarala... Imala sam osecaj, pomalo bezobrazno...
Onda sam dobila jednu mladu devojku, mislim da ima oko trideset godina i
Jjako je prijatna. Da ' su odgovori onakvi ili ovakvi... Meni odgovarali ili ne...
Ona to prijatno devojka govori, da jednostavno mora da Vam se svidi, htela ili
ne htela. | to je to” (Mlada zena, 20-30 godina)

.Pa ne otezava mi nista da dodem, oteZzava mi neljubaznost pojedinih osoba.
Problem nije doci, sednes u autobus, odes, al’ kad dodes kao da si dosao
njihovo nesto da traZis, a ne ono sto smo mi zaradili, zasluZili. Neljubaznost
osobe. (...) Veoma neprijatno. Pa ¢ak moZda bi i reagovao grubo, moZda bi
bio grub, bez obzira na posledice. (..) Ako dodete na salter kod osobe koja je
placena za to, prima platu, a osnovni je red - dobar dan, a ona ne zna da vam
kaze - dobar dan. Ne udostoji se cak ni da podigne glavu, nego pruZi ruku
iznad glave i: “Daj mi papir”, ne kaze se “daj mi papir”! Znaci nema kulture,
nema obrazovanja, drsko, bezobrazno... Najgore, najgore epitete bi prisio.”
(Muskarac, 50-65 godina)

Ponasanje zaposlenih u sluzbama socijalne zastite utice ne samo na predstavu
zaposlenog kao licnosti, vec i na dozivljaj sluzbe i njene voljnosti da obavlja svoj
posao. Osobe koje se obracaju sluzbama socijalne zastite ranjiva su kategorija
koja se oseca nesigurno i nelagodno zbog toga sto su prinudeni da traze pomoc i
podrsku (Babovi¢, 2010). Grub, nepristojan i nezainteresovan stav nekih zaposlenih,
nedostatak strpljenja i razumevanja u obracanju, prvenstveno u Centru za socijalni
rad, a nakon toga i u ostalim sluzbama, dodatno otezava pristup sistemu. Takav
stav obeshrabruje osobe u potrebi da se sa svojim problemima ces¢e obracaju
institucijama. Pozitivni primeri dodatno upucuju na vaznost komunikacije sa
korisnicima/ama usluga. Sagovornice/ci koji su imali kontakt sa ljubaznim osobljem
pokazuju razumevanje kada njihov zahtev nije odobren, bez obzira na razlog
odbijanja i imaju vece poverenje u sistem.

Neljubaznost zaposlenih nije jedina barijera koja moze da ostavi utisak
nepostovanja prema osobama u potrebi od strane institucija. Sam ambijent i
Cesta dugotrajnost Cekanja pojacavaju negativan utisak. Mali prostori u kojima



je guzva, koji su bez rashladnih uredaja i prozora pojacavaju utisak iskljucenosti i
nepostovanja sagovornika/ca.

Pored ponasanja zaposlenih i uopste uslova za rad, senzibilisanost sluzbenika za
rod, invaliditet, etnicitet i druge kategorije koje uti¢u na povecanu ranjivost igraju
vaznu ulogu u tome da li ée pristup socijalnim uslugama biti olaksan.

.Kad sam otisla da pokrenem privatnu tuzbu, posto me inspektor savetovao
da pokrenem privatnu tuzbu jer me gospodin stalno uznemirava i preti mi.
(..) Ona je mene, gospoda, ubedivala pola sata kako sam ja mlada i kako ja
treba da se pomirim sa njim... Treci put sam joj rekla: ,Ili pisite tuzbu ili cu
da izadem napolje. Ja nisam dosla da Vi meni drZite predavanje da ' sam
ja mlada ili nisam mlada nego da mi sastavite tuzbu”. Ne, ona je pocela da
okrece ocima: ,Dobro, ajde, pisacu ti.. Al' ko je jos video da se pise tuzba
protiv muza?”. | onda pravo da Vam kaZem... | kad treba da idem kod nje, ne
ide mi se kod nje.” (Mlada zena, 20-30 godina)

Nesenzibilisanost u sluzbama tuzilastva se cesto javljala kao problem kod
sagovornica koje su imale iskustvo sa razvodom braka. Posebno je vazno obratiti
paznju na stav i ponasanje sluzbenika/ca koji se susrecu sa sluc¢ajevima porodi¢nog
nasilja, gde je zenama potrebna ne samo podrska okoline i socijalnog sistema, vec
i osnazivanje za pronalazenje izlaza iz situacije nasilja.

JTakvih ljudi ima... To je neosporno, ali ti ako si bolestan i ako imas neki
problem trajni, treba ta sestra da uvidi to, ako vec radi taj posao koji radi (...)"
(Zena, osoba sa invaliditetom, 31-45 godina)

Posvecivanje paznje je posebno isticano kod svih osoba sa invaliditetom,
Ciji pristup sistemu veoma zavisi od senzibiliteta zaposlenih u institucijama,
ustanovama i organizacijama. Osobe sa invaliditetom su kategorija koja zbog
teSkoca u kretanju jako teSko moze da stoji u redu ili ¢eka u cekaonicama,
posebno medicinskih ustanova. Ocekivanja koja osobe sa invaliditetom imaju
od zaposlenih u institucijama je da im omoguée brz pristup potrebnoj usluzi.
Osobe sa invaliditetom i ¢lanovi/ice njihovih porodica koji su bili sagovornici/ce
u istrazivanju osecaju nedostatak empatije kod medicinskih radnika/ca i cesto se
pribojavaju da ¢e izgubiti naknadu za tudu negu i pomo¢ usled licnog faktora (npr.
nedovoljno prepoznavanje invaliditeta kod ¢lanova/ica lekarske komisije).

115



Neosetljivostzaposlenihusocijalnimsluzbamaisti¢uipripadnici/cejednoroditeljskih
domacinstava. U nekim slucajevima je taj odnos praéen i drugim dimenzijama koje
ukazuju na visestruku uskrac¢enost i diskriminaciju.

.Kad je bilo pred kraj skolske godine, kad su se predavali papiri za besplatne
knjige, ja sam predala sve papire koje su mi trazili, da sam samohrana majka
{ sve. Meni su odobrili 50% popusta na oba deteta, a jednom detetu tu u
komsiluku koje ima i oca i majku, otac mu radi, deda prima penziju, rade
poljoprivredu, bukvalno znaci imaju sve i mleko daju, znaci fakticki su deset
puta imucniji od mene odobrili su 100% popusta... Osecam se ponizeno, ne
znam, meni sve to, mozda gresim, ali meni sve to miriSe na diskriminaciju,
celokupna moja situacija.” (Zena, 31-45 godina, Romkinja)

“Sin je krenuo u sSesti tu, Cerka je bila mala, ona je imala 3 godine. Par puta
sam podnosila, kazu samohrana majka. (...) Predavala za besplatnu uzinu ili
neki popust za ekskurziju ili ne znam $ta. Cerka kad je krenula u zabaviste isto
tako, da ne placam zabaviste... Kakvi! Znaci nikad nisam imala jedan dinar
popusta.” (Zena, 31-45 godina)

Pored nedostatka razumevanja i senzibilisanosti za probleme, sagovornice
ukazuju i na administrativne poteskoce koje se najviSe prepoznaju u kolicini i vrsti
dokumenata koje je potrebno prikupiti da bi se uopste apliciralo za pomo¢.

,Oni kazu takav je zakon da moras da imas tri meseca prekid, da ne mozes da
dobijes celo vreme. Kad prode tri meseca onda imas pravo opet, da pokupis
te dokumentacije i papire i da predas. Jer svaki put kad god da predam za
socijalno, ja moram sve da idem da vadim papire, iz katastra, iz SDK, iz
opstine, za Fond solidarnosti, sve, sve, sve, iz PIO da nemam penzije ni ja ni
muzZ... Pa to je meni komplikovano, jer ja sam njima te papire sve odnela i
predala, i sad kad budem isla da im predam opet moram da vadim, a vec sve
imaju dokumentaciju kod njih (..)" (Zena, 50-65 godina)

Kod vecine Zena starijih od 20 godina koje se ¢esto suocavaju sa ovim problemom,
postoji potreba da se dokumenta prikupe kako bi mogli da nastave da ostvaruju
novéanu nadoknadu. Prikupljanje potrebne dokumentacije iziskuje novac i vreme
koje nije moguce uvek iznova izdvajati. Pored zahtevne procedure, sagovornicama/
cima stoje na putu i formalno-pravne barijere.
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Pojedine zakonske odredbe mogu da budu prepreka za ostvarivanje finansijske
pomoci. Jedna od takvih odredbi je i ¢lan 84% iz Zakona o socijalnoj zastiti iz 2011.
godine, na koji se pozivalo nekoliko mladih Zena i Zena u Beogradu i Smederevu.
Po ovom ¢lanu trazilac prava na primanje novéane materijalne nadoknade duzan
je da tuzi roditelje/decu kako bi to pravo ostvario. Ova pravila stvaraju kod
sagovornica/ka osecaj da sistem nije tu da bi pomogao, ve¢ da bi ih odbio da do
pomoci uopste dodu. U takvoj situaciji sagovornice/i razmisljaju o mogucnostima
da zaobidu prepreke koje im sam sistem postavlja.

Odredene zakonske regulative su, prema misljenju sagovornica/ka ponizavajuce
i potpuno bespotrebne, a imaju potencijal da obeshrabre osobe u potrebi za
podrskom i pomodi sistema socijalne zastite.

.Na primer, moja baba kad je ona trazila socijalnu pomoc, ona zivi sama, njoj
su trazili gomilu papira. Ona je morala da tuzi svoju decu, a ni jedno dete joj
nije zaposleno, radi privatno i onda to je za nju taj proces je trajao mnogo.”
(Zena, 31-45 godina)

.U stvari devojka mi je rekla da ja moram od svojih roditelja da trazim pomoc
i da imam prava da ih tuZim. Ja sam joj rekla: Ok, ja imam prava da ih tuzim,
ali sta cemo ako mi je mama na materijalnoj pomoci?” Ona je rekla kao da ne
treba da je tuZim, nego da sacekam da se razvedem i da podnesem za sebe i
za decu. ” (Mlada Zena, 20-30 godina)

Ovakva regulativa prebacuje brigu o odrasloj punoletnoj osobi sa socijalnog
sistema na samu porodicu. Pored svega ve¢ navedenog, ovakva zakonska
regulativa se oslanja na Cinjenicu da ce ¢lanovi/ice porodice prihvatiti da budu
tuzeni bez negativnog oseéanja prema njihovom tuziocu sto se u praksi retko
deSava. To za posledicu moze imati oslabljivanje neformalnog sistema pomoci

36 ,Pojedinac, odnosno ¢lan porodice koji je nesposoban zarad, aima srodnika sa kojim ne Ziviu
porodici a koji je prema zakonu kojim se ureduju porodic¢ni odnosi u obavezi da ucestvuje u
njegovom izdrzavanju i u mogucnosti je da ucestvuje u njegovom izdrzavanju, uz zahtev za
utvrdivanje prava na novcanu socijalnu pomo¢ duzan je da dostavi i pravnosnaznu sudsku
odluku o izdrzavanju od srodnika, odnosno sudsko poravnanje zaklju¢eno sa srodnikom u
skladu sa zakonom kojim se ureduju porodi¢ni odnosi ili dokaz da je kod nadleznog suda
pokrenuo postupak radi utvrdivanja obaveze izdrzavanja od srodnika. Postupak iz stava 1.
ovog ¢lana moze pokrenuti i privremeni staratel;. Lice iz stava 1. ovog ¢lana koje je ostvarilo
pravo na novcanu socijalnu pomo¢ duzno je da u budzet Republike Srbije uplati sredstva
ostvarena na ime izdrzavanja od srodnika, a najvise do iznosa primljene novcane socijalne
pomodi. Pravo na uvecanu i vremenski ograni¢enu novcéanu socijalnu pomo¢” (Zakon o
socijalnoj zastiti, internet)
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i samim tim oslabljivanje mreze podrske na koju Zene mogu racunati u ruralnoj
oblasti.

.Onda sam otisla da trazim socijalnu pomoc... Bilo kakva primanja da imam,
sto se tiCe onih osnovnih potreba za njih, ne za sebe. Oni su mi rekli da ne
mogu dok se ne razvedem. Deciji dodatak sam primala, sad trenutno ne
mogu da podnesem zahtev ni za deciji zato Sto mi treba njegova potvrda da je
nezaposlen. (..)" (Mlada Zena, 20-30 godine)

Kod svih Zena koje su u procesu razvoda, isti¢e se raskorak u moguénostima za
ostvarivanje prava na decji dodatak ili socijalnu pomo¢. Specificnost polozaja
Zena koje se razvode bi trebalo da bude uzeta u obzir, imajuéi u vidu Cesto lose
medusobne odnose koji ne omoguduju da se ispune administrativni uslovi za
dobijanje pomodi. Moguénost ometanja sudskog postupka tokom razvoda braka,
bila namerna ili nenamerna blokira ostvarivanje prava dece na prvom mestu jer je
njihov interes majkama vazniji od sopstvenog. Pravni sporovi koji mogu jako dugo
trajati blokiraju moguénost za dobijanje bilo kakve pomoc¢i do konacne presude,
koja je Cesto zakasnela.

Pored administrativnih uslova koje nije lako zadovoljiti, sagovornici/ce su
isticali vaznost informisanosti o moguénostima koris¢enja pomoci za osobe u
potrebi. Osobe koje nemaju nikakav pristup informacijama, posebno ukoliko su
marginalizovane od strane okruzenja, neprepoznate su kao osobe u potrebi.

“Imamo ovde jednu Zenu koja je gluvonema, ne zna da prica, dobro ona cuje,
ali ne prica i ona Zivi sama, ali ovako malo je luda da kazem, njoj niko nista
ne pomaze.” (Mlada Zena, 15-19 godina)

“Ima ovde jedna Zena, oni su stvarno socijalni slucaj, oni bukvalno u Supici Zive,
kuca samo sto im se ne srusi na glavu. Znaci oni su iz Hrvatske, nju ni jedanput
da je drzava nekoga poslala da pita da li ti imas papire da predas za srpsko
drzavljanstvo? Znaci ona je ovde sigurno 10 — 12 godina, ona nema srpsko
drzavljanstvo, devojcica mala nema zdravstvenu knjiZicu, (...) Malo i koliko je
puta bolesna, mala mora ici na inhalacije, njoj niko nece da prime zato Sto
nema knjizicu. (...) Ja mislim da je ona isla da trazZi, ja ne znam da li je to bio
izbeglicki centar ili je to bila socijalna sluzba, ili je to bilo ovo za drzavljanstvo.
Oni su njoj opalili cifru, evo ti papir, uplati toliko za drZavljanstvo. Niko nije
pitao da li je ona Zena u stanju? Ona Zena ima 60 godina, ja ne znam, mislim



stvarno puno ima godina, gde ce ona ici raditi, ko ce tu malu cuvat ako ona
ode na njivu, sta ako toj maloj pozli (...)" (Mlada Zena, 20-30 godina)

Cak i kada se informacija poseduje, potrebna je dodatna pomo¢ sluzbenika/ca
koji bi trebalo da prepoznaju osobu u potrebi i ukazu na moguénosti olakSavanja
procedure. Rigidna birokratska procedura, odnosno nespremnost sluzbenika/ca
da ukazu na alternative u slucaju urgentne materijalne potrebe drzi na margini one
kojima je pomo¢ potrebna.

“Da se otvori neka kancelarija za tu organizaciju i da tamo sedi Zena ili covek
koji je informisan o svemu tome i kad dode neko od ljudi da kaZe: ,Imas pomo¢
za ovo, imas pomoc...Ovde se prikuplja, ovde se javi". To ovde ne postoji. Ne
znam da ' postoji i u gradu negde. Za to ne znam. Ja mislim da bi to dobro
doslo.” (Mlada zena, 20-30 godina)

Nedostatak informacija o alternativnim mogucnostima i upuéenost na Centar za
socijalni rad evidentna je kod velike vecine Zena preko 20 godina koje i imaju priliku
da traze pomoc¢. Informacije se dobijaju u najvecoj meri u najblizem okruzenju i
to preko deljenja iskustava sa sluzbama poput dominantno prisutnog Centra za
socijalni rad. Jasno je izrazena potreba za lokacijom, tj. centrom koji moze omoguditi
da se osobe adekvatno informisu o mogucnostima koje postoje vezano za socijalne
usluge generalno. Vaznost dobrog informisanja je izuzetna, narocito u zajednicama
gde postoje alternativni modusi zadovoljavanja potreba osoba u potrebi.

Zakljucak

U tradicionalnom okruzenju ruralnih podrucja Srbije, odrzava se rodna podela uloga
u okviru domacinstava. Medutim, potrebno je ista¢i da materijalna deprivacija
znacajno utice na preraspodelu uloga i znadaj Zenskog rada u domadinstvu.
Neprestana potraga za izvorima sredstava (zakonski prijavljenim radom ili u sivoj
ekonomiji) zeni pridaje tradicionalno muske uloge i ona na sebe preuzima da
radi na svemu Sto je fizicki izdrzivo (okuénica, manji poljoprivredni radovi), jer
se posao van kuce po pravilu prepusta muskarcu. S druge strane, u nedostatku
bilo kakvih sredstava, upravo su zZene te koje se upustaju u trazenje pomoci za
svoje domacdinstvo, jer je za muskarce takav proces ponizavajudi i ukazuje na
nemogucénost muskarca da se pobrine za porodicu.

Ipak, i muskarci i Zzene su korisnici/ce sistema socijalne pomodi i podrske, tj. osobe u
potrebi. U pristupu socijalnim uslugama, oni/e se pored pomodi i podrske susrecu
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i sa nizom barijera. Prisustvo barijera utice na sliku koju osobe u potrebi grade o
institucijama i organizacijama i njihovo zadovoljstvo (ne)pruzenim uslugama. Na
osnovu nalaza koje smo dobili u ovom istrazivanju mozemo zakljuditi da postoji
velika neuskladenost sistema sa potrebama koje sagovornice/ci imaju. Posebno se
naglasava da je postojeci sistem socijalne zastite takav da je pruzanje podrske u
njemu pra¢eno odredenim (ne)namernim preprekama.

Barijere koje se postavljaju pred osobe u potrebi kre¢u od onih najosnovnijih
kao sto je puko kretanje kroz fizicki prostor. Ovo je izuzetno bitno za osobe u
potrebi koje Zive u ruralnim oblastima i moraju da dodu do urbane sredine gde su
smesteni centri za socijalnu pomo¢ i podrsku. Udaljenost centra, neodgovarajuci
red voZnje i cena karte su faktori koji se postavljaju kao prepreke u najosnovnijem
pristupu uslugama.

Kako imaju cesce kontakt sa sluzbama socijalnog sistema, zene uocavaju da je
procedura prikupljanja dokumentacije za ostvarenje bilo kakve materijalne pomoci
isklju¢ujuéa sama po sebi, a da su informacije koje do njih dolaze nedovoljno jasne
i precizne. Ovakva situacija ostavlja mesta arbitrarnosti sluzbenika/ca, a istice se
i nedostatak adekvatnog objasnjenja i prilikom reSavanja zahteva. Posedovanje
jasnih i preciznih informacija je od izuzetnog znacaja, a nacin plasiranja informacija
bitrebalo da bude otvoren za sve i omogucdi informisanost materijalno depriviranog
stanovnistva u ruralnim oblastima koje ¢esto nema sredstva i moguénosti da do
informacija dode putem modernih informacionih tehnologija.

Sagovornici/ce ukazuju na nesenzibilisanost sluzbenika/ca za njihove probleme i
faktore potrebe, neljubaznost zaposlenih, nepostovanje vremena korisnica/ka, ali i
sam ambijent koji stvara osedaj da su u podredenom polozaju koji je ponizavajudi.

Dodatno, senzibilisanost zaposlenih u socijalnim sluzbama za situacije nasilja u
porodici je od izuzetne vaznosti, pogotovo ako se uzme u obzir da sistem u svom
delovanju ima nadleznosti koje se odnose na materijalna davanja, alimentaciju,
ali i na razlicite vrste nematerijalne podrske koje se pruzaju zenama koje se
suocavaju ili su prezivele nasilje u porodici i partnerskom odnosu. Posmatrano iz
te perspektive, same zakonske procedure koje zahtevaju formalne potvrde tokom
procesa razvoda gube svoju svrhu i postaju barijera. Ukazano je da u periodu dok
do resenja pravnog spora ne dode, samohrane majke ili Zene u procesu razvoda
moraju da se oslone na pomoc¢ porodice i neformalne veze posto su im sve ostale
mogucnosti zakonski blokirane.



Ovakve percepcije koje ukazuju na sumnju u sistem dovode do generisanja utiska
da sluzbe koje bi trebalo da pruzaju socijalne usluge u stvari Zele da se rese $to je
moguce veéeg broja korisnika/ca.
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INFORMISANOST | ZADOVOLIJSTVO
USLUGAMA SOCIJALNE ZASTITE U
RURALNIM PODRUCJIMA SRBIJE

Informisanost stanovnika/ca ruralnih podrucja je vazan element i preduslov
zadovoljstva dostupnim uslugama socijalne zastite. Povezanost ova dva aspekta
je vidljiva i iz nalaza kvalitativnog istrazivanja zasnovanog na polustrukturisanim
intervjuima sa uzorkovanim predstavnicima ruralne populacije u Srbiji. U nastavku
Ce biti izlozeno na koje nacine nasi sagovornici/ce dolaze do informacija o
neophodnim socijalnim uslugama i kakva je njihova ocena postojecih usluga u
onoj meri u kojoj su imali prilike da se licno ili posredno susretnu sa zahtevima u
okviru sistema socijalne zastite. Na kraju ¢e biti predstavljene preporuke koje se
zasnivaju na Zeljenom stanju iz ugla sagovornika/ca, koje je potrebno posmatrati
komplementarno sa preporukama iz ugla pruzalaca usluga socijalne zastite koji ¢e
biti izlozeni u posebnom poglavlju (Pavi¢ Zentner, 2016).

Informisanost o uslugama

Informisanost o dostupnim mogucnostima je ve¢ u prethodnim poglavljima
navodena kao vazan faktor uklanjanja barijera i dostupnosti socijalnih usluga.
Podseticemo da su istrazivanja o servisima podrske za osobe sa invaliditetom u
lokalnoj zajednici (Ognjanovic i Ivanovi¢, 2013), o uslugama socijalne zastite za
decu na lokalnom nivou (PZSZ, 2012), kao i sveobuhvatno istrazivanje o pristupu
zena i dece uslugama (Bogdanov et al, 2011) ukazali na nedostatak informacija
o razlicitim aspektima mera socijalne zastite. Ruralno stanovnistvo odlikuje
raznolikost u nivou informisanja i nacinu pristupa informacijama, $to zavisi od toga
da li su ili nisu u sistemu socijalne zastite, od njihovih materijalnih mogucnosti, te
sposobnosti da same/i dodu do informacija (pristup internetu, znanje koriséenja
racunara, umrezenost).

Istrazivanje je pokazalo da je Cest sluCaj da Zene teze dolaze do neophodnih
socijalnih kontakata zbog optere¢enja domacim radom. Uocena je drustvena
atomizacija u ruralnoj sredini i pomanjkanje drustvenih zbivanja u selu koji bi
otvorili vecu mogucnost socijalne interakcije, a posledi¢no i informisanja.



"Zato Sto imam ja njega malog, sto imas obaveze po kuci, oko kuce i Sto ne
mozes da stignes da ides... | Sto ne poznajem tu puno ljudi... Ne, svako gleda
sebe. Sto je i normalno donekle i takva je situacija da ljudi se i slabo druze, nije
to kao nekada ranije to sto su bila ta druZenja. Da postoje ta neka zbivanja tu
u selu pa da se ljudi skupe pa razmene razna iskustva, pa znaju za nesto, pa
Cujes za posao, cujes za ovo... U kuci ne mozes da cujes nista.” (Zena, 31-45
godina)

Sagovornici/ce koji su ve¢ u sistemu dobijaju informacije uglavhom putem
kontakata sa organizacijama koje pruzaju podrsku. Tim informacijama, prema
reCima svih sagovornica/ka, naj¢esce nedostaje sistematicnost, transparentnost i
pristupacnost. Drugi izvor informacija ¢ine neformalne mreze sa blizim socijalnim
okruzenjem, a koje su po pravilu ogranicene. Informacije uglavnom, ali ne i uvek,
dolaze onima koji su na neki nacin vec u sistemu socijalne zastite i koji onda delaju
kao posrednici u informisanju svoje blize okoline. Zbog toga je vaznost Centra za
socijalni rad izuzetno velika, a prepoznatost drugih potencijalnih pruzalaca usluga
(poput nevladinog sektora) prilicno mala.

“Pa samo tako kako je, nismo ni ¢uli da ima nesto drugo, nismo ni pokusavali
nesto da se raspitamo, to je sto je. (...) Pa ne, pa nema zakonski, nisam cula od
nikog da ima pravo. (...) Pa eto tako cujem, na primer u tom Centru za socijalni
rad, postoji za takve ljude samo to. Ne moze on nikakvu drugaciju pomoc da
dobije nego samo tu tudu negu.” (Zena, 31-45 godina)

Institucije u javnom sektoru koje pruzaju usluge socijalne pomodi i podrske retko
upucuju svoje korisnice/ke na nevladin sektor (NVO) ili im prenose informaciju da
ta moguénost postoji. Informisanost o drugim opcijama dolazi od sagovornika/
ca koji i sami imaju iskustvo sa NVO sektorom i na neki nacin su ve¢ ukljuceni u
njegove aktivnosti. Do informacija o NVO sektoru sagovornice/ci uglavnom dolaze
putem neformalnih socijalnih mreza, odnosno prenosenjem iskustava unutar
zajednice.

Velika veéina osoba koje su dosle u kontakt sa NVO sektorom imaju pozitivna
iskustva. NVO sektor je okrenut korisnicima usluga, i fleksibilniji je u okviru
mogucnosti koje ima i usmerava se na osnazivanje korisnika/ca. Sagovornice/ci koji
su ¢lanovi organizacija osoba sa invaliditetom ili su posredno preko bliskog ¢lana/
ice domacinstava upuceniji u njihov rad pokazuju i veci stepen informisanosti.
Neko ko je ve¢ ¢lan/ica odredene organizacija po logici stvari je ceS¢e upuéen i na
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druge organizacije koje mogu biti veoma znacajne za ostvarivanje prava razlicitih
kategorija stanovnistva.

LA ja sam u ovom udruZenju, (...) u udruZenju distroficara od 2005-te, ali znate
kako, oni su mi stvarno pomogli u toku skolovanja, nekad za neku ratu Skolarine
ili na primer za stampac, ono seminarski da trebate Stampac da odstampate ili
tako neke skripte.” (Zena, osoba sa invaliditetom, 20-30 godina)

.Ja sam u udruZenju od kada znam za sebe. Mislim od osamdeset Cetvrte sam
vec bila u udruZenju... Pa, oni su mi pomagali savetom, ono gde treba da se
obratim, sta treba da skupim od papira... Ono Sta sam god pitala izasli su mi
u susret da mi objasne, da mi kazu, da me upute znaci... Sto se tice njih imam
za sad super saradnju.” (Zena, osoba sa invaliditetom, 31-45 godina)

Osobe sa invaliditetom koje su ¢lanovi/ice udruzenja imaju vec¢u mrezu neformalnih
socijalnih kontakata i veCe mogucnosti da ostvare svoja prava jer se oslanjaju na
savete koje im pruzaju zaposleni u udruzenjima. Na jednom mestu je govoreno i
o potrebama samih ¢lanova/ica udruzenja koji imaju inicijativu, ali ne i potrebna
znanja i resurse da bi obezbedili sredstva za svoje delovanje.

Pored NVO sektora, nekoliko sagovornica je prepoznalo i sredstva javnog
informisanja kao izvor informacija o alternativnim mogucénostima dobijanja
pomoci. U tom smislu, navodio se primer emisija (,Radna akcija”) koje pomazu
siromasnim gradanima/kama.

“Ja kol'’ko gledam televizor, imaju one emisije $to pomazu ljudima. Sto idu da
naprave neku sobu. Dodu, i oni bi trebalo da se ukljuce da nam pomognu.
A oni treba da dodu, trebalo bi neko da dode, da vidi kako ja Zivim, jer ja
bukvalno nemam nikakav (...) Pa iz te emisije, mogli bi iz Centra da ih zovu.”
(Mlada zena, Romkinja, 15-19 godina)

Centralna uloga Centra za socijalni rad se jos jednom ocitava u situacijama kada
sagovornice ocekuju pomoc¢ sa druge strane. Centar za socijalni rad se vidi kao
ustanova koja bi trebalo da bude ¢vor informacija ne samo za korisnike/ce vec i za
potencijalne pruzaoce pomodi, imajuci u vidu da bi trebalo da je najbolje upoznat
sa situacijom u svojoj opstini. Pored Centra, veéina sagovornika/ca je navodila znacaj
mesne kancelarije kao mesta gde bi informacije trebalo da budu dostupne. Kod mesne
zajednice je licna agilnost i umrezenost predsednika zajednice odlucujudi faktor.



Kada su drugi izvori informacija u pitanju, neke sagovornice prepoznaju internet
kao veoma znacajan izvor informacija, ali je njegova dostupnost i koriséenje u
situaciji materijalne depriviranosti i niskog stepena obrazovanja veoma limitirana.
Podaci Republi¢kog zavoda za statistiku pokazuju da je broj korisnika interneta u
ruralnim podrucjima znatno manji od urbanih (53,2% naspram 70,1% domacdinstava),
te je dostupnost ove usluge u domadinstvima koja su pored toga i materijalno
deprivirana ocekivano niska (Kovacevic et al, 2015). Pored nepoznavanja rada na
racunaru i koris¢enja interneta, kod manjeg broja sagovornica javljala se i bojazan
koja se ti¢e bezbednosti i straha od zloupotrebe li¢nih podataka.

Zadovoljstvo uslugama

Dostupna istrazivanja zadovoljstva korisnika/ca uslugama socijalne zastite su
retka. Jedno od takvih retkih je istrazivanje zadovoljstva uslugom stanovanja uz
podrsku, koje je pokazalo da ova usluga zaista ima veliki uticaj na kvalitet zivota
njenih korisnika (Veljkovi¢, lvanovi¢, 2011). Kada govorimo o stepenu zadovoljstva
razlicitim uslugama sagovornika/ca u ovom istrazivanju, moze se uocCiti vise
razloga za nezadovoljstvo. Sistem socijalne zastite i kruti zakonski i podzakonski
okviri ne prepoznaju sve osobe u potrebi i destimuliSu zapocinjanje procedure za
dobijanje razli¢itih oblika pomoci. Nepravilno prenosenje informacija, nejasnost i
konfuznost formalnih zahteva od strane institucija generiSu duboko nepoverenje
kod svih Zena starijih od 20 godina.

.Skupljala sam papirologiju da sam, resenje da sam samohran roditelj, da,
posto vec traze standardno, da nemam, da nisam zaposlena i tako (...) Nije
brzo, ja sam cekala mesec dana. (...) Kad je krenuo drugi mesec, ja samo isla da
vidim sta se desava sa tom kartom, da li ima ili nema da znam sta da radim.
Onda kad sam otisla oni su mi rekli da on ima, da je dobio, a nisu me uopste
obavestili (..) Odbili su me za deciji. Znaci redovno sam primala i kad sam
radila obnovu, odbili su me. Kad sam otisla tamo da pitam razlog - nedovoljno,
nedostatak papirologije. | pitam ih koji papir fali da dostavim, oni ne znaju da
mi kazu. (..) Ja sam ih posle tuzila, jer imala sam pravo na to, [ ustanovilo se u
Beogradu da nisu imali nikakvog razloga da me odbiju, jer sve papire sto sam
dostavila, sve sto je trebalo, sto su oni traZili.” (Zena, 31-45 godina)

Stepen transparentnosti i neefikasnosti institucija ogleda se i kroz neobavestavanje
ili kasnjenje sa obavestavanjem u pogledu prava i usluga koje su osobe u potrebi
vec ostvarile u sistemu, $to navode sve Zene starije od 15 godina.
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Zadovoljstvo Centrom za socijalni rad

lako su zadovoljstvo i nezadovoljstvo subjektivha osecanja koja variraju od
pojedinca do pojedinca ipak je moguce uociti ih i grupisati na osnovu percepcije
sagovornika/ca iz istrazivanja. Veéina sagovornica/ka ima iskustvo ostvarenja
jedne ili vise usluga preko Centra za socijalni rad, bilo da su u pitanju materijalna
primanja ili neki drugi vid pomodi ili podrske.

.Pa nisam zadovoljna, duso moja, nisam, osam hiljade i Sesto dinara, ceo
mesec da se Zivi s tim... To je malo.” (Zena, 31-46 godina, Romkinja)

.Pa jednom mesecno, oko 15 hiljada dinara... Kako ne znaci, inace ne bi imali
da prezivimo, znaci to i decji dodatak, to nam je da preZivimo eto mesec.”
(Zena, 31-45 godina)

Vecina sagovornika/ca navodi kako nisu zadovoljni visinom materijalne nadoknade
ili de¢jeg dodatka. Ove vrste pomoci obicno nisu dovoljno visoke da pokriju
sve osnovne potrebe u toku jednog meseca. Samo manji deo sagovornica je
zadovoljan bilo kakvim prihodom koji po tom osnovu dobijaju za domacinstvo,
$to umnogome zavisi i od individualne situacije u kojoj se sagovornici/ce nalaze.

Deo nadleznosti Centra za socijalni rad se odnosi i na procenu kome je pomoc¢
neohodna, a kome ne i sagovornice najcesce kritikuju taj aspekat rada. Takode, sve
sagovornice starije od 15 godina su istakle da ne postoji jasno objasnjenje kljuca
po kojem se visina primanja odreduje. Netransparentnost rada i odlucivanja je
navedi faktor nezadovoljstva sagovornika/ca.

.Kad sam pisala Beogradu, to pismo da mene odbijaju, sve dokumentaciju
da sam samohrana majka, sve kad sam ja to njima poslala, posle nekih bude
mesec dana je stigao odgovor i meni i Centru za socijalni rad. Oni su mene
pozvali da to nije trebalo tako, kao da ja njih nacrnim u Beogradu, da se to
moglo na drugi nacin. Rekoh, na drugi nacin nije moglo, godinama dolazim,
nikad nisam imala pravo, odbijali ste me, sad imam pravo.” (Zena, 31-45
godina)

JIskreno nije u redu. Prvo, kazi mi bar razlog zasto ne mogu, e onda posle
ako je stvarno tako kao sto kazes onda u redu... Al ako nije pa cekaj prvo, ja
sam tebi dao papire znaci da sam bolestan, da nemam odakle, da nemam
sta i opet nemate pravo... Ono, ne znam Sta, stvarno, iskreno, eto. Uglavnom



sad ovde mnogi imaju i socijalno i pakete i sta ja znam, a opet idu preko, u
inostranstvu idu.” (Zena, Romkinja, 31-46 godina)

Losa slika koju imaju o institucijama je posledica i nejednakih arSina. Institucije
bi trebalo da pocivaju na pravednosti i proveri regularnosti dodeljivanja pomoci,
prema recCima svih sagovornika/ca starijih od 15 godina. Koruptivnost sluzbi se
istice kao vazan faktor nepoverenja u institucije Sto dalje utice i na zadovoljstvo
organizacijama i pruzenim uslugama. Sagovornici/ce smatraju da se Cesto deSava
da su osobe koje uspeju da ostvare pravo na pomoc u boljoj materijalnoj situaciji
od osoba koje ne ostvare to pravo. Nedostatak mogucnosti da shvate ili procene
zasto su odbijeni ili imaju nizak iznos socijalne pomodi je veliki izvor frustracije
sagovornika/ca. 1z tih razloga Centar za socijalni rad se dozivljava kao telo koje
arbitrarno dodeljuje pomo¢ bez vrienja kontrole kome je pomo¢ dodeljena.

“Neka zemlja koja je nevazna, pravi problem da ¢ovek ne moze da ostvari (..)
To su bre 10.000 socijalne pomoci, to je da kupim detetu patike, gace i da mu
kupim svesku i o Cemu se tu radi? Juce su je skinuli sa liste. To je katastrofa!
Uzas! Puuu, uZas brate moj! Razumem da je to sto stvara dohodak. Pa ja znam
ljude ovde Sto primaju bre, primaju kucne nege, a sinovi su biznismeni [ to
kakvi biznismeni. Imaju imovinu, kaku imovinu, imaju traktore, kake traktore
imaju sve i joS su, voze traktore. | primaju kucne nege, e tako (..). E to me
uZasava..." (Muskarac, 50-65 godina)

,Ja samo hocu da kazem da koliko je nemoguce... Te rodis jedno dete sa
jednim covekom, ne zivis sa njim u braku, odes na sud trazis alimentaciju i
sve to, deciji dodatak, samohrana majka sve to... Drugo dete isto rodis sa tim
covekom i takoder dobije: samohrana majka, deciji dodatak za samohrane,
to je puno veca svota nego sto dobijam ja koja sam u braku... Rodis trece sa
istim ¢ovekom i tebi i dalje daju kao samohrano, ja ne znam ko je tu glup da
li drzava ili ti roditelji.” (Mlada zena, 20-30 godina)

Nezadovoljstvo koje se ogleda u reima sagovornika/ca delimi¢no potice iz
nemogucnosti drzave da kontroliSe sivu ekonomiju. Siva ekonomija je cesto
jedini izvor prihoda ruralnih domadinstava, te je ukazivanje na ovakve pojave
istovremeno i poziv da se stanje kontrolise na terenu, kako bi Centri za socijalni
rad imali $to azurniju sliku. Nedovoljna kontrola se ovde posmatra kao nedostatak
njihovog interesovanja za korisnice/ke. Kontrola je neophodna ne samo pre
odobrenja zahteva, nego i tokom pruzanja usluge, iako je potrebno voditi racuna
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da se kontrola sprovodi na takav nacin da se ne dozivljava kao pretnja, te da se ne
razvija dodatno nepoverenje stanovnistva prema Centrima za socijalni rad.

U nekoliko slucajeva je navodeno da sluzbenice/ci Centra za socijalni rad na
teren izlaze po prijavi, kada saznaju da neko pored socijalnih primanja radi na
crno. Sagovornice/ci koji su imali ovakvo iskustvo reaguju strahom (da ne izgube
primanja socijalne pomoci) i nerazumevanjem (ponasanje ih podseéa na policiju
ili inspekciju). Povremeni honorarni poslovi se pokazuju pre kao potreba za
prezivljavanjem nego kao pokusaj da se ,izigra” sistem, narocito imajuéi u vidu
niska primanja po osnovu socijalne pomoci.

,MuZ mi je bio na gradilistu, dva dana je radio, dva dana je menjao nekog
coveka da bi imao da zaradi za decu (..) Da im da hleba da jedu. Zena iz
Centra za socijalni rad je tamo otisla u pratnji njenog, sta je, nije advokat
nego pravnik, traze mog muza (...) Covek [poslodavac] je rekao da ne poznaje
tog coveka, moZda je i hteo da ga zove posle ponovo da radi, ali nije smeo,
znaci nije smeo da ga zove viSe, zbog njega, zato Sto se ona tako postavila kao
policajac (...)” (Mlada Zena, 20- 30 godina)

Uodljivo je da ne postoji poverenje izmedu Centara za socijalni rad i njihovih
korisnika/ca. Kroz razgovore sa sagovornicama/cima je uoceno da oni imaju
potrebu za izgradnjom uzajamnog poverenja. Sagovornice smatraju da bi posete
zaposlenih iz Centra za socijalni rad doprinele izgradnji uzajamnog poverenja. Te
posete, iako su neophodne u cilju kontrole, trebalo bi da kod korisnika/ca stvore
osecaj da socijalni radnik/ca brine za njih i njihovu situaciju.

“Pa, treba da dolaze Cesce u obilazak, da popri¢aju.. Ne samo meni nego
i svima i deci da nesto pruZe, da kao razgovor, vise vremena da ih necim
posavetuju, da ih ispitaju, jer meni nekad i treba paznja. Nema veze koliko ja
imam godina i da ovaj tako nesto razgovor, da dodu.(..)” (Zena, 31-45 godina)

Veoma sporadicno je uoceno i zadovoljstvo kroz isticanje primera dobre prakse
Centara za socijalni rad u odnosu sa korisnicima/ama, koje je iznela nekolicina
Zena.

.10 pola sam ja platila, pola mi socijalno platilo i to sam bila dugo bez struje
znaci grejala sam vodu da bi kupala decu i ves da perem. (...) Tako da sam struju
uspela da prikljucim. Ja sad mi stiglo da platim i taj prikljucak isto moram da



cekam socijalno da bi ja to platila isto struju. Znaci ja ako ne dobijem socijalno
i decije ja ne mogu da platim nista, to mi je sve.” (Zena, 31-45 godina)

.A ovako odem u Centar za socijalni rad traZim trenutnu pomoc. (...) Ja nisam
imala tad da kupim pare, taj Sinacilin nisam imala pare i oni su dosli i kazu:
“Evo vam, evo vam idite kupite” (..) Stvarno kad treba oni stvarno meni
pomognu. Ne mogu sta da kazem.” (Mlada zena, 20-30 godina)

Centri za socijalni rad u kojima zaposleni pokazuju razumevanje i predusretljivost
za probleme korisnika/ca i reaguju pravovremeno i efikasno resavajuci te
probleme, pominju se kao pozitivni primeri. Zadovoljstvo socijalnim radnikom/
com ¢e uglavnom zavisiti od njegove/njene osetljivosti i razumevanja sa kojom se
posvecuje korisnici/ku Centra.

Zadovoljstvo uslugama Crvenog krsta

Velika vecina sagovornika/ca Cesto nisu svesni da li odredena usluga koju dobijaju
dolazi od Centra za socijalni rad ili Crvenog krsta zbog saradnje u kojoj ove dve
ustanove nastupaju zajednicki. Ipak, rad Crvenog krsta kao sluzbe pomodéi ima
mnogo pozitivniju percepiju od strane sagovornica/ka nego Sto je to slucaj sa
Centrom za socijalni rad.

Crveni krst u Staroj Pazovi organizuje druzenja za ljude i decu koji su suoceni sa
problemom materijalnog siromastva, $to ostavlja pozitivnu sliku o ovoj ustanovi.
Ovakve aktivnosti navode materijalno deprivirane osobe iz lokalne zajednice da
se ukljuce i pridruze razli¢itim aktivnostima. One podsti¢u druzenje, zajednicko
provodenje slobodnog vremena, a takve aktivnosti su veoma vazne i za protok
informacija. S druge strane, problem moze biti u tome $to u ovakvim organizovanim
aktivnostima ucestvuju samo osobe koje su korisnici/e pomo¢i Crvenog krsta Sto
podstice izvesnu getoizaciju. Pored socijalizacije, Crveni krst generalno pomaze i
davanjima u naturi (hrani, odeci, obuci, skolskom priboru itd).

Paketi pomodi koji se dobijaju od Crvenog krsta u vidu odede, sirovih prehrambenih
namirnica, higijenskih preparata za kucu i licnu higijenu, pelena za bebe i odrasle,
uvek su dobrodosli. Ipak, vecina korisnica smatra da se paketi sa higijenskim
sredstvima ne dobijaju dovoljno Cesto. Buduci da su izdvajanja iz ku¢nog budzeta
za higijenska sredstva opterecujuc¢a, sagovornice Cesto prave izbor izmedu
kupovine hrane ili ku¢ne hemije, tj. sredstava licne higijene.
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.Mama na primer pre uzela pelene za njega, posto mu i stavljamo pelene,
podizala, medutim vremenom su oni to, i to ukinuli cak. (...) Primer, Sta ja
znam, po osobi mozda ide 10l ulja, 10l kila Secera i tako, mislim vec Sta daju,
pasulja i tako to. Izlaze ljudima u susret i to isto mozZe, (.)"(Zena, 31-45
godina, Srbija)

Sporadi¢no je navodeno da nije jasan princip podele, odnosno ostvarivanja prava
na pakete sa hranom. Takode se u nekoliko slucajevo govorilo o smanjivanju vrste
i obima pomodi (ukidanje pelena za odrasle).

Aktivnosti Crvenog krsta u saradnji sa mesnim zajednicama su krajnje pozitivho
prihvacene od strane vecine sagovornica/ka. Posebno isti¢u akcije donacija u naturi,
poput garderobe, u kojima ucestvuju i same sagovornice, poklanjajuéi odecu
koju vise ne mogu da nose ili koju su one ili ¢lanovi/ice domacinstva ,prerasli”,
posebno za decu. Uocljivo je da sagovornice rado ucestvuju u ovakvim akcijama,
prevashodno zato Sto uvidaju njhovu vaznost na licnom primeru (i same dobijaju
pakete odece), a potom i zato Sto im daje oseéaj da barem na neki nacin doprinose
i pomazu osobama koje su u slicnoj ili tezoj situaciji od njih (dalje doniranje odece).

,Cak ja sakupim od Cerkice stvari koje njoj, preraste, prerasla i onda dajem
tako ljudima koje znam. (...) Pa ¢ula sam da je od pre 2-3 meseca krenulo nesto
kao sakupljanje garderobe bas za takvu decu. Znaci ono ko ima on donese u
opstini kod nas i onda se to posle deli. Al do sad nije bilo toga.” (Zena, 31-45
godina)

Medutim, iako se primecuje da kod odraslih osoba ovakve donacije imaju pozitivan
efekat, kod dece je situacija drugacija. Ukoliko je akcija organizovana lokalno i
prikupljena odeca se dodeljuje takode lokalno, to moze biti razlog da deca ciju
su odedu roditelji poklonili ismevaju i ogovaraju siromasnu decu koja su odeéu
primili. Ovakvo ponasanje moze imati loSe efekte po decu koja su ismevana, $to
uocavaju i devojcice sa kojima su razgovori vodeni.

Zadovoljstvo Narodnim kuhinjama

Pored Centara za socijalni rad i Crvenog krsta, materijalna davanja joS mogu da
dolaze i od Narodne kuhinje. Vazno je napomenuti da se Narodna kuhinja skoro
uvek shvata kao usluga koju dodeljuje Crveni krst ili Centar za socijalni rad. Ova
usluga ima pozitivan prijem, jer omogudava da sagovornice/ci imaju barem jedan
siguran obrok dnevno. Ipak, uocava se i nezadovoljstvo koje poti¢e od konkretnih



problema sa kojima se korisnici/e suocavaju. Razlog ovome je sistemska povezanost
prava na primanje socijalne pomoci i obroka u Narodnoj kuhinji.

Cinjenica da se dobija jedan kuvani obrok dnevno i da je kuéni budzet barem
delimi¢no osloboden troskova pripremanja hrane/obroka pruza dozu stabilnosti i
sigurnosti kod sagovornica.

Zadovoljstvo Nezadovoljstvo

Lo§|:‘higijenski uslovi
u kojima se hrana deli

S ; .
vakodnevni obroi Dostupnost u ruralnim

podrugjima

A

lako je generalno posmatrana kao pozitivna vrsta pomodi, primanja iz Narodne

kuhinje nisu uvek prihvaéena sa zadovoljstvom. Problemi koji se najcesce javljaju
su:
— Nedostatak prostora i losi higijenski uslovi u kojima se hrana deli

JJeraju nas da idem da uzimamo hranu pored kante, rekla sam im, otvorila
sam kofice, ovo da idete vi vasoj deci da dajete, ovo ni svinja nece da jede....
Mada ja to necu da uzimam, jer to moja deca nece da jedu, ja ne mogu nesto
da uzmem sto su splacine. Niti stavlja rukavice, niti ima kapu, znaci higijena
nula, iz garaze mi daju, niti ima cesma da se operu ruke pa kad uzme hleb da
ti da ko coveku. (...) Pa ti vidi na plus pedeset u dvanaest sati kad daju hranu,
pa idi pa uzmi hranu” (Mlada zena, 20-30 godina)
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“Tu je Penzionerski dom i one su nas... Te penzionerke doticne su nas izbacile
odatle, i onda se deli hrana napolju. Idu kucici, auta prolaze, to je sve tako
nazasticeno, na jednom stolu ispred tog Doma. Tako da je bas, bas onako,
bas ponizno, zaista. Mi smo celu ovu zimu napolju cekali.(..)” (Zena, 50-65
godina)

LoSi higijenski uslovi su u vezi sa problemom nedostatka prostora u kojem bi se
hrana delila, pa se ceo proces odvija na ulici. Ovde se uocava nerazumevanje,
ali i odbojnost lokalne zajednice prema siromasnim osobama u neposrednom
okruzenju. Narodna kuhinja povremeno dobije dozvolu da hranu deli u nekom
od lokalnih mesta koji su namenjeni drustveno—kulturnim okupljanjima u
lokalnoj zajednici (Dom penzionera). Ipak, o uzimanju hrane na ulici govori vecina
sagovornika/ca koji koriste ove usluge. Dodela hrane se odvija u neadekvatnim
higijenskim uslovima (ne postoje vitrine, frizideri i slicna oprema koja garantuje
da se hrana nece pokvariti na visokim temperaturama). Korisnici/ce su prisiljeni
da cekaju napolju svoja sledovanja, Sto moze uticati na pogorsanje zdravstvenog
stanja sagovornica/ka. Pored ugrozavanja zdravlja, kod sagovornica deljenje
hrane na ulici izaziva osecanje ponizenosti dok ¢ekaju/preuzimaju svoje dnevne
porcije. lako su svesne svoje pozicije kao siromasnih ¢lanova zajednice, osecanje
licnog dostojanstva je ozbiljno ugrozeno u ovakvim situacijama.

— Los kvalitet i ukus hrane koja se deli u Narodnoj kuhinji

.Redovno, jeste, ali je nema nikakav ukus, znaci stvarno bljutav je ukus,
nemaju ono da skuvaju ljudski za ljude nego vise da izvines kao za stoku.
Znaci sve izmesaju, ne znas ni sta jedes, nije nikakvo. Deca to moja slabo ko
voli i da jede ili je jako zacinjeno ili je znaci nikako nema ukusa. Evo ja sad
mogu da ti pokazem, to je nikakav ukus. Kako drugi jedu, ja ne znam, evo mi
isto slabo to jedemo. Vise budemo gladni pored te kuvanje, nego sto donose,
al sta ces moram kad nemam drugo sta.” (Zena, 31-45 godina)

Nekolicina sagovornica se zali na ukus hrane koja se dobija u Narodnoj kuhinji,
navodedi da je hrana bezukusna i jednoli¢cna. Medu sagovornicama koje su
iznele ovu tvrdnju, najvise je majki koje pored obroka iz Narodne kuhinje same
spremaju obroke za decu jer smatraju da je deci neophodna raznovrsnija hrana
ili barem hrana koja ima privlacniji ukus (posebno za malu decu). Sagovornice
navode kako su zbog loSeg kvaliteta hrane pokusale da odustanu od usluge
Narodne kuhinje, ali su se suocile sa preprekom koju je pred njih postavio Centar



za socijalni rad. Sagovornice isti¢u da su, prema zakonu, korisnici materijalne
finansijske pomoc¢i koji imaju pravo na hranu iz Narodne kuhinje duzni da
postuju dva pravila.

Prvo pravilo je da ne smeju da preskoce tri dana za redom u uzimanju obroka
inace se automatski skidaju sa spiska primalaca usluge. Sagovornice ne mogu
sa sigurnosc¢u da kazu da li je ova odluka dosla od Centra za socijalni rad ili
od Narodne kuhinje, ali veoma jasno izrazavaju nezadovoljstvo ovakvim
uslovljavanjem. U slucaju bolesti, ako korisnik/ca zivi sam/a i dalje je prinuden/a
da se pojavi i preuzme obrok, ¢ak iako time dodatno ugrozava ve¢ naruseno
zdravlje. Ova odluka pogada i samohrane majke sa malom decom ili roditelje
dece sa smetnjama/izazovima u razvoju. Roditelji su prinudeni da decu vode sa
sobom ukoliko nemaju moguénost da ih nekome ostave na ¢uvanje, a ve¢ smo
naveli uslove pod kojima se ¢eka na sledovanje hrane.

Drugo pravilo su navele dve sagovornice koje tvrde da ukoliko budu skinute sa
spiska Narodne kuhinje, jednom kada im je usluga zakonski dodeljena, ili pokusaju
da od usluge odustanu, mogu da izgube pravo i na ostala primanja koja dobijaju
od Centra za socijalni rad. Poruka koju 3alje ovakvo uslovljavanje u kombinaciji sa
losSim kvalitetom hrane, razlog je za nezadovoljstvo uslugom primanja obroka iz
Narodne kuhinje.

.Ima i konzerve i to sve, ima sve, ja kaZem i tu narodnu kuhinju sto daju, da mi
daju brasno, da mi daju prinac, sta ja znam, pa da idem da uzmem i sama cu
da napravim (...)” (Mlada zena, 20-30 godina)

.Ranije su davali zejtin ili SecCer, ma sve Zivo su davali i to sve.(..) Pa bilo bogami
jedno tri Cetri godine tako, od devedeset osme pa jedno tri Cetiri godine sve
dok nisu ovo kuvanje doneli. Kako su ovo kuvanje to je sve otislo ni na sta (...)"
(Zena, 31-45 godina)

Vise sagovornica kao resenje predlazu da Narodna kuhinja deli sirove namirnice
na mese¢nom nivou. Tako dobijene namirnice bi mogle ne samo da rese problem
neukusne hrane koja se dobija iz Narodne kuhinje, ve¢ i da obezbede obrok za vise
¢lanova/ica domacinstva, imajudi u vidu da nemaju svi pravo na obroke Narodne
kuhinje. Postoje i sagovornici koji koriste usluge crkvene narodne kuhinje za koju
nije potrebno formalno resenje o primanju pomodi.
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LUpise ti ime i prezime... Prvi put, drugi put i posle tebe poznaje te, navikne,
i ti dolazis redovno. Sednes, jedes i nemas nikakvih problema, svejedno (..)"
(Muskarac, 50-65 godina)

Ipak, ne sme se izgubiti iz vida da ovaj sagovornik radi usluga narodne kuhinje
svakodnevno putuje iz ruralne oblasti u kojoj zivi do grada u kojem se nalazi
crkvena narodna kuhinja. Stoga je pristup ovim narodnim kuhinjama izuzetno
ogranicen za ruralno stanovnistvo i u opstinama gde crkvena kuhinja postoji.

Zadovoljstvo modelima brige o nezbrinutoj deci

Poseban aspekat pruzanja usluga koji se javio u istraZivanju se odnosi na
hraniteljstvo, imajuci u vidu da je nekoliko devojcica — sagovornica smesteno u
hraniteljskim porodicama, a da su dve starije sagovornice potekle iz hraniteljskih
porodica. Devojcice sa kojima smo razgovarali, a koje su u sistemu hraniteljskih
porodica, izrazavaju zadovoljstvo uslovima i ophodenjem koje imaju u tim
porodicama. Hranitelji mogu da budu i rodaci/ke ili ¢lanovi/ice porodice koji imaju
bolje uslove za zZivot. Kod smestanja dece u hraniteljske porodice vazno je ne
odvajati bracu i sestre.

.Pa zato Sto je moj tata, otac bio u hraniteljskoj porodici i onda smo se
mi odlucili da isto uzmemo dete... (...) Imali smo i devojcicu koja je otisla
na usvajanje... | bas tesko smo se navikli kada je ona otisla. (..) Od moje
drugarice majka, blizu je isto ovde do nas, i ona je isto razmisljala da uzme
dete na hraniteljstvo, ali kada je videla da je nasa Andela®” otisla tako brzo,
predomislila se.” (Devojcica, 11-14 godina)

LIma ljudi koji uzmu dete radi interesa. U to vreme kad su mene uzeli, uzeli su
radi interesa, jer nisu... Imali su svoja dva sina... Ona mene nije gledala $to me
voli, nego radi para. (...)" (Zena, 31-45 godina)

.Pa na primer to sto dolaze cesce dete da vide. Nije kao Sto je kod mog tate
bilo, retko su dolazili i tako, da vide kako je dete, kako je u novoj porodici, kako
se prilagodilo i tako (...)” (Devojcica, 11-14 godina)

Osobe koje i same poticu iz hraniteljskih porodica ¢ak i kada imaju svoju decu
lakse Ce se odluciti da i sami udu u sistem hraniteljskih porodica. Ipak, iako usluga

37 Radi anonimizacije podataka ime je zamenjeno jednim od najcescih zenskih imena prema
podacima Statistickog Zavoda Srbije.



hraniteljstva donosi materijalnu nadoknadu sa sobom nosi i visoku emocionalnu
cenu kasnijeg odvajanja od deteta koje je na privremenoj brizi. Sagovornice/ci koji
su bili u sistemu hraniteljskih porodica naglasavaju da je nadzor usluge mnogo
bolji danas nego sto je njihovo ranije iskustvo, Sto se istice kao pozitivan element.

Medutim, postoje i deca koja nisu smestena u hraniteljske porodice, ve¢ bivaju/
ostaju smestena i u domove za napustenu i nezbrinutu decu. U ovim objektima je
situacija prema re¢ima jedne sagovornice sa takvim iskustvom daleko nepovoljnija.

.Pa tuku [deca] te ako im neSto ne pomognes ako ih nesto ne poslusas uzmu
da te biju. Hteli su da me siluju u domu iskreno da ti kazem, nego su me spasiu
tu drug moj. (...) Ja sam pobegla zato sto nisam htela da me neko dira (..)
Kaznili su ga, nije primao jedan mesec dZeparac i to je to. Ja sam rekla ja idem
ako on ostaje i samo sam tako pobegla po svog muZza, ja ne bi se jos udala, ja
sam htela da zavrsim Skolu za pekara, da budem pekarka, da si otvorim svoju
radnju, to mi je zelja bila nekada” (Mlada zena, 15-19 godina)

Vrsnjacko nasilje i losi uslovi Zivota u domovima za nezbrinutu decu dovode do
mnogih nezeljenih pojava. Blage kazne koje se dobijaju cak i za teze i ozbiljnije
prestupnicko ponasanje, kao i utisak sagovornice da je njena bezbednost ugrozena
ukazuju na sistemski problem. Sagovornica koja je maloletna majka i zivi u stanju
materijalne depriviranosti dok joj je nevencani partner na odsluzenju zatvorske
kazne svakako za svoju situaciju krivi i nedostatak zastite u sistemu Doma za
nezbrinutu decu.

ZAKLJUCAK

Nalazi kvalitativnog istrazivanja u ruralnim podrucjima pokazuju da je stepen
informisanosti o dostupnosti i uslovima pod kojima se mogu ostvariti prava na
socijalne usluge nizak. Takode, postoji evidentno nezadovoljstvo postojecim
uslugama medu osobama koje te usluge koriste. Dodatno, postoji veliko
nezadovoljstvo medu sagovornicima/ama koji nisu uspeli da udu u sistem
korisnika/ca socijalne zastite. Razlozi nezadovoljstva su brojni i odnose se kako na
samu proceduru dobijanja pomodi, tako i na uslove i aspekte same pomodi.

Aktivnosti Crvenog krsta su najbolje ocenjene, jer omoguéavaju ne samo opipljivu
pomo¢, veé doprinose i socijalizaciji korisnika/ca. Usluge Narodne kuhinje se
dozivljavaju kao neophodne, ali i kao nuzno zlo, s obzirom da je iznet niz zamerki
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na nacin funkcionisanja kuhinja. Od ostalih pominjanih usluga socijalne zastite,
gaji se pozitivan stav prema ustanovi hraniteljstva, narocito iz vizure korisnika/ca
domova za nezbrinutu decu koji imaju losa iskustva sa ovim vidom usluge. Centri
za socijalni rad se dozivljavaju kao Cvorista svih usluga i kao pocetak i kraj svih
mogucénosti za dobijanje bilo koje od navedenih usluga socijalne zastite. Utoliko
$to je njihov znacaj izuzetno visok u o¢ima sagovornika/ca, vazno je istadi i visok
stepen nezadovoljstva saradnjom sa zaposlenima u centrima, kao i transparentnosti
koju bi trebalo da imaju ove ustanove.
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Gazela Pudar Drasko

PREPORUKE ZA UNAPREDENJE ZIVOTA |
USLUGA IZ UGLA SAGOVORNIKA/CA U
RURALNIM PODRUCIJIMA

Sagovornicima/ama je trazeno da sami identifikuju moguce vrste pomoci koje bi
bile dostupne licima u potrebi u ruralnim podrucjima, a koje trenutno ne postoje.
Ispitivano je i na koji nacin uesnici istrazivanja vide svoj doprinos u realizaciji
predlozZenih aktivnosti oko pomodi drugim licima u potrebi, kao i da li takve osobe
prepoznaju u svojoj okolini. Na kraju smo pokusali da dodemo do podataka
na koji nacin se bliza okolina, prvenstveno ruralna zajednica u kojoj Zive, moze
angazovati na reSavanju nekih od navedenih problema i uklanjanju nedostataka u
tom pogledu.

Potrebe i preporuke koje su izneli sami sagovornici/ce se mogu diferencirati na one
koje se odnose na potrebe cele ruralne zajednice u kojoj zZive, a Cije zadovoljavanje bi i
njima donelo olaksice, i na one potrebe koje su specificno vezane za osobe u potrebi.

Potrebe i preporuke vezane za zajednicu

Uocene potrebe njihove okoline nisu neiscrpne i u praksi se svode na nekoliko
glavnih nedostataka Zivota u ruralnom podrudju i nekolicinu specifi¢nih za pojedina
podrudja koja smo ispitivali. Od generalnih potreba, svakako je povezanost sa
urbanim centrima jedna od najzastupljenijih. Sagovornici/ce su se Cesto zalili na
javni prevoz koji je organizovan tako da su polasci jako retki i onemogudavaju
kvalitetno planiranje vremena.

.Da ima oko 9 sati autobus, samo da ima autobus oko 9 ili 10 znas kako bi mi
bilo lakse. Kad idem popodne u skolu stvarno idem stalno sedam kilometara
peske" (mlada Zena, 15-19 godina).

Takode, nekolicina je napomenula i da je prevoz do grada skup, sto je nekada bio
i razlog za odustajanje od trazenja pomodi, pa Cak i od slanja dece u Skolu nakon
obaveznog obrazovanja. Sagovornici/ce su svesni i ekonomske strane odrzivosti
frekventnijeg prevoza kao prepreke pobolj$anju u ovom pogledu. Nekada je slucaj
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i da nije problem u rasporedu vremena polaska, koliko u loSoj organizaciji linija
koja, iz perspektive sagovornika/ca, nije adekvatna.

Preporuka upuéena nadleznim organima se stoga odnosi na pazljivu reviziju
polazaka javnog prevoza, tako da odgovori na S$to bolji nadin potrebama
stanovnistva u ruralnim krajevima i u konsultacijama sa njima, u okviru dostupnih
sredstava. Takode, preporucuje se da se ovakva revizija radi u dogovoru sa okolnim
opsStinama, jer se ponekada deSava da su linije napravljene tako da spajaju mesta u
jednoj opstini na nacin koji bi se mogao bolje resiti ukoliko bi se linije koordinisale
sa susednim optstinama (primer Stare Pazove i Indije).

Sagovornice sa decom su Cesto naglasavale nedostatak sistema ranog i predskolskog
vaspitanja, koji ne dozvoljava nezaposlenim roditeljima da koriste usluge vrtica.
Ovaj problem je posebno akutan za samohrane, a nezaposlene majke, kojima se na
ovaj nacin potpuno oduzima mogucnost trazenja posla i zaposljavanja.

U uslovima nedovoljnih kapaciteta ustanova ranog i predskolskog vaspitanja da
prime i decu zaposlenih roditelja, jasno je da je teSko govoriti o otvaranju ka deci
nezaposlenih roditelja. Ipak, ova potreba se ukazala kao akutna i veoma znacajna,
narocito za majke, te je potrebno razmotriti resenja koja bi doprinela podsticanju
roditelja u potrazi za poslom, eliminiSuci ograni¢enja koja ih onemogudavaju da
eventualno nadeni posao i prihvate. U tom pravcu bi moglo da se ide ukoliko
bi pravila bila postavljena tako da se roditeljima koji nadu zaposlenje omogudi
prihvat dece u obdanista. Potencijalno i pominjano resenje je i u organizaciji sluzbi
u okviru sela koja imaju veci broj dece, gde bi deca provodila vreme sa vaspitacem/
pedagogom u svom selu.

Pitanje zadovoljavanja potreba dece se Cesto javljalo u intervjuima. Vecini ruralnih
oblasti koje su obuhvaéene ovim istrazivanjem nedostaje osnovna infrastruktura
za decje i omladinske aktivnosti. Ovaj nedostatak se znadajno odrazava na
kvalitet zivota dece, u poredenju sa decom i omladinom koja zZive u urbanim
sredinama, ¢ega su najvise svesni roditelji. Sagovornici/ce su i sami identifikovali
sadrzaje koje bi voleli da im se obezbede, a to su park-prostori sa spravama za
igranje dece, baloni za sportske aktivnosti, po mogucstvu i sa bazenom, te kafici.
Isticana je i nekadasnja praksa postojanja seoskih domova kulture koji su sluzili
za organizaciju aktivnosti dece i omladine, odnosno nudili opremljen i koristan
prostor za druzenje. Sagovornici/e su nedostatak prostora za druzenja i zajednicke
aktivnosti pominjali u svim uzrastima te se cini da je to generalni nedostatak



(samo)organizacije na nivou zajednice. Pored dece i omladine, isticani su i stariji
i osobe sa invaliditetom kao delovi populacije kojima je mogucnost druzenja od
veceg znacaja.

.Ja bih da imam mesto gde se skupimo, nama treba prostorija... Znaci hajde
vecCeras cemo da pijemo kafu... Hajde veceras cemo da pletemo... Hajde veceras
demo da jedemo, svaka nek ponese, napravi pitu” (Zena, 50-65 godina).

Potrebno je ispitati mogucnosti angazovanja potencijala u okviru zajednice kako
bi se osposobili prostori koji su nekada sluzili kao domovi kulture i obezbedio
prostor za realizaciju raznih sadrzaja na nivou seoske zajednice. Ovakvi poduhvati
bi mogli da se pokrenu na inicijativu opstina kroz izdvajanje malih sredstava
uz ucescée (kofinansiranje i/ili radni angazman) same zajednice. U tom smislu bi
program omladinskih banaka koji se ve¢ niz godina sprovodi u Bosni i Hercegovini
mogao da posluzi kao primer dobre prakse i za ruralna podrudja Srbije3.

Na kraju, jos neke sporadi¢no pominjane i nezadovoljene potrebe se odnose na
infrastrukturu u ruralnim krajevima (vise u Necak et al, 2015 i Bogdanov, 2007).
Bolji putevi (tamo gde su putevi losi) i nadstreSnice na autobuskim stajalistima
(tamo gde ih nema) su vazni za odrzavanje kontakta sa urbanim sredinama
i za mogucnost pristupa ruralnim krajevima i kao takvi se najces¢e nalaze u
nadleznosti opstina. Infrastrukturne prepreke se pojavljuju i kod posebne grupe
osoba u potrebi — osoba sa invaliditetom kojima su neophodne pristupne rampe i
odgovarajuca signalizacija.

Preporuke vezane za licne potrebe i potrebe domacinstva

Sire sagledavajuéi probleme osoba u potrebi, sagovornici/e su veoma ¢esto isticali
i problem nedostatka stambenog prostora i ukazivali na potrebu za izgradnjom
socijalnih stanova, odnosno otkupom domacinstava za potrebe najsiromasnijih.
Primere takve prakse su nalazili u ranijim poduhvatima kupovine kuca na selu za
reSavanje stambenog pitanja izbeglica:

38 Program Omladinske banke BiH ima cilj da poveéa uces¢e mladih u razvoju lokalnih
zajednica kroz pruzanje podrske aktivnostima mladih u njihovim zajednicama kroz dodelu
bespovratnih novéanih sredstava projektima neformalnih grupa mladih. Ideja koja stoji iza
ovog programa jeste da se lokalne zajednice potaknu da angazuju sopstvene resurse i da
aktivno rade na resavanju problema lokalne zajednice, tako Sto ¢e na prikupljena sredstva
sa strane dobiti mali grant iz samog programa i upotrebiti ga za sadrzaj koji sami procene
da je neophodan zajednici. (http://omladinskabanka.ba/bs-lat/o-programu).
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.Ja nisam Cula da ijedan jos uselio, ni da su im davali dozvolu da mogu da udu
da sede u kuci, a ima dosta kuca praznih u Mokrinu. E sad cujem da ce biti
opet da daju nesto kao za izbeglice, jer pre dve godinu su kupovali isto njima
kuce, tu u Mokrinu" (Zena, 31-45 godina, Romkinja).

Fokusiranje diskusije na neposredne potrebe koje su vezane za sistem socijalnih
usluga iznedrilo je nekoliko predloga, koji se po pravilu ponavljaju. Naglaseno
je odsustvo cesce i svrsishodne komunikacije sa predstavnicima sluzbi koje
pruzaju socijalne usluge, a prvenstveno Centara za socijalni rad i zdravstvenih
ustanova (Todorovi¢ et al, 2016; Ognjanovic i Ivanovi¢, 2013). Ovakvo percipirano
stanje ima viSestruke posledice po osobe u potrebi, jer utice na nedostatak
relevantnih i blagovremenih informacija, prepoznavanje stanja u potrebi i na kraju
deluje destimulativno na potencijalne korisnike pomodi.

Nedostatak senzibiliteta zaposlenih u institucijama je jos jedan od elemenata koji
negativno utice na spremnost da se osobe u potrebi obrate sluzbama, a posebno
se ovaj element istice kod zaposlenih u Centrima za socijalni rad, Crvenom krstu
i zdravstvenim ambulantama. Nedostatak ljubaznosti i razumevanja situacije je
aspekat koji sagovornike/ce pogada nekada vise nego odsustvo moguénosti da
dobiju pomoc.

«Znate vi kako se oni ophode... Pa sta ti ja mogu; znas, nisam ja vise za to;
znas, idi kod onoga; znas, pa idi kod onoga; pa ne moZes, nemas pravo ti vise
na to; Sta ti mislis ko si ti, ti samo mislis da pises” (Zena, 31-45 godina).

(Pitala sam, al’ niko ne zna da mi kaZe sta mi treba. Pitala sam ovde u Crvenom
krstu, kazu pitajte u bazi. Ja odem u Centar za socijalni rad, kaZu nije to kod
nas to moras u Crveni krst. Ja pitam ovog vozaca, sto donosi hranu, kaZe ne
znam ja gde to treba, kaze idi u socijalno” (Zena, 31-45 godina).

Narocito se istice nedostatak terenskog rada sluzbi koji ne bi bio usmeren na
kontrolu po prijavama, Sto se dozivljava kao pretnja i stoga je nepozeljno, veé na
identifikaciju stanja u ruralnim oblastima i mapiranje potencijalnih osoba u potrebi:

.Sad u socijalnom znaju oni nasu situaciju, moZda bi oni trebali da naprave
neku ekipu, da izadu na teren, pa da vide pa da jednostavno da oni odluce
ko, kako ce prema kome postupiti, kako ce Sta. Ja godinama primam socijalnu
pomod, bili su svega dva puta" (Zena, 31-45 godina).



.Ako nesto nije jasno postoji komisija od 3 coveka koji izadu na licu mesta,
vide situaciju i nema tu mnogo sta da se prica. Kad ti dodes kod coveka koji
bukvalno zivi sto kazu krov nad glavom ce da mu se srusi, a ti mu trazis neku
proceduru, svaka ta procedura kosta" (Zena, 31-45 godina).

.Da bude makar jednom mesecno da dode jedan ekipa da se to odradi"
(Devojcica, 11-14 godina).

Takode, isticana je i potreba za postojanjem terenskog servisa, Ciji bi sluzbenici/e
obilazili osobe u potrebi, a narocito stare i osobe sa invaliditetom, i obezbedivali
osnovne potrepstine i usluge.

Pored toga, ukazuje se na Cinjenicu da je veliki broj osoba u potrebi, narocito
ovih koji dolaze sa ruralnih podrucja funkcionalno nepismen. U tom smislu,
institucionalni zahtevi i reSenja cesto nisu dovoljno jasni, odnosno pisani
su jezikom koji korisnici/e teSko razumeju. Takode, ukazuje se na nedovoljnu
informisanost samih zaposlenih u instituciama o neophodnoj dokumentaciji za
ostvarivanje prava.

Ukoliko se ovaj aspekat poveze sa neljubaznoséu i teskom pristupacnoscu
zaposlenih u institucijama, dolazi se do zaklju¢ka da je veliki broj potencijalnih
i realnih korisnika/ca socijalnih usluga iskljucen i prepusten snalazenju kako bi
ostvario svoja prava na potencijalnu pomo¢.

Sagovornici/ce uop$eno pozivaju na bolju kontrolu svih sluzbi i institucija, kao
i zaposlenih koji u njima rade. Stoga je potrebno pojacati mere monitoringa
medu zaposlenima u institucijama koje se bave pruzanjem socijalnih usluga i
raditi na njihovoj dodatnoj edukaciji, kako bi postovali principe profesionalnosti,
kompetentnosti i posvecenosti u radu sa svojim korisnicima/ama. Takode,
neophodno je blagovremeno reSavanje slucajeva u procesu i obavestavanje o
donesenim pozitivnim ili negativnim odlukama od strane sluzbi koje pruzaju neku
vrstu pomodi ili podrske.

Potrebno je podstaci zaposlene da izdvoje vise vremena u radu sa korisnicima/
ama i da pruzaju tacne, azurne i jasne informacije kako bi se proces apliciranja
za pomo¢ ucinio efikasnijim i prilagodenim korisnicima/ama. Narocito treba
obratiti paznju na kreiranje preciznih i kompletnih spiskova koji obrazlazu koja
je dokumentacija potrebna i kako se pojedinacni dokumenti mogu dobiti radi
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podnosenja kompletne prijave. Takode, potrebno je pojednostaviti maksimalno
procedure:

.Mnogo puta, na primer, ide$ neki papir da izvadis. Ti ides, cekas tamo po
sat vremena s malim detetom na Salteru i na kraju to ne treba. | da ti ne
treba, primer, 3 dokumenta; da ti treba 1 dokumenat, znaci da ne prave
komplikovano; da ne Salju te na 5 mesta ako trebas da odes na 2 mesta”
(Zena, 31-45 godina).

U skladu sa time, resenja i objasnjenja koja se urucuju licima u potrebi treba da budu
dovoljno jasna da bi ih razumeli i funkcionalno nepismeni korisnici/e. Senzibilizacija
zaposlenih osoba u ustanovama je potrebna i prema licima sa invaliditetom.
Stepen senzibiliteta za poteskocée sa kojima se susre¢u ove osobe je vedi nego
kod materijalno siromasnog stanovnistva, ali i dalje nije na zadovoljavaju¢em
nivou. Osobama sa invaliditetom je potrebno omoguditi uslugu bez cekanja uz
maksimalno razumevanje njihovog polozaja.

Dalje, potrebno je osnaziti mehanizam izlazaka na teren i obilazaka teritorije koja
je pod ingerencijom konkretnih institucija. Ovakvo resenje podrazumeva cesdi
izlazak na teren socijalnih radnika/ca i drugih ekipa (pravne pomodi, zdravstvene
sluzbe itd.) radi konsultacija i obilazenja korisnika/ca. Dolazenje na lice mesta u
seoske zajednice se dozivljava kao pokazatelj brige za populaciju, odnosno pruza
osecaj da sluzbe brinu o njima i njihovim problemima i potrebama. Sa slicnom
ambicijom se navodi i neophodnost bolje saradnje sluzbi medusobno, narocito
Crvenog krsta i Centra za socijalni rad sa opStinama i mesnim zajednicama, kako
bi se na vreme uocile osobe u potrebi. Ovaj aspekat je ¢esto ocenjivan negativno
(sem u Somboru koji vazi za primer dobre prakse kada je u pitanju medusobna
saradnja institucija u okviru sistema):

.Oni [osobe u potrebi] bi trebalo prvo da se jave u opstinu... Pa onda da se
obrate Centru za socijalni rad, ovom Crvenom krstu, znaci kad bi svi oni
zajedno stali { kad bi, ne znam kako da nazovem, kad bi se svi spojili i kad bi
seli za jedan sto da se dogovore, ne bi bilo toliko bede kao sto jeste sad. Ali
posto to nije, nisu sloZzni nema od toga nista” (Mlada Zena, 20-30 godina).

Tako se pominje, na primer, dostavljanje listi osoba za koje se smatra da im je
pomo¢ potrebna od strane lokalne uprave (mesne zajednice) institucijama, kao i
neophodnost bolje koordinacije sa tuzilastvom.



Veliki problem koji je istican je problem neinformisanosti o mogucnostima koje su
na raspolaganju osobama u potrebi. Tako se fakultetski obrazovan sagovornik zali
na nedostupnost informacija:

.Niko nista ne trazi, niko nista ne nudi, niko nije dosao da ponudi bilo sta. Meni
sad kad bi rekli, i da mi treba nesto, ja ne bih znao gde da odem. Informisanost
nije dostupna, to su ti zatvoreni krugovi. Svaki dan kupite novine i Citate ko je
sta ukrao, ko je koga ubio, nemate ni jednu informaciju u slucaju gradanstva.
Mi smo svi gradani ove drZave, ako je potreban savet, nista druZe, obratite se
instituciji toj ( toj" (Muskarac, 50-65 godina).

ReSenje problema nedovoljne informisanosti populacije u ruralnim oblastima
sagovornici/e vide na nekoliko nacina. Naglasak je uvek na blagovremenosti
informisanja jer je potrebno biti na vreme upoznat sa mogucnostima koje se
odnose na sve vrste socijalnih usluga. Pri tome, naglasavano je da informisanje
mora da bude usmereno ne samo ka korisnicima/ama pomaodi, vec ka Sirem krugu
stanovnistva, imajuci u vidu da postoji jos osoba u potrebi koje nisu u registru
primalaca pomodi. Resenje u tom smislu bi bilo uspostavljanje kancelarije u
kojoj bi se dobijale informacije o ostalim mogu¢nostima, a koja bi se nalazila
u prostorijama socijalne sluzbe (Centra za socijalni rad) ili u opstini. Ovaj vid
kancelarije nalic¢i uglavnom na servise za pravnu pomo¢ koji veé postoje pri nekim
opstinama. Medutim, naglasak je na tome da se u ovakvoj kancelariji mogu dobiti
informacije o svim aspektima problema pojedinca, te bi kao takva trebalo da
raspolaze sirokim dijapazonom informacija i da bude umrezena sa svim sluzbama
kako bi korisnicima/ama pruzila azuran i precizan odgovor po principu ,sve na
jednom mestu”. Dodatno, mogucnost terenskog rada ovakve kancelarije u saradnji
sa mesnim zajednicama, bila bi videna kao pun pogodak.

.Da se otvori neka kancelarija za tu organizaciju i da tamo sedi Zena ili Covek koji

Jje informisan o svemu tome i kad dode neko od ljudi da kaZe: Imas pomoc za ovo,
imas pomoc za ono; ovde se prikuplja, ovde se javi... To ovde ne postoji. Ta neka
kancelarija gde ce biti samo iskljucivo informacije” (Mlada Zena, 20-30 godina).

Pored naglasavanja potrebe za transparentnim, jasnim i jednostavnim procesom
dobijanja informacija i apliciranja, sagovornici/e su svesni i potrebe da se korisnici/e
usluga socijalne zastite prate i nakon ulaska u sistem, kako bi se pratilo ¢injenicno
stanje i uocile eventualne nepravilnosti koje bi ukazale na neopravdanost statusa
korisnika/ca (,samohrani roditelji” koji Zive u nevencanim bracnim zajednicama,

143



144

osobe koje primaju pomo¢ iz drugih drzava i sl.). Jedan sagovornik je ovakav stav
potkrepio svojim iskustvom sa uslugom narodne kuhinje:

LLjudi sa kakvim automobilima dolaze, sa plasticnim sSerpicama da uzmu
hranu. A imate ljudi koji stvarno nemaju hleba da jedu, decica koja gladuju,
za njih nema novaca, nema sredstava. Niko to ne proverava, kako oni dolaze
do tih papira, bonova, Sta, kako to vec ide, procedure, ja ne znam, ali to je
strahota. Ljudi koji to treba da proveravaju, totalno su neodgovorni za svoje
radno mesto” (Muskarac, 50-65 godina).

Na kraju, nekolicina sagovornika/ca je istakla da materijalna pomo¢ ne mora nuzno
da bude u vidu novéane nadoknade, vec je pozeljno nakon mapiranja potreba u
lokalnoj zajednici omoguditi i pomo¢ u naturi, bilo da je u pitanju gradevinski
materijal, opremanje stana ili svakodnevne potrepstine u vidu higijene, hrane i
narocito decje opreme. Takode, isticano je da gradane i gradanke sa niskim
primanjima koji nisu u stanju da svom domacinstvu obezbede osnovne potrebe
treba osloboditi placanja (dela) komunalnih obaveza, kao $to su racuni za elektri¢nu
energiju, vodovodne usluge i sli¢cno.

.Uzme se u obzir to primanje mesecno tog domacinstva;, moZe da se vidi da se
smanji nekom, konkretno ta komunalija ili struja ili je bilo Sta da mu se malo
umanji da covek moze da placa, a ne da ne moze da placa pa mu se skupljaju
racuni i posle postane duZnik za ceo Zivot... Ja bih voleo da mogu da placam
redovno, ne bih da dugujem drzavi..." (Muskarac, 50-65 godina).

.Mogu da daju, na primer, za bebu hranu, flasice, pelene... To je najosnovnije
ono... Samponi, higijena za bebu... Barem neku higijenu jednom mesecno da
dobijamo, od drZave sto bi rekli" (Zena, 31-45 godina).

Pored dece i omladine, kod osoba sa invaliditetom i starijih osoba su se izdvojile
jos neke specificne potrebe koje nisu do sada pominjane. Tu je potrebno pomenuti
potrebu da se ucini jednostavnijim proces dobijanja pomodi, najpre personalnog
asistenta, a zatim i drugih vidova li¢ne i kuéne asistencije koji bi ovim osobama
mogao da olaksa svakodnevni zivot u uslovima otezanog kretanja i smanjenog
stepena samostalnosti, Sto se Cesto zanemaruje:

JJrazili smo medicinski ginekoloski sto; na kraju su dobili samo neku stolicu u
koju osoba sa invaliditetom nije mogla da se popne. Imamo ambulantu, samo



sto prilaz za osobe sa invaliditetom nije nikako uradjen. Znaci hiljadu papira im
traze samo da bi im omogucili to. Mislim to je stvarno da vam kazem jadno, jer
je Covek prisilien da koristi kolica pa jos mu otezas da ih dobije ili ne isporucis
kad treba ili oni ¢ekaju ihahaj" (Zena, 20-30 godina, osoba sa invaliditetom).

.Da dolaze da vide, da dodu svaki drugi dan, da ih malo obidu, na primer da
im naprave jelo ako ne mogu, da ih ko nije sposoban da ode do WC da stavi
te pelene, te za ljude, da im pomognu da ustanu” (Devojcica, 11-14 godina).

.1e starije osobe, da se oformi ta briga o njima, ili gerontodomacice ili
drugacije, da neko brine o njima, ti ljudi koji su sami { koji nemaju nikoga da
se brine o njima” (Zena, 50-65 godina).

Uocen je strah kod nekih roditelja, koji su osobe u potrebi, da ¢e im deca biti oduzeta
zbog losih materijalnih uslova. Otvoreno je pitanje opravdanosti oduzimanja dece
i smesStanja u hraniteljske porodice na osnovu loSeg materijalnog stanja porodice
porekla:

.Socijalni radnicijako uzimaju puno dece od roditelja zbog uslova, zbog toga sto
nemaju gde da Zive. Zasto bi uzimali roditeljima decu i davali ih na usvajanje?
Koliko uplacuju tim hraniteljskim porodicama? Zasto tim roditeljima ne daju
trideset i nesto hiljada za njihovo dete kako bi mogli da to dete izdrZavaju i da
mu obezbede uslove?” (Mlada zena, 20-30 godina).

.Ne bih volela da socijalno oduzima decu, ne bih volela da ih odvaja od majke
i od oca, ja bih svima pomogla nesto, ja bih svima pomogla koji su siromasni"
(Mlada zena, 15-19, Romkinja).

.MoZda da to usvojenje bude bolje, da ne bude da za tako malo vremena ode
ili ako ne moZe da se privikne, da opet pomognu; i moZda cesce da idem i kod
usvojitelja i kod hranitelja, kao savetnik, pa da vidim kakvo je njihovo misljenje
za dete, Cesce da se nalaze" (Devojcica, 11-14 godina).

Takode, proces usvajanja iz hraniteljskih porodica je ocenjen kao prebrz i
neadekvatan od strane devojcice koja zivi u hraniteljskoj porodici. Jasno je iz
navedenih primera da se preporucuje reforma sistema socijalne zastite u pogledu
hraniteljstva, kako bi se roditeljima dala prednost u svakom smislu u odnosu na
hranitelje, ukoliko ne postoje druge okolnosti zanemarivanja i zlostavljanja dece.
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Li¢ni angazman i inicijativa zajednice

Ispitivana je i spremnost samih sagovornika/ca, kao osoba u potrebi, da se
angazuju na resavanju generalnih/opstih problema osoba u potrebi. Najveci broj
je deklarativno spreman da pomogne, ali istice nemoguénost da tako nesto zaista
i uradi jer ne raspolaze nikakvim resursima. Imajuci u vidu rodnu perspektivu ove
studije, vazno je istaéi da je samo jedna Zena prepoznala neravnopravan polozaj
Zena u ruralnim krajevima iz perspektive moguénosti uticanja na donosenje odluka
u zajednici:

LAli ti kao Zena kad bi nesto rekla, pored tih muskih, starijih muskih ljudi koji
su tamo u mesnoj zajednici, u odboru, onda bi te oni ignorisali ne zato sto si
bolestan nego zato sto si Zena. Pa mora neko musko, ali nisam nesto videla
muskog, sposobno da nesto pogura” (Zena, 31-45 godina).

Takode, na pitanje da li sama lokalna zajednica moze da pomogne na neki nacin
resavanju problema koje imaju osobe u potrebi, ve¢ina sagovornika/ca je odgovorila
sa skepsom, ukazujuéi da su ljudi okrenuti sopstvenim zivotima. Zanimljivo je istaci
da je nekolicina ukazala na postojanje dobrostoje¢ih domacinstava koji bi mogli,
ali izbegavaju da pomognu u svojoj zajednici. Kroz ove iskaze provejava prekor
ka takvim pojavama i uocava se tendencija da se ugledniji, bogatiji pripadnici/ce
zajednice dozivljavaju kao tutori od kojih se ocekuje angazman oko siromasnih i
drugih osoba u potrebi.

S druge strane, skoro svi sagovornici/ce ocekuju inicijativu koja bi dosla iz lokalne
zajednice, iako su svesni ogranicenja koja su uslovljena nedostatkom finansijskih
sredstava.

.Opstina ima odredeni sistem kojim bi mogla da pomogne; svaka opstina bi
trebalo da primeti problem u tim sredinama i da prosto utiCe na resavanje
tog problema. Mi spadamo u manju opstinu; nasa opstina ne moze nama da
pomogne ukoliko njoj ne pristize neka pomoc iz centra; ona ne moze nama
pruZiti ta finansijska sredstva kojih nema, ili Sta vec, ako je siromasna opstina.
Treba da predstavnici, ne znam... U nekim kljucnim institucijama u zemlji dodu
samo iz tih nekih vaznijih oblasti i sredina, a da nisu dovoljno zastupljeni ovde
sa strane, iz manjih regiona i podrucja” (Mlada Zena, 20-30 godina).

Najcesce je opstina pravno telo koje imaju u vidu, ali i opstina kao takva mora da
deluje u koordinaciji sa nekim iz mesne zajednice, iz samog sela. U skladu sa time,



sagovornici/e smatraju da je potrebno na celna mesta mesnih zajednica birati
ljude koji imaju inicijativu i volju da se bave problemima svoje zajednice i da budu
njen glas u opstini:

.1aj koji je glavni u selu, taj predsednik mesne zajednice ili taj odbor njihov, da
postoji nesto da ponudi tim ljudima u selu. Sad bi moglo jednom nedeljno da
ima nesto u selu... Slusam daju na birou pare za samozaposljavanje neko, pa
onda posebna sredstva.. A mi smo neupuceni u selu... To samo ko ima neku
vezu, ko nekog zna. Treba da postoji neka sluzba koja ce da skupi ljude, da ih
obavesti... Pa opet u toj mesnoj zajednici" (Zena, 31-45 godina).

Takode, mesna zajednica bi trebalo da bude i info centar za svoje mestane. Mesne
zajednice bi mogle da odgovore na ovakve potrebe jedino ukoliko bi imale
jednog stalnog saradnika ili saradnicu koji bi mogao da obavlja strucne poslove i
koordinise protok informacija, te da asistira predsednicima mesnih zajednica ¢iji je
mandat ogranicen. Predsednici mesnih zajednica, narocito u ruralnim oblastima,
predstavljaju klju¢ne figure angazovanja i delanja na lokalnom nivou jer imaju
direktan pristup stanovnistvu i najbolje poznaju potrebe stanovnistva. Stoga je
potrebno dodatno ojacati njihove kapacitete i vratiti ugled ovoj funkciji, kako ona

vise ne bi bila formalna i bez uticaja.

Na kraju, ocekivanja su usmerena i ka pojedinac¢nim institucijama, u zavisnosti
od konkretnih problema. lako su organizacije pominjane, Sto spontano, $to u
direktnim pitanjima moderatora/ki intervjua, oCekivanja od ovog sektora postoje,
ali nisu ni blizu ocekivanjima koja se stavljaju pred drzavu kao ,alfu i omegu”
svih inicijativa i zeljenih promena. Organizacije su videne primarno kao pruzaoci
odredenih usluga, najée$ce informativnog tipa. S druge strane, od drzZave se
ocekuje da omogudi zaposlenje, da kroz svoje sluzbe (Centar za socijalni rad,
ambulante, obdanista itd.) uredi sve druge oblasti pruzanja socijalnih usluga i to u
koordinaciji sa opstinom kao jedinicom lokalne samouprave, te samim gradanima
i gradankama. Upravo neodredeno koris¢enje pojma ,drzava” na pitanje ko bi
trebalo da pomogne u resavanju problema koje su sagovornici i sagovornice
navodili, ukazuje na dvostrano odrzavanje sistema asistirane zavisnosti u kome
drzava pruza, a korisnik stalno uzima — odrzavanje asistiranog drustva (assisted
society) (Bojani¢, 2016).
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Verica Pavi¢ Zentner

PERCEPCIJA USLUGA SOCIJALNE ZASTITE U
SRBIJI IZ PERSPEKTIVE PRUZAOCA USLUGA
SOCIJALNE ZASTITE | PODRSKE

uvobD

.Mislim ja prosto ne vidim tu neku posebnu buducnost cele te price, ako se
nesto sistemski ne odradi....

Ja sad prosto pitam da li je moguce da nekako sistemski ne moZe da se resi?
Ona je u drugom stanju ponovo. Nekako su sad izvukli za nju dokumentaciju,
dobila je ona drzZavljanstvo, izvod iz maticne knjige rodenih na [mesto A], jer
ne moZe ovde da sredi prebivaliste, nece niko da prijavi. Neki njen pijani otac
Zivi tamo u [mestu A], on nece da Cuje za nju. Mislim to je sad Citava prica.
Ok, zovem Centar za socijalni rad, oni kazu: ,Pa oni su u nadleZnosti tamo, mi
ne moZemo” ...Dvoje mladih ljudi koje su napravili jedno dete, evo na putu i
drugo dete, dode i trece dete. Nama ce problemi da se gomilaju. Oni nemaju
izvor prihoda i sredstava, oni Zive u nekoj pomocnoj zgradi gde Zivi desetak tih
Romskih porodica, raznoraznih, u kojoj ne mogu tu deca da se prijave. Da li
mora da juri te svedoke? Ok naci ¢emo i svedoke. Da li je moguce da ne moze
nigde tog decka da prijavi? Kazem: ,Alo taj Covek postoji!” MoZda nema para
da plati. Pa dok on juri taj ceo sistem, da li ce to da plati Centar za socijalni rad,
pa da ' ¢e Udruzenje Roma. Ne mogu oni. Taj Covek postoji, ta Zena postoji,
ta deca se radaju, postoje. Kako to tako funkcionisu u toj birokratskoj nekoj
zavrzlami? Pa moje kuce, ja to navodim kao primer... Ja sam u jednom danu
odradila papire, ¢ipovala, sve redom i ono postoji! U ¢emu je problem ovde?
Vidim da se tu i gomila organizacija nesto trpaju. Ovi rade, oni rade. Da li tu oni
ljudi stvarno pokusavaju? Mnogo je verovatno tih problema. Nesto meni sve to
sporo ide, sve se nesto oteZe... Oni stalno dolaze kod mene: ,, Sta ste uradili?”. Ja
ih zivkam telefonom, dosadna sam ali bas me briga. Ali nisu reseni problemi.”
Sagovornica iz medunarodne humanitarne organizacije, Vojvodina.

Prica iz svakodnevne prakse jedne od predstavnika/ca organizacije koje se bave
humanitarnim i socijalnim radom sumira nekoliko izrazenih problema siromastva
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u Srbiji. Problem predstavlja socijalna isklju¢enost — odsustvo licne, porodicne, ali
i drustvene strukture koja bi podrzala osobe, sto rezultuje pogorsanjem akutne
ili trajne situacije licne osetljivosti i socio-ekonomske deprivacije u kojoj se ta
osoba ili ciljna grupa nalazi. Posmatrano sa stanovista ljudskih prava, posedovanje
dokaza o sopstvenom postojanju je prerogativ za prakti¢no ostvarivanje nekih
ljudskih potreba, a pri¢a koju smo upravo videli pocinje kréenjem Clana 6 Povelje o
ljudskim pravima Ujedinjenih Nacija (UN, 1948). Prava dece su takode relativizovana
njihovim nepostojanjem u legalnim okvirima drzave iz koje poticu. Gornji tekst
otvara mnogo tema za raspravu — od prava na drzavljanstvo koje moze biti ili
pravo steceno preko roditeljskog prava ili pravo ste¢eno sopstvenim rodenjem na
odredenoj teritoriji, do prava na zastitu sopstvenog telesnog integriteta, a onda i
Sireg konteksta zdravstvene zastite, obrazovanja, prava na stanovanje. Kada pazljivo
procitamo gornji tekst, prvo sto dozivimo je Sok i sumnja u postojanje takvih
slucajeva, ali opet, prema rezigniranim izjavama sagovornice, mozemo zakljuditi
da osoba koja radi u praksi sa osetljivim kategorijama stanovnistva smatra da je
takvih slucajeva viSe nego sto bi administrativni aparat koji takve probleme resava
mogao da resi. Njeno je pitanje, obojeno dubinom apsurda koji ona dozivljava,
zas$to su ovi ljudi poniZeni u odnosu na pse, zasto je birokratski sistem takav da
pas ostvaruje svoja prava u jednom danu, a ljudi ne mogu da ih ostvare u nekoliko
generacija. Apsurd koji stoji u ovoj prici nikako ne ukazuje da su psi vazniji od
ljudi, ali ukazuje dubinu nerazumevanja sistema prema grani¢nim slucajevima,
ljudima koji zive teritorijalno u istom prostoru, ali van zakonske regulative tog
prostora. Ona kritikuje sustinsku slabost koncepta ljudskih prava, koji u zamenu za
prava ocekuje odgovorno ponasanje korisnika prava, istovremeno bez ulaganja u
obuku tog korisnika o kretanju kroz birokratski sistem kojim su prava garantovana.
Ljudi iz ove price imaju problem upravo zato $to se od njih ocekuje ispoljavanje
odgovornosti za same sebe i za druge, sto se ne ocekuje od biéa koja nisu ljudi.
Samim tim, ne koris¢enjem tih prava, osobe iz price ulaze na osetljivu teritoriju
odnosa licne odgovornosti, za sebe i (paradoksalno) za svoju decu. Tu nastaje
opasnost poistovecivanja neispunjavanja odgovornosti sa krivicom. Zbog toga je
odbijanje elemenata sistema da saraduju na reSavanju hroni¢nog problema krsenja
ljudskih prava iz perspektive tog istog sistema moralno neambivalentna pozicija.
Logicki konstrukt — da osoba koju ¢ulima percipiramo postoji, legalni konstrukt —
da osoba ima pravo da legalno postoji ulaze u situaciju apsurda sa promenjenim
moralnim konstruktom. Kontekst podrzava prebacivanje odgovornosti na
individuu jer je individua jedini preduslov postojanja prava pa time i odgovornosti.
Promenjeni moralni konstrukt, gde je individua odgovorna za dokazivanje svog
postojanja, gde deprivacija nije olaksavaju¢a okolnost, Cini da sistem, uprkos



svojim culima i legalnim preduslovima ne vidi celu odraslu osobu, a posledi¢no
ni decu te osobe. Pretpostavka ovakve teze je da su odgovornost za nekoga i
krivica za neispunjavanje te odgovornosti izjednaceni u individui, pojedincu/ki. Taj
veoma sistemsko katarzicki pristup takode oslobada instituciju i drustvo u celini
moralne odgovornosti za najosetljivije slojeve tog drustva. U ovoj prici ih vidimo
vise: decu, mlade, bolesti zavisnosti, ekonomski deprivirane, pripadnike osetljive
etnicke grupe, birokratiju, socijalno deprivirane, ruralnu oblast, nevidljivost ljudi,
generacijsku nevidljivost. Ista prica uvodi jo$ jednu li¢nost, naratorku, osobu koja
nosi sopstveni konstrukt krivice-humanosti u drustvu koje ne dozvoljava odnos
postovanja prema humanosti.

Opis osnovne metodologije izbora uzorka i analitickog metoda

Slededi tekst, ima za cilj problematizaciju niza aspekata delovanja stru¢njakinja i
strucnjaka, prakticarki i prakticara koji svakodnevno rade sa osobama pogodenim
visestrukom vulnerabilnoscu. Tekst je baziran na analizi dvadeset polustrukturisanih
dubinskih intervjua sa predstavnicama i predstavnicima institucija, udruzenja,
organizacija i njihovih kancelarija koje se bave i problematikom socijalne
zastite i podrske u ruralnim oblastima u Republici Srbiji bez Kosova. Analiza za
deo istrazivanja koji je obavljen na Kosovu je deo drugog rada. Osnovni razlog
ovakve podele je odabir analize diskursa kao metodoloskog okvira za tumacenje
prikupljenog materijala, zbog cega je bilo bitno da analiti¢arke i analiticari dolaze
iz istog kulturno-jezickog konteksta kao subjekti istrazivanja i prikupljeni materijal
za analizu.

Prvi kriterijum za odabir uzorka je podela na Cetiri statisticka regiona u okviru Srbije.
Slededi kriterijum je bio da osobe sa kojima razgovaramo rade sa osobama koje
Zive u ruralnim oblastima ili dolaze iz ruralnih oblasti, ili u slu¢aju organizacija koje
se bave zagovaranjem, prikupljanjem fondova ili finansiranjem, komunikacijom i
politickim radom - da je njihov rad usmeren i na boljitak stanovniStva ruralnih
oblasti R Srbije. Regioni iz kojih je odabrano ukupno dvadeset sagovornica/ka iz
isto toliko organizacija su Vojvodina, Beograd, Juzna i Isto¢na Srbija i Sumadija i
Zapadna Srbija. Uzorak je tako odabran da relativnho jednako budu zastupljene
organizacije koje se bave brigom o starima, podrskom deci i mladima, osobama
sa invaliditetom putem razli¢itih modela pomodi i/ili podrske, od kojih su neki
usmereni na ublaZavanje trenutnih posledica akutne situacije nasilja, deprivacije,
bolesti, a neki modeli su usmereni na osamostaljivanje, premoscavanje teske
Zivotne situacije, obuku i osnazivanje ili slicne programe. Svaki od ovih modela
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pruzanja usluge nosi sopstvenu strukturu pomodi ili podrske, osnazivanja ili
trajne zavisnosti, odnosa pasivhog primanja usluge/pomoci ili kombinovanog
participativnogili participativnog modela. | svaki od ponudenih modela funkcionise
samo u sklopu dela sistema u kom organizacija pruza usluge i u odnosu sa mrezom
drugih organizacije iz iste grane. Njihovo delovanje je uslovljeno hijerarhijsko-
ciklicnom podelom moéi od republickog nivoa, preko nivoa lokalne samouprave
kao Cesto primarnih finansijera i ekonomske zavisnosti od nestabilnog socijalno-
projektnog trziSta gde se takmice za grantove pred dostupnim fondacijama.
Delovanje u sklopu ovakvog sistema cini planiranje veoma izazovnim zadatkom,
kako zbog zakonskih promena, tako i zbog finansijske nesigurnosti, kako zbog
nemogucnosti odrzavanja kontinuiteta usluge, tako i samog neprepoznavanja
potrebe za odredenom uslugom i pre svega, zahtevom da ekonomski pokazatelji
i projektovane potrebe urede njihovo poslovanje, a sve to bez pouzdanih
izvora informacija, bez pouzdanih informacija o visini i vremenu isplate finansija
neophodnih za pruzanje usluge i bez osnovne sigurnosti koju bi pruzio zavrseni
zakonski okvir. Sve prethodno je obradeno u desk analizi.

Kako bi razumeli probleme sa kojima se suocavaju organizacije koje pruzaju

socijalne usluge, moramo razumeti drustveni prostor koji one ¢ine i Ciji su deo.

Pitanje pomeranja sa koncepta socijalne zastite, kao univerzalnog prava ka konceptu
socijalne podrske, kao opterecujuéem modelu po javne sisteme (Adema, W., P. Fron
and M. Ladaique, 20113%). Koncept socijalne podrske, iako legalno i ekonomski stoji
na jasnoj postavci osnazivanja osobe u cilju integrisanja te osobe u neizdrzavani
deo populacije — odnosno, cilj ovog sistema je izlazak iz sistema socijalne podrske,
upravo isti element — ekonomske opravdanosti unosi nestabilnost u predlog
sistema — ekonomska isplativost, kao koncept koji je neophodan za funkcionisanje
trziSne ekonomije, istovremeno, bez etickih ograni¢enja, moze da dovede do
zanemarivanja ljudskih prava. Sistem socijalne zastite, mozemo diskutovati, ima
takode za cilj izlazak osobe/drustvene grupe iz sistema socijalne zastite, ali ne
postavlja pitanje odgovornosti drustva, ili bolje re¢eno — ovo pitanje je u tom pojmu
reSeno. Drustvena odgovornost, uznjuidrzavnailijavna odgovornost postoji prema
prepoznatim osetljivim osobama/grupama. Kod pomeranja ka socijalnoj podrsci,
pomera se i percepcija odgovornosti — gde, se prepusta formiranim potrebama
trzista i mogucnostima samih stanovnika da ponude usluge socijalne podrske. Dok
su usluge socijalne zastite univerzalno priznate kao pravo stanovnistva i obaveza

39 http://www.oecd-ilibrary.org/docserver/download/5kg2d2d4pbf0.pdf ?expires=14511683
348&id=id&accname=guest&8checksum=3F614BDD012027474875893B53C99D9F
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http://www.oecd-ilibrary.org/docserver/download/5kg2d2d4pbf0.pdf?expires=1451168334&id=id&accname=guest&checksum=3F614BDD012027474875893B53C99D9F

drzave u socijalistickom uredenju, one postaju deo trzisSne utakmice u periodu
tranzicije i zahtevaju novo ,prepoznavanje” kako ga nazivaju sagovornice/ci od
strane Drzave (republi¢kih organa uprave ili organa uprave na nivoima lokalnih
samouprava). Pitanje koje stoji pred vedinom nasih sagovornica/ka je da li je
usluga koju pruza njihova organizacija ,prepoznata” kao potrebna, a samim tim:
da li ¢e biti obezbedeno finansiranje, dovoljno finansiranje, redovno i u obecanom
iznosu. U tom pogledu je razlika izmedu javnih institucija i nevladinih organizacija,
ili organizacija civilnog drustva (OCD) zanemarljiva — pitanje ,prepoznavanja” je
pitanje sume novca neophodne za obezbedivanje potrebne usluge. Za osobe
kojima su potrebne usluge koje ove organizacije pruzaju u pitanju je pitanje
kvaliteta Zzivota, fizickog integriteta, socijalne prihvacenosti, destruktivnog ili
afirmativnog ponasanja, bezbednosti, ostajanja u Zivotu. Sagovornice i sagovornici
koji su ucestvovali u istrazivanju su veoma svesni ove distinkcije, kao $to se moze
videti iz slededeg citata o potrebi za dnevnim boravkom za mlade odrasle kojima
je potrebna neprekidna nega.

.Kad bi imali mogucnosti recimo da napravimo... ...to nam je sad goruci problem
kad bi mogli da osnujemo i taj dnevni boravak za mlade...za odrasle, odnosno
za kategoriju preko 27 godina, koja je sad ocajna, koja izlazi iz boravka i prosto
ne znaju sta Ce, evo roditelji ne znaju sta ce i to nam je sad najveci problem
momentalno” Sagovornica iz OCD iz Vojvodine

Struktura i odnosi organizacija

Organizacije u uzorku su razvrstane na dva nacina. Prva podela je izvrSena na
teritorijalnoj osnovi, u cCetiri grupe prema regionima, dok se tokom analize
iskristalisala i druga podela, na pet grupa prema oblastima primarne delatnosti.
Podela do koje je doslo u uzorku tokom pripreme terena ukljucuje i podelu na
javni sektor i OCD, kao i organizacije koje su svojim delovanjem vezane samo
za teritoriju Srbije i naspram njima medunarodno aktivne organizacije. Vecina
organizacija koje pripadaju nevladinom sektoru zavise od finansiranja na lokalnom
nivou — odnosno od finansijskih planova lokalne samouprave i u razlic¢itoj meri
od projektnog finansiranja koje dolazi iz nekoliko izvora: programskih aktivnosti
nekih od ministarstava R Srbije, projekata inostranih fondacija i u najmanjoj
meri od donacija privrednih subjekata (kako internacionalnih kompanija tako i
domacih preduzetnika). Najmanji deo finansiranja i samo u slucajevima postojanja
finansijske moguénosti porodice korisnika/ca usluga potice od placanja novcane
participacije korisnika/ca usluge ili njihovih porodica. Taj model je najmanje
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verovatan, kako su korisnici/ce usluga analiziranih organizacija ¢esto pogodeni i
novcano-materijalnom deprivacijom uz socijalnu isklju¢enost. Ipak, samo u retkim
slucajevima materijalna deprivacija moze da uti¢e na snizavanje cene pripreme
dokumenata za ostvarivanje prava na trazenu uslugu.

Organizacije u uzorku obuhvataju pomenute grupe, koje su definisane prema
planu uzorka, a zatim tokom analize su pokazale da ih karakteristi¢ni odgovori
svrstavaju u razli¢itu podelu. Uoceno je nekoliko modela. Prvo, prema nacinu
osnivanja i modelu poslovanja, posmatramo javne institucije socijalne zastite,
odnosno organizacije koje su deo legalnog okvira javnog sistema socijalne zastite.
Zatim, organizacije i udruzenja koje su naj¢esée osnovane usled akutne potrebe i
Cesto od strane osoba direktno ili putem ¢lanova porodice pogodenih odredenim
Zivotnim izazovom i koje ¢emo za potrebe ove analize zvati organizacijama
civilnog drustva (OCD), iako je i naziv nevladine organizacije u upotrebi (NVO), jer
one obuhvataju udruzenja gradana, organizacije i deo su unija sli¢nih organizacija.
TreCe su organizacije osnovane na nivou lokalnih samouprava kao posledica
zahteva za rasterecivanjem centralnog sistema socijalnih usluga, koje makar u
prelaznom periodu sustinski funkcionisu kao ustanove paralelne javnim, ali koje
samostalno preuzimaju odredene usluge socijalne zastite po isteku tog perioda.
Njihovo finansiranje zavisi od finansijskih planova i politickog programa lokalne
samouprave. Cetvrta i najmanja grupa organizacija su medunarodne organizacije
Cije pojedine ispostave deluju u Srbiji. Pripadnost jednoj od ovih grupa, kako su
rezultati pokazali, uti¢e na veli¢inu organizacije, definisano kako kadrovski tako
i prema broju korisnika/ca njihovih usluga, pravni status, kadrovsku politiku,
finansijsku stabilnost i kontinuitet usluga, pa ¢ak i na umrezenost i informati¢ku
pismenost. U manjoj meri utiCe i na sposobnost organizacije da deluje kao
ravnopravna ucesnica u procesu pruzanja najrazlicitijih usluga socijalne zastite u
prostoru koji obuhvata svojim uslugama i/ili aktivnostima.

Sagovornice i sagovornici koji su ucestvovali u dubinskim intervjuima rade na
razli¢itim hijerarhijskim polozajima u okvirima svojih organizacija, ali im je svima
zajednicko, kako je planirano uzorkom, da je svako od njih prisutan i na terenu, u
radu sa klijentima i klijentkinjama, i direktno ukljucena ili uklju¢en u sprovodenje
usluge, aktivnosti, ili informisanje u okviru svog polja. Zahtev za ovakvim
planiranjem uzorka potekao je iz potrebe za razumevanjem situacije na terenu iz
ugla svakodnevnih aktera procesa socijalnih usluga, odnosno, osoba koje mogu
da prikazu realne posledice zakonskih i finansijskih promena u njihovom radu sa
osetljivim kategorijama stanovnistva. Radi dalje primene rezultata istrazivanja je



neophodno da razumemo situaciju upravo iz ugla praktic¢ara/ki koji direktno rade
na pruzanju socijalnih usluga jer je njihovo razumevanje problema specificno — oni
uce da rade u okviru zakona, kakav god taj zakon bio i samim tim su u situaciji
da razumeju njegove pozitivne i negativne strane. Takode, oni su u situaciji da i
ako je trziste nestabilno, i ako je politi¢ka situacija ambivalentna svejedno moraju
da pruze neki nivo usluge svojim korisnicima/cama i da razumeju Sta je moguce
unaprediti u cilju ispunjenja takvog zadatka. Paralelni deo studije, izveden putem
dubinskih intervjua sa korisnicama i korisnicima socijalnih usluga, koji su pogodeni
socijalnom isklju¢enos¢u i/ili ekonomskom deprivacijom, su istovremeno ukazali
na potrebe osetljivih grupa, ali i pomerile definiciju samih grupa u odnosu na
operacionalnu definiciju sa pocetka istrazivanja (pre desk analize). Kao kriti¢cno
znadajna dopuna prvom i drugom pristupu, desk analizi sekundarnih podataka
i dubinskim polustrukturisanim intervjuima sa korisnicima/cama usluga socijalne
zastite, dubinski intervjui sa prakti¢arima/kama objasnili su i drugu stranu potrebe
odnosno moguénost i ograni¢enja njenog zadovoljenja. Metodi i motivi za
asistenciju, reSavanje akutnih i hronicnih kriznih situacija sa kojima svako moze da
se susretne tokom prozivljavanja svoje biografije, osnaZivanje i osamostaljivanje
korisnica i korisnika socijalnih usluga usmerenih na osetljive kategorije u stanju
akutne ili hroni¢ne potrebe za asistencijom su svakodnevni izazovi postavljeni
pred sagovornice/ke iz ove ciljne grupe.

Pojavni nivo, ili javni identitet ovih organizacija implicira da su njihove radne
uloge definisane prvo uslugom koju pruzaju ili aktivno$c¢u koju organizuju, zatim
ciljnom grupom korisnica/ka usluge sa kojom rade i prostorom u kom rade, ali
ono $to je evidentno kada se ude dublje u analizu ove materije je da su njihove
radne uloge u velikoj meri definisane percepcijom ciljne grupe, u smislu rodnog,
starosnog, stambenog, etni¢kog i teritorijalnog obuhvata, njihovog licnog i
obuhvata konkretne ispostave organizacije u kojoj rade. Percepcija po pravilu pod
uticajem negativnog ili pozitivnog stereotipa o ciljnoj grupi, a aktualizacija tog
stereotipa Cesto dolazi iz zakonskog okvira u kom organizacija mora da deluje.
Takav model koji je dodatno usloznjen nerazumevanjem zakonodavaca, moze da
bude pojacan u negativnom smislu ili oslabljen u svom neefikasnom delovanju
zahvaljujudi licnom iskustvu i komunikacijskim sposobnostima pruzaoca usluge,
prema nalazima istrazivanja, Cesto i bez li¢ne svesti o tome pruzalaca usluga.

Kako jedan od sagovornika kaze: ,Osnovni cilj je pracenje i podrska [ime usluge koju
podrzava organizacija]” organizacija iz javnog sektora, Beograd.
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On ukazuje na podrsku drugoj organizaciji koja radi na kontroli jos jednog
hroni¢nog drustvenog problema. Podrsku su medu svojim ciljevima navele skoro
sve predstavnice i predstavnici organizacija. Oni pruzaju podrsku svojoj ciljnoj
grupi, jedni drugima i teze da pruze podrsku zakonodavcima u planiranju zakona i
upravnim strukturama u planiranju finansiranja.

Koncepcija organizacione strukture koja se formira oko koncepta pruzanja podrske
ima nekoliko prednosti vezane za komunikaciju: pretpostavku dobre namere, koja
olaksava komunikaciju, jer svi sagovornici/ce vide da je deo njihove uloge da
pomognu. Facilitacija nije ograni¢ena samo na sopstvenu ciljnu grupu korisnika/
ca, vec i na sistem u celini. Altruizam u organizovanju svog delovanja i spremnost
na deljenje prostora, fondova, ideja i kadrova da bi uspesno pruzili uslugu je
jedna od jasnih distinkcija ovog sektora u odnosu na organizacije koje pripadaju
drugim sektorima. Uocljivo je kod sagovornika/ca da imaju dozivljaj zajednic¢kog
problema i zajednic¢kog cilja, sa jednim ograni¢enjem — u situacijama finansijske
deprivacije, sagovornici i sagovornice iz manjih sredina izrazavaju verovanje da je
organizacijama u veéim gradovima finansijski lakSe nego organizacijama u malim
sredinama.

Struktura organizacija sa ¢ijim smo predstavnicama/cima razgovarali obuhvata
viSe modela koji uti¢u na njihovo delovanje. Ako polazimo od razgovora koji
se odvijao u radnom prostoru sagovornice/ka, koji se odvijao u kancelariji/
radnoj sobi te osobe kao simbolickom i fizickom prostoru, mozemo uociti uticaj
posedovanja adekvatnog prostora na mogucnosti ispunjavanja i posebno Sirenja
aktivnosti te organizacije koje su namenjene pruzanju pomoci i podrske njenim
klijentima. Najuzi i administrativno i logisticki najmanji model je model jedne
kancelarije koja je i osnivacka jedinica i sediSte organizacije u kojoj se i/ili iz
koje se obavljaju delatnosti organizacije. Druga po velicini je kancelarija koja je
deo Sireg organizacionog organizma, odnosno nalazi se (fizicki) na vise lokacija
u istom naseljenom mestu. Slededi nivo su kancelarije/prostori koji su ispostave
organizacije koja deluje regionalno, a nesto vele i koje deluju na teritoriji Republike
Srbije. Najsiri nivo su ispostave organizacija koje deluju na medunarodnom nivou.
Svako od ovih modela organizacija zahteva razli¢cite modele prilagodavanja na
drustvene situacije, politicke odluke, smene i promene u sredini u kojoj deluju.

Modeli organizovanja:
1. Model jedne kancelarije ili jedne lokacije sa koje organizacija deluje — lokalni
pruzaoci usluga



2. Vise kancelarija/radnih prostora u istom naselju/ gradu
3. Kancelarija regionalno aktivne organizacije

4. Kancelarija organizacije aktivne na republi¢ckom nivou
5. Kancelarija medunarodne organizacije

Prvi model, koji ¢emo za potrebe lakSeg razumevanja zvati model jedne kancelarije,
kontinuiteta. Najvazniji razlog ne lezi u prestanku potrebe za odredenom uslugom,
nego u nemoguénosti planiranja usled finansijske nestabilnosti. Ako odredena
organizacija dobije finansiranje za period od godinu dana, ali sama uplata sredstva
kasni nekoliko meseci, zavisi od li¢ne sposobnosti, a Cesto i privatne ustedevine
osnivaca, volontera i zaposlenih u organizaciji da odrze kontinuitet rada bez
potrebnih sredstava. Slican problem navode i ostali modeli, ali ih ne pogada na
isti nacin — naime, oni odustaju od projekta, od ciljne grupe, ali su otporniji na
zatvaranje organizacije usled nedostatka sredstava. Ipak, planiranje rada i posebno
odrzavanje kontinuiteta potrebnih usluga i obuhvata osetljivih grupa postaje u
mnogo situacija nemoguce cak i javnim ustanovama, koje se najmanje zale na
nestabilnost sredstava. Planiranje budzeta za medunarodne organizacije moze
da zavisi i od kriznih situacija u svetu, zbog ¢ega je stabilno finansiranje, koje je
osnova projektnog planiranja i njima ¢esto dovedeno u pitanje.

Percepcija sopstvene pozicije i znacaja organizacije za sredinu u kojoj deluju i za
Republiku Srbiju se uocljivo razlikuje u zavisnosti od tipa i veli¢ine organizacije.
Dok su predstavnici/ce medunarodnih organizacija u stanju da precizno nabroje
svoja polja kompetencije u njihovom odnosu sa drustvom — gde se nalazi dobitak
za drustvo od njihovog delovanja, manje lokalne organizacije i organizacije javnog
sektora kao svoje najvele prednosti navode ,meke” kompetencije, asertivne i
motivisane kadrove i prednosti rada u svojoj manjoj sredini. U ovom pogledu se
najjasnije uocava razlika izmedu medunarodnih organizacija i onih koje deluju
samo u okviru Srbije, gde prve imaju shvatanje svoje vaznosti iskazano u proceni
uspesnosti projekata, brojkama i opisima delovanja i uticaja, lokalne organizacije
pretezno ocenjuju sopstvenu jedinstvenost, prvenstvo i eventualno veli¢inu, broj
korisnika veéi od organizacija u istoj sredini. Odnos medusobne kompeticije je
znacajno vise izrazen od odnosa saradnje. Sagovornik iz lokalno orijentisane
organizacije ocenjuje najve¢u snagu organizacije na nacin koji ukazuje na
opstajanje uprkos preprekama: [Moderator: Sta je najveca snaga vase organizacije
u radu?] Nasa upornost. Sagovornik iz OCD iz Juzne i Istocne Srbije
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Predstavnik/ca medunarodne organizacije ocenjuje snagu svoje organizacije
prema percipiranoj poziciji te organizacije u okviru socijalnog sistema: ,Pa mozda
da smo most izmedu drzave i drustva i da smo dobri u povezivanju te dve strane,
da smo uticajni kada je politika dece u pitanju, zbog toga sto smo relativno dobri u
smislu da koristimo podatke i analize da bi napravili svoje argumente. Imamo pristup
medijima, i imamo pristup, mislim da je vazno za organizaciju da imamo pristup
medunarodnim drugim iskustvima i tehnicko znanje i da smo inovativni... ...Da smo
paralelno prisutni na terenu i u oblikovanju politika, { da koristimo iskustvo koje je
prakticno sa terena, glas sa terena, na jedan ono sistematicni nacin, istrazivacki
nacin da uticemo na formulisanje politika u Srbiji.” Sagovornica iz medunarodne
humanitarne organizacije iz Beograda

Pozicioniranje sektora socijalne zastite je prema misljenju sagovornika/ca jos uvek
nejasno u drustvu Srbije: ,Pa, znate kako je, socijalna zastita je nesSto Sto svako
drustvo obavlja c¢ini mi se samo zato sto mora ili Sto je primorano sa neke strane
da bi ispunilo ne neke kriterijume, mi jos nismo dovoljno ni socijalna, socijalno ni
nacionalno, a finansijski da ne kazem zreli za, to je moje misljenje, e sad... treba
animirati na svaki moguci nacin, mislim, sami znate da je socijala nesto Sto bi trebalo
da se podrazumeva, ali nije tako.” Sagovornica iz OCD iz Vojvodine

Skoro svi sagovornici i sagovornice ocenjuju ulogu svoje organizacije kao korisnu i
potrebnu za funkcionisanje drustva u celini. Njihova pozicija je pozicija podrske za
funkcionisanje Citave drustvene zajednice.

.Pa indirektni korisnici su, pre svega, njihovi roditelji, a samim tim i zajednica,
ciji roditelji postaju samim tim i funkcionalni, mogu da obavljaju svoje radne
aktivnosti i nece biti na teretu, drustvene zajednice...” Sagovornica iz OCD iz
Vojvodine

Nuklearni porodi¢ni model je naj¢es¢e navodena najmanja jedinica drustvenog
organizovanja, bez obzira na to da li je direktni korisnik/ca pojedina¢na osoba na
koju je usluga usmerena, ili je usluga zaista ima porodicu kao targetiranu ciljnu

grupu.

.Pa indirektni korisnici su zapravo cela porodica... ... Pogotovo Sto su vrlo
Cesto to mnogoclane porodice i imaju mnogo dece. | to su Citave generacije
da kazem. Ali desava se da neka deca budu zbrinuta kod drugog roditelje
ili u inostranstvu ili kod nekog srodnika. Znaci nade se za njih neko ko ce ih



prihvatiti, a kod nas su zapravo deca koja, koju niko nije prihvatio na porodicni
smestaj.” Sagovornik iz organizacije iz javnog sektora iz Beograda

Logisticka podrska porodici u celini je jedan od kljucnih ciljeva usluga koje pruzaju
organizacije za podrsku.

.Cilj je pomoc, uglavnom porodici, zato sto je porodica opterecena brigom
svog clana koji je osoba sa intelektualnim teskocama i u momentu kada treba
roditelj negde da otputuje, ili ode negde u bolnicu ili bilo gde da ima gde da
ostavi svoje dete, da ima celodnevnu brigu... ...Znaci nas dnevni boravak se
razlikuje u odnosu na ostale dnevne boravke u socijalnoj zastiti koji uglavhom
vode, samo zbrinjavaju te korisnike, a mi ih i zbrinjavamo i osposobljavamo za
zaposliavanje i za izlazak iz centra.” Sagovornica iz OCD iz Beograda

Karakteristike usluga socijalne zastite i podrske: kontinuitet

Usluge koje organizacije nude korisnicima/cama mogu biti kratkoro¢ne usluge
resavanja nekog akutnog problema ili prac¢enje i dugorocno ili bar trajnije bavljenje
odredenim slu¢ajem (porodicom ili pojedincima u sistemu).

..U razli¢itim formama mi smo uzimali ucesce u formiranju politika koje se
ticu stanovanja.” Sagovornica iz OCD iz Beograda

Pitanje kontinuiteta se problematizovalo na nekoliko nacina u rezultatima
istrazivanja:

1. Kontinuitet postojanja organizacije koja pruza uslugu socijalne zastite ili
podrsku

2. Kontinuitet usluge — od vremenskog trajanja i potrebe za prilagodavanjem
obuhvata i kvaliteta usluge u odnosu na finansijsku odrzivost

3. Kontinuitet mreza saradnje i podrske u okviru samih organizacija koje pruzaju
uslugu

4. Kontinuitet pracenja najmanje autonomne drustvene jedinice (najcesce
porodice ili pojedinca) u dugotrajnoj situaciji potrebe

5. Persistencija problema vezanih za pruzanje usluga

Kontinuitet postojanja organizacije varira u uzorku. Od medunarodnih organizacija
sa dugom tradicijom, preko institucija socijalne zastite, koje, pored resruktuiranja
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imaju takode imaju dugu tradiciju, do nevladinih organizacija za kojima se potreba,
ali i politicki okvir, ukazao tek u poslednjoj deceniji ili decenijama.

.Ono sto je treca stvar konstanto prisutna to je nedovoljno sistemsko
razmisljanje donosioca odluka na lokalu, jer se ovde, pogotovo na lokalu, ne
razmislja duZe od 4 godine.” Sagovornik iz OCD iz Sumadije i Zapadne Srbije

Kontinuitet usluge je meduzavisan sa kontinuitetom celog spektra usluga koji moze
da se ponudi iskljucivo zajedno. Ako jedan deo usluge dobije finansiranje, a drugi
deo usluge dobije delimicno finansiranje ili ga ne dobije uopste, Citava struktura
i organizacija te usluge moze da se urusi, ostavljaju¢i osobe koje od nje zavise
da pronadu alternativna reSenja, odnosno da zapadaju dublje u situaciju potrebe
dok ta situacija ne postane nepromenljiva. Primer takvih usluga ukljuéuje sve sto
zahteva prevoz - dece, osoba sa invaliditetom, starih lica sa otezanim kretanjem,
kako je sagovornik/ca opisao u sledec¢em primeru:

.Pa, sta ja znam, zato sto nije veliki procenat glasaca i slabo se gube poeni
na to, zato Sto odjek tog smanjenja finansiranja nije tako veliki, kao odjek
kad bi recimo otpustili potrebnih 400 hiljada ljudi iz javnog sektora, to su
glasaci, njihove porodice, ogroman broj i ogroman pritisak.” Sagovornik OCD
iz Sumadije i Zapadne Srbije

Iz istog citata se vidi nepoverenje u institucije koje finansiraju usluge socijalne
zaStite. Takve situacije ukazuju na vaznost razumevanja samog procesa koji
odredeni model podrske zahteva, kao i minimalnih uslova za njegovo ispunjavanje.

Vaznost trajnih reSenja za odredene usluge posebno isti¢e sagovornik/ca iz OCD
za podrsku osobama u stanju hroni¢ne potrebe, kad navodi za koliko je periode
obi¢no dostupno finansiranje za uslugu koja ne prestaje da bude potrebna (neke
usluge su neophodne dozivotno i broj osoba kojima su potrebne nema velike
fluktuacije:

.Za drugu neku prepreku, kod ostvarivanja tog prava, sto se nas tice u Centru,
nema. E, jedino sad kad budemo s parama knap, [ vidimo kol’ko ce sad, ovi
personalni su potpisali u aprilu ugovore koji isticu..na godinu dana, Sto je
veliku uspeh za nas, jer uglavhom se uvek, to bude tako nesto projektno, 5
meseci, 3 meseca, 6 najvise [ gotovo.” Sagovornica iz OCD iz Vojvodine



Trazena podrska u ostvarivanju kontinualne usluge i saradnje sa ciljnom grupom
korisnika/ca ili klijenata/kinja se odnosi i na svakodnevne troskove, Sto je
istovremeno i velika razlika u odnosu na brige zaposlenih u javnim institucijama.
Pokriveni rezijski troskovi, kao prvi preduslov za funkcionisanje organizacije u
prostoru te organizacije su dodatni izvor osetljivosti u nevladinom sektoru.

JIdealna situacija bi bila kada bi mi imali resenu podrsku u smislu kontinuirane
finansijske podrske narednih par godina i saradnje sa lokalnim - pre svega —
institucijama, a i drzavnim. Kada bismo mogli da sprovodimo neke kontinuirano
programe...koji bi obuhvatali podrsku mladima, pre svega podrsku mladima...

[moderator pita na koji bi nacin organizacija dostigla maksimum potencijala i
kapaciteta] Na taj nacin kada bismo imali tu kontinuiranu podrsku. Mi bismo mogli
da se usredsredimo na rad sa korisnicima, na neko njihovo osnaZivanje na vise
nivoa. Ne bismo morali stalno tom borbom za odrzivost tokom godine i tako nekim
stvarima, koje u principu nemaju veze sa korisnicima: placanje racuna, kako cemo
platiti struju, stanarinu. Tako to je nesto sto opterecuje poprilicno.” Sagovornica iz
OCD iz Sumadije i Zapadne Srbije

Pitanje kontinuiteta postavljaju i sagovornici/ce iz institucija socijalne zastite iz
javnog sektora, ali je njima teziSte nesigurnosti u standardizaciji usluge — ¢ak i ako
usluga daje dobre rezultate iz polja socijalnog rada, rezultati na ovom polju nikada
ne mogu da ispune u potpunosti zahteve za odredenim stepenom uspesnosti i
efikasnosti odredenog pristupa. Ovo posebno vazi za aktivnosti usmerene na
prevenciju recidiva ili prvog javljanja odredene pojave, gde nije uvek mogude
dati osnovane procene (zasnovane na jasnim statistickim pokazateljima — jer se
procena vrsi na osnovu pojave koja se nije dogodila).

LJedna novina jeste da rade i sa pociniocima nasilja u porodici. Kolege su to
radile projektno, sada se pokusava da se ta usluga standardizuje, dakle da
ude ona u usluge. To je kada je...pocinilac nasilja prvi put..prakticno se radi
na preveniranju. To jeste jedna od osnovnih funkcija, dakle, da se prakticno
prevenira bilo kakav nastanak kasnije ponovnog incidenta. | kolege uveliko
rade i sada je osnovana mreZa."” Sagovornica iz organizacije iz javnog sektora,
iz Sumadije i Zapadne Srbije

Nije u pitanju samo ustanovljavanje novih usluga i uspostavljanje njihovog
kontinualnog sprovodenja, vec i kontinuitet nekih starih, koje bivaju u potpunosti
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ukinute iz finansijskih razloga, iako to nije u najboljem interesu svakoga iz ciljne
grupe korisnika/ca.

Usluga osim trajnosti, kako sa jedne strane sagovornici/ce definiSu kontinuitet,
obuhvata i pokrivenost u toku godine. Tu je moguce uociti kriti¢ne situacije koje
nastaju iz hronoloske neuskladenosti na godisnjem nivou — gde se u periodu
godisnjih odmora radi sa znacajno smanjenim kapacitetima, dok se stanje potrebe
ljudima koji se u njemu nalaze ne smanjuje po intenzitetu — krizne situacije u Zivotu
nije mogude planirati prema kalendarima godisnjih odmora, izbornim kampanjama
i periodima posle izbora. Takode, osobe kojima je potrebna svakodnevna podrska,
porodice koje tonu u siromastvo zbog nemoguénosti da svi radno sposobni ¢lanovi
ucestvuju na trzistu rada ne mogu da se uskladuju sa politickim kalendarima.

,Ti podrzis ove tokom godine, pa onda dodu godisnji odmori, pa onda niko
nista ne... Pogotovo mi smo suoceni s tim javnim institucijama i ustanovama,
godisnji odmor to je hibernacija, to je zimski san, znaci to je nista, onda dode
izborna kampanja, onda nista, onda dode posle izbora dok se svi uklopimo
onda opet nista...” Sagovornica iz organizacije iz javnog sektora iz Sumadije
{ Zapadne Srbije

Stabilni kvalitet usluge nije moguée ostvariti ni u situacijama gde hitnost usluge
nije prepoznata ili gde nije reSena na adekvatan nacin. Kod stanja kod kojih se ne
ocekuje boljitak, birokratska procedura nije uskladena kratkom trajanju i kriti¢nim
elementima stanja u kom se osoba nalazi.

.Daj to odmah po automatizmu da ide... izlistas...ne... ti Coveka maltretiras...
ljudi umiru, nisu docekali. Nisu docekali ni tudu negu i pomoc.” Sagovornica
iz medunarodne humanitarne organizacije iz Vojvodine
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Socijalne mreze i koris¢enje socijalnog kapitala od strane organizacija
socijalne zastite/podrske

Umrezenost organizacija iz sektora socijalnog rada je jedan od klju¢nih faktora
za ispunjavanje uloga ovih organizacija u drustvu i prema klijentima/njama,
korisnicima/cama njihovih usluga. Pruzanje podrske je veoma kompleksan proces,
koji pocinje od prepoznavanja potrebe i koji moZe da se zavrsi, u svom najboljem
ishodu, i u zavisnosti od prirode same potrebe u osnazivanju osobe, porodice,
ili drustvene grupe za samostalno delovanje i pozitivnu integraciju u drustvo.
Saradnicki odnosi odrazavaju uspesne saradnje institucija, i to institucija koje se
bave razli¢itim aspektima socijalnog rada i dolaze iz javnog i iz nevladinog modela
zakonskog osnivanja. Saradnicki odnos ukljucuje i uspesno i efikasno delovanje
u zajednickom radu, paralelnom ili u sukcesivnom delovanju na reSavanju
odredenog problema, kao na primer, u situaciji kada dete ostaje bez roditeljskog
staranja, neophodno je da se ukljuci niz organizacija i pojedinaca/ki, od policije,
preko Centra za socijalni rad, lekara, nastavnika, hranitelja... kako bi bilo ostvareno
optimalno resenje za tu maloletnu osobu u datim okolnostima.

Vazno je imati u vidu razliku u inicijalnom kontaktu sa osobama koje se nalaze
u stanju potrebe - zaposleni/ne u javnim organizacijama koje pruzaju usluge
zdravstvene nege i socijalne zastite, kao zdravstvene ustanove, policija i naravno,
Skole, su zbog specificnosti svojih polozaja u situaciji da pruze informacije direktno
osobama koje odredeni problem imaju o dodatnoj mogucoj podrsci koju pruzaju
druge organizacije iz istog sektora.

Saradnicki odnosi ukljucuju:

1. Razmenu aktuelnih informacija o potrebama i moguénostima zadovoljenja
potreba ciljne grupe te organizacije (npr. saradnja izmedu policije i
organizacija za podrsku osobama koje su prezivele viktimizaciju)

2. Zajednicki rad na pruzanju podrske osobi ili ciljnoj grupi (npr. podrska u
obrazovanju deci u hraniteljskim porodicama — saradnja NVO i Centra za
socijalni rad)

3. Obavestavanje potencijalnih ¢lanova/nica o postojanju organizacije od
strane predstavnice/predstavnika institucije koja prva dolazi u kontakt
sa osobom koja ima problem (npr. zdravstveni radnik/ca obavesti osobu
pogodenu zdravstvenim problemom o postojanju organizacije za podrsku
osobama sa tim problemom)
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4. Materijalnu podrsku izmedu organizacija (ako jedna organizacija poseduje
visSak nekog materijala koji je potreban ¢lanovima druge organizacije, na
primer, baterije za napajanje kolica)

5. Informaticku podrsku (kreiranje stranice koju mogu da koriste sve
organizacije iz iste oblasti, baze za informisanje, oglasnog prostora na
Internetu za razmenu potreba, trazenje saradnika/ca...)

6. Finansijsku podrsku i udruzivanje (udruzivanje radi zajednickog finansiranja
nekog aspekta usluge, naj¢esce oglasavanja i informisanja)

7. Rad na modifikovanju/ promeni zastarele ili situaciono neadekvatne
zakonske regulative (zajednicko definisanje problema i ciljeva na strukovnim
skupovima)

8. Prepoznavanje mogucnosti Sirenja opsega podrske (prepoznavanje
problema koji bi mogao da bude u ingerencijama saradnicke organizacije i
obezbedivanje finansiranja za zapocinjanje pruzanja usluge)

9. Volonterski rad u humanitarne svrhe (radnici javnih ustanova koji doniraju
svoju ekspertizu i svoje vreme da bi dodatno radili sa osobama u stanju
potrebe putem — lekari/ke, psiholozi/skinje...)

10.Volonterska razmena u okviru NVO sektora (drzanje radionica na
dobrovoljnoj bazi kolegama iz drugih NVO da bi im povecali informaticku
pismenost, poznavanje problema odredene ciljne grupe i sl.)

11. Formiranje formalnih socijalnih mreza za brze cirkulisanje informacija u
okviru oblasti delovanja (klju¢na vaznost konferencija i seminara u formiranju
zvani¢nih kontakata izmedu organizacija nasuprot samo li¢nim kontaktima
koji su osetljivi na kadrovske promene)

12.Formiranje neformalnih veza i mreza za ubrzavanje procedura vezanih za
hitno ispunjavanje akutne potrebe

Organizacije deluju u aktivnoj sredini i u saradnji sa slicnim organizacijama u
svom socijalnom okruzenju. Manje organizacije prijavljuju nedostatak sredstava
za informisanje i edukaciju, ali prijavljuju i udruzivanje sa sli¢cnim organizacijama
radi udruzivanja sredstava, zajednicki rad gde ¢e svaka od organizacija da pruzi
deo sredstava (prostor, eksperte/kinje, korisnice/ke). Takav pristup koriste u
manjoj meri i za oglasavanje. Proces dogovaranja takvih saradnji se dogada putem
neformalnih kontakata, mreza i struktura i ne postoji institucionalizovani model

trazenja partnerstava na republickom nivou, koliko prijavljuju sagovornici/
ce. Neki od sagovornika/ca su naveli projekte razvoja formalne komunikacione
mreze, za razmenu informacija i obavestenje o aktivnostima koji se sada nalaze u
procesu formiranja i Sirenja. Manje, lokalne formalne mreze postoje, ali u velikoj



meri zavise od entuzijazma pojedinih osoba i njihovog razumevanja potrebe za
saradnjom. Shvatanje da je saradnja u ovom polju neophodna je zajednicko svim
sagovornicima/cama.

.Da, da, da, kao sto rekoh, taj info centar, primer da sad navedem, on
podrazumeva da sad mi imamo jedan sajt u okviru tog projekta koji je
napravljen, portal, gde su sve organizacije osoba sa invaliditetom iz [mesta U],
njih deset, imaju svoje informacije o kontaktima, i adresama i mejlovima, a
organizacije, organizacije salju meni svoje aktivnosti, onda ja na tom portalu
objavljujem, aZuriram redovno; s druge strane, ona ima mejl adresu, ta .org,
zajednica organizacija i sve Sto meni stigne, sto je zanimljivo za sve osobe
sa invaliditetom ja aploadujem na mejlove svih organizacija, tako da je to
umreZena saradnja u tom smislu. U smislu institucija da, mi ovde na lokalu,
pa vi kad funkcionisete na lokalu u misiji koju mi imamo, vi nemate drugi
izbor, morate da saradujete sa svima, vi ne smete da ne saradujete s nekim,
jer time ugroZavate grupu potreba vasih korisnika, vasih clanova, vi ne sme,
vi nemate pravo da budete privatni.” Sagovornik iz OCD iz Sumadije i Zapade
Srbije

Percepcija o saradnji sa organizacijama slicne delatnosti u Srbiji je slicna kod svih
sagovornica/ka, ali se izdvajaju prema nivou saradnje i prema nivou na kom oni
sami imaju kapaciteta da saraduju. Sagovornica iz medunarodne organizacije
opisuje i bolju poziciju za pregovaranje i formalizovanije odnose u okviru delovanja
u Srbiji od lokalnih organizacija.

.Povezani smo sa drugim kancelarijama [medunarodne organizacije], znaci
sve kancelarije [medunarodne organizacije] su povezane u jednu mrezu. ... Pa
znaci mi uglavnom spojimo partnerske inicijative, to znaci da mi doprinesemo
neka sredstva [ oni, i napravimo ili memorandum o saradnji ili pismo,
sporazumno pismo to se tako zove, posto imamo ugovor sa Republikom
Srbijom, pa ne primamo posebne ugovore. Ili se dogovorimo konkretno oko
organizacije zajednickih dogadaja, ali sve, sve se da kaZem vrti oko toga sto
imamo zajednicke ciljeve. Znaci — doprineti poloZaju najmarginalizovanije
dece u Srbiji.” Medunarodna humanitarna organizacija, Beograd

Medunarodna saradnja je od velikog znacaja i za organizacije koje se bave
podrskom mladima:
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+Povezani smo sa mnogim organizacijama i u zemlji i u inostranstvu... U Srbiji
sam Vam malopre rek’o da smo clanice tri nacionalne mreZe i saradujemo sa
mnogim clanicama. ...na kvalitet svog omladinskog rada tako i za afirmaciju
toga u to verujemo. Takode i Krovnu Organizaciju Mladih Srbije isto radi
boljeg umrezavanja sa organizacijama clanicama, radi dobre informisanosti
o omladinskoj politici na nacionalnom nivou. Sagovornik iz OCD iz Vojvodine

Moze se videti iz prethodna dva citata da je, prema misljenju sagovornika/
ca, pripadnost vecem broju organizacija i mreza dodatna vrednost i cesto
neophodni preduslov za delovanje organizacije. Korisnost tih odnosa obuhvata
mogucénost informisanja, zajednickog rada i veceg obuhvata aktivnosti. Uocljiva
je razlika izmedu nevladinih organizacija koje imaju stabilnu podrsku R Srbije, u
formi dugorocne medusobne obaveze i onih koje deluju samo kao udruzenja uz
apliciranje za kratkorocna finansijska sredstva (projektno ili na godisnjem nivou).

Dodatna distinkcija pokazuje razlike izmedu organizacija koje se bave mladima i
u kojima su i sami zaposleni adekvatno informaticki pismeni. Njihov pristupu koji
tezi povecavanju sopstvene vidljivosti je viSe uskladen sa sadasnjim kretanjima
komunikacija i lakSe usvajaju ponasanje na Internetu koje je neophodno za
povedavanje sopstvene saradnicke mreze. Nasuprot njima, inertnije organizacije cak
i sa brojnijim kadrom, a manjom informatickom pismenoscu nailaze na probleme
prilikom sklapanja kontakata, Sto negativno utice na njihovu fleksibilnost u
promenjenim trziSnim uslovima. Tu tesko¢u uo¢avamo u delu uzorka sagovornika/
ca zaposlenih u javnim organizacijama, koji zavise od pomoc¢i izvan organizacije
kada je u pitanju komunikacija putem informaticke mreze.

.Sigurno jedno Sesdeset i dvoje, troje strucnih radnika radi na racunaru. Svi
imamo ono elementarno poznavanje. Prosli smo mnoge obuke. Jedno vreme
smo imali civilno sluZenje vojnog roka pa smo imali tu jako dobre vojnike koji
su bili profesori na masinskom fakultetu i koji su nam drzali interne radionice
za rad na racunaru. A i sami se snalazimo. [Da li je Vasa organizacija
informaticki povezana sa nekom drugom organizacijom ili nije?] Ne, ne.
Nismo umreZeni. To nam jako nedostaje posebno zbog prirode posle koju
obavljamo. Sa tuzilastvom, sa policijom, sa sistemom penzijskog osiguranja,
zdravstvenog, dakle, nemamo nista. Godinama se pri¢a o umrezavanju, a da
li ¢e biti? Ne znam.” Sagovornica organizacije iz javnog sektora iz Sumadije i
Zapadne Srbije



Slededi nivo saradnje, o kome govore svi sagovornici/ce se odnosi na saradnju
sa predstavnicima javnih institucija i sluzbi. Saradnja se odvija kroz resavanje
akutnih ili dugotrajnih stanja vezanih za potrebe klijenata/kinja i korisnica/ka ovih
organizacija. Zadovoljstvo reSenjima i nacinima resavanja problema u saradnji
sa predstavnicima javnih institucija je veée u situacijama dugotrajne osetljivosti
potencijalnog korisnika/ce usluge, osim u situacijama dokazivanja identiteta —
kada administrativne prepreke mogu da se protezu na nekoliko generacija jedne
porodice. Efikasnost reSavanja akutne situacije u velikoj meri zavisi od licne saradnje
ili povezanosti zaposlenog/ne u javnoj instituciji i osobe koja radi u organizaciji — i
tada posebno navode prednost rada u ,malom mestu”, maloj sredini u kojoj se svi
poznaju u odnosu na prolazak kroz zvani¢nu administraciju u velikom gradu.

.Mi imamo odlicnu saradnju, primera radi sa zdravstvenim centrom. Prvi
put kad dodu na lecenje i uopste dijagnoza da, imali smo dva ili tri takva
slucaja, da lekar preporuci udruZenje kao servis, kao posrednika i kao neki
resurs centar za pomoc njima [ da su nam iz zdravstvenog centra sugerisali
na pacijente koji su posle, naravno dobrovoljno dolazili tu da se raspitaju (
uclane, tako da imamo razne kanale i kaZzem prednost je to sto smo mala
sredina i prednost je to sto smo dosta dobro prepoznati.” Sagovornik iz OCD
iz Sumadije i Zapade Srbije

ZAKLJUCCI

Razumevanje dinamike odnosa izmedu razli¢itih modela formalnog organizovanja
i funkcionisanja u okviru neformalnih socijalnih mreza je od klju¢ne vaznosti za
razumevanje delovanja sistema socijalne zastite u Srbiji. Osnovni nivoi sistema
socijalne zastite:

Politi¢cki/ zakonsko-regulativni
nivo (republicke institucije i
lokalne samouprave)

Pruzaoci usluga socijalne zastite - Pruzaoci usluga socijalne zastite
rad sa korisnicima/cama usluga

[ I 1 Lokalne i regionalne
Organizacije Organizacije civilnog organizacije iz Srbije

javnog sektora drustva
- (nevladine organizacije)
I Medunarodne organizacije/

predstavnistva
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Zajednicko svim ovim akterima je da nisu u stanju da ispune Cesto prisutne zahteve
odrzivosti usluga bez stabilne finansijske i zakonsko-logisticke podrske javnih
institucija.

Kada posmatramo aktere prema nivoima delovanja, uoavamo krovni nivo,
odnosno politicko-uredivacku struktura, na kom se formuliSe normativni okvir
delovanja organizacija. Politicko-uredivacki kompleks uklju¢uje republicke
institucije i institucije lokalne samouprave. Sredstvo komunikacije ovog nivoa je
zakonski okvir, podzakonski akti, ali i najvazniji za funkcionisanje sistema — stabilan
ili nestabilan okvir finansiranja. Poslednji, iako nije jedini izvor finansiranja, ostaje
najvazniji za kontinuitet sistema socijalne zastite.

Organizacioni, odnosno delatnicki ili prakticarski nivo uklju¢uje javno osnovane
institucije nasuprot organizacija nastalih organizovanjem gradana/ki sa zajednickim
ciljevima. Obuhvaéene su i medunarodne organizacije (osnovane od strane
medunarodnih organizacija ili ispostave medunarodnih organizacija u Srbiji). Dok
je nacin osnivanja javnih organizacija relativno uniforman, osnivanje organizacija
koje grupiSsemo u nevladin sektor, ili sektor civilnog drustva je veoma sarolik —
od ad-hoc organizacija koje su osnovane radi sprovodenja odredenog programa
ogranicenog trajanja, preko formalizacije socijalnih mreza koje se dugi niz godina
formiraju oko zajednickog problema, do organizacija osnovanih na inicijativu
lokalnih samouprava radi decentralizacije odredenog tipa socijalne usluge.

Postojanje projekata, ¢ak i dugorocnih, u sektoru civilnog drustva je po pravilu
optereceno stalnom finansijskom nesigurnosc¢u i velikom osetljivos¢u po odrzivost
usluga. Premoscavanje perioda finansijske nestabilnosti, na primer usled cekanja
na uplatu po dobijenom tenderu za odredenu uslugu, za ove organizacije znaci
duboko zadiranje u sopstvene socijalne mreze volontera/ki, aktivista/kinja ili
pruzalaca nege i pomodi, kako bi odrzali uslugu do momenta pristizanja ocekivanih
fondova. U sludajevima li¢ne zainteresovanosti za uslugu (posebno u situaciji
bolesti ili invaliditeta osnivaca/Cica organizacije ili ¢lanova porodica), neretko se
licne i porodicne finansije koriste za premoscavanje perioda ¢ekanja na uplatu, kao
jedan od modela adaptacije radi kontinuiranog delovanja.

Prilikom analize sistema socijalne zaStite treba imati u vidu strukturalne i
funkcionalne aspekte organizovanja radi ispunjavanja usluga socijalne zastite. Od
tih elemenata zavisi i potencijalna stabilnost i uravnotezenost usluga socijalne
zastite prema korisnicama i korisnicima usluga.
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Verica Pavi¢ Zentner

BARIJERE | MODELI PRILAGODAVANJA
RADI OSTVARIVANJA KONTINUITETA
USLUGA SOCIJALNE ZASTITE

Saradnja, konkurencija i kompeticija

Nasuprot saradnickim odnosima, a kao jedna od velikih prepreka optimalnim
modelima obavljanja socijalnog rada javlja se kompetitivni odnos u negativhom
smislu i konkurentski odnos koji nekada podrzava ponudu putem zdrave
konkurencije, ali ¢esto ometa saradnju usled uslovljavanja finansiranja samostalnom
organizacijom usluge. Ovi odnosi obelezavaju interakciju organizacija iz javnog
sektora sa OCD, ali i organizacija civilnog drustva medusobno. Dok zdrava
konkurencija izmedu organizacija podstice i inspiriSe sagovornike i sagovornice
da ponude nove moguénosti za obogadivanje sadrzaja koje nude i razmenjuju
sa korisnicima/cama, negativna kompeticija vodi u medusobno nepoverenje i
gubljenje mogucnosti za saradnju i moguénosti da zajednicki Sire spektar usluga.
Uzroci nezdrave kompeticije leze i u pristupu ograni¢enim resursima, pa kao u svakoj
trzisSnoj utakmici ima i pobednika i gubitnika. Problemi nastaju kada se distribuira
centralno nepoznata suma novca ili materijala, bez transparentnog izvestaja o
transakciji, ali i o tome kako je suma utroSena. Ako je zahtev za predstavljanje
projekata/ideja raspisan sa zahtevima koji se tumace medu pripadnicima struke
kao jasno preferencijalni ka pojedinim organizacijama ili uslugama, ali kao takvi
i diskriminiSuci prema drugim, takva percepcija, posebno u maloj sredini brzo
dovodi do povladenja u sopstveno okruzenje umesto potrebnog otvaranja prema
viSe mogucnosti koje nudi vede trziste. Najvedi problem je Sto u takvoj situaciji
najveci jasno uocljivi gubitak pogada korisnike/ce usluga, ali sa druge strane,
gasenje malih organizacija pogada i lokalno trziste rada u celini, a ako se posmatra
Sire, iz konteksta participacije (i bez ekonomske dobiti) ovakva povlacenja veoma
Stete sociopolitickom razvoju zajednice. Gubljenjem participativnih modela, ova
zajednica gubi i sposobnost pregovaranja sa pretpostavkom ravnopravnosti.
Istovremeno, pasivna godina na trziStu informacija oznacava ozbiljno ispadanje
iz aktuelnih tokova i viSestruko Steti osobama iz izolovane drustvene sredine.
Konacno, izolovane drustvene grupe nose visok ekonomski rizik zbog ispadanja iz



trzista radne snage, ali i zbog veoma niske potrosacke moci. Problemi su uocljivi iz
perspektive socijalnih davanja, gubitka socijalnog kapitala, zapadanja u zavisnost
koja reprodukuje pasivnost i efektivno sprecava da se taj ciklus razbije. Ekonomska
kriza povecava rizike od pada porodica u siromastvo, drustvenu iskljucenost sve
vecih socijalnih grupa, povecanje rizika od zlocina iz ekonomskih razloga i vecu
vulnerabilnost mladih i generalno osetljivih kategorija (Crepaldi et al. 2014:7 — 8).

Prepreke sprovodenju usluga socijalne zastite/podrske

Pored ranije opisanog saradni¢ckog odnosa u okviru mreza organizacija sli¢ne
delatnosti, bez obzira da li te organizacije pripadaju javhom ili nevladinom sektoru,
odnosno organizacijama civilnog drustva (OCD u daljem tekstu), postoje i prepreke
u saradnji. Prepreke obuhvataju:

. zakonske prepreke i ogranicenja,
. prepreke ekonomske prirode (ekonomske barijere),
. kadrovska ogranicenja,

AW N -

. predrasude zasnovane na stereotipima o polozaju u kom se nalaze
organizacije iz javnog sektora u odnosu na OCD

. nepoznavanje potreba i poteskoca koje pogadaju odredene ciljne grupe

. arhitektonske barijere

. udaljenost od administrativhog centra

. nedovoljna informaticka pismenost

0 N o u

Uticaj zakonskih promena na pruzanje usluga socijalne zastite

Zakonski okviri i njihove promene uti¢u na sposobnost organizacija da se
prilagode u kontinualnom pruzanju usluge ili Sirenju spektra usluga koje mogu da
pruze. Zakonski okvir koji se ¢esto i drasticno menja onemogucava dugorocno, a u
nekim situacijama cak i kratkoro¢no planiranje usluga. Pomeranje znacenja (ali ne
i znacaja) usluga sa neophodnih do opcionih ili uslovljenih faktorima van kontrole
osoba kojima je pomo¢ potrebna dovodi osobe koje rade u organizacijama u
situacije pravnog apsurda, gde tesko oboleli pacijent nema pravo na palijativnu
negu dok ne dokaze da umire, Sto je dokazano u ovom slucaju — njegovom smréu.

Osim visestrukih tumacenja zakona koja dovode do situacija sli¢nih gornjoj, uocene
su i namerne zloupotrebe vezane za izbegavanje zakonskih obaveza: ,[prema
svedocenju sagovornika/ce, u javnim preduzecima nadu] osobu koja ima osetljive
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zdravstvene probleme, specificno zdravstveno stanje. To se podvede po pravilniku
pod odredenu dijagnozu i od toga se napravi invaliditet u odredenom stepenu.
Opravdanje ljudi koji su doneli zakon na moju primedbu na jednom skupu koji smo
imali pre moZda 2 godine je bilo "pa, da, al’ oni svakako imaju invaliditet, ali nisu do
sad bili vidljivi nego sad su im omogucili”. Ja sam rek’o “ako neko ima invaliditet on
ima potrebu da bude vidljiv”, zato sto je invaliditet teska stvar... ti ne mozes dobiti
invaliditet, osim odredenih nekih slucajeva, u roku od mesec dana. To su procesi, tako
da ja mislim da je to najlosija strana tog zakona, jer je omogucio to hvatanje krivina.”
Sagovornik iz OCD iz Sumadije i Zapadne Srbije

Kada je zakon u potpunosti ispunio zahteve slaganja sa evropskim zakonima i
standardima, ostaje problem sprovodenja. Jedan od problema je opisan iznad i
odnosi se na nesprovodenje usled nejasne formulacije zakona, ali sledeéi primer
ne ostavlja prostor za slobodno tumacenje samo u definisanju ciljne grupe, vec se
ne postupa prema zakonu i iz finansijskih razloga.

.Pa tu moramo da pohvalimo nasu drzavu... Znaci prosto, Cinjenica je da
imamo Zakon o socijalnoj zastiti koji ono sto je, za sta smo se jako dugo borili,
uvrstio usluge socijalne zastite upravo u ovaj zakon. Medutim Cinjenica je da se
ti zakoni u praksi tesko sprovode. | dalje je problem sprovodenja. ...NaZalost svi
ti zakoni koji postoje jesu negde prepoznali koje vrste usluga su potrebne, ali
cinjenica je da su sve spustili na nivo lokala, lokalnih samouprava, a cinjenica
je da mi nismo bogata zemlja i da se lokalne samouprave itekako suocavaju
sa finansijskim krizama i da prosto nisu u mogucnosti da finansiraju te usluge
koje su veoma znacajne. Znaci zakoni su odlicni, ali je njihova primena jako
losa.” Sagovornica iz OCD iz Juzne i Istocne Srbije

Prema redima sagovornika/ce zakonska regulativa koja ispunjava standarde
bogatije zemlje nije prilagodena standardima zemlje sa znacajno manje sredstava.
Ogranicenje ne pogada samo OCD, vec se i mere Stednje u javnim preduzecima ne
osvréu na funkciju pojedinih radnih mesta sa kojih radnici/ce odlaze u penziju — i
ostaje zabrana zaposljavanja novih kadrova za ta radna mesta.

.Pa nedovolino zbog finansijske situacije, zbog svih drugih zakona...
ogranicavaju nam... pa su prosle godine dve gerontodomacice otisle u
penziju, nismo mogli nikoga da angaZujemo zbog prisutnog zakona i to je
razlog. [Moderator pita koliko ima korisnika usluga gerontodomacice] Usluge
gerontodomacice koriste... prosle godine je bilo... trista dvadeset jedno lice. U



seoskim podrucjima...zastupljeno je i seosko podrucje, ono sto treba reci to je
da duZi niz godina, oko dvadeset procenata su seoska i rubna prigradska ovaj,
podrudja. Ostalo je gradsko.” Sagovornica iz organizacije iz javnog sektora iz
Sumadije i Zapadne Srbije

Zakonski uredeno redovno finansiranje je klju¢ odrzivosti pojedinih stabilno
potrebnih usluga: ,Od pocetka mi je malo smetalo to Sto jesmo mi ukljuceni u sistem
socijalne zastite, ali mi nismo prosto usli potpuno u zakonsku regulativu zato sto smo
ostavljeni na milost i nemilost lokalne samouprave i nekoga ko Ce ili nece prepoznati
potrebu za, recimo, formiranjem dnevnog boravka. Mi smo izuzetnu srecu imali sa
nasom lokalnom, tu ne mogu nista da kaZem zaista, mislim izasli su nam u susret, to
Jje prvi put, prvi projekat, odmah su posle godinu dana. Dobro, mi smo animirali na
razne nacine, praveci i te emisije o tome i animirali smo prosto lokalnu zajednicu, ali
mislim da nije to slucaj sa svima, mislim da bi prosto republika trebala da preuzme
kao zakonsku obavezu, da preuzme budZetski na sebe finansiranje tako necega, po
mom misljenju. Znaci da nismo, ovo je sve, jos mislim, lokalna samouprava, znate
kakva je situacija, za godinu, dve mozZe da dode i da kaZe da vise nemaju sredstava
za finansiranje i taj dnevni boravak bi se ugasio sto bi bilo strasno.” Sagovornik iz
OCD iz Vojvodine

Time ovakvi polozaji, gde postoji zakonska regulativa, ali ne i potpuno priznavanje
usluge kao znacajne i podrzane na nivou drzavne uprave. Postoji manje poverenje
prema stabilnosti lokalnih samouprava nego prema zakonskim odrednicama na
republickom nivou. Medu nekim sagovornicama/cima postoji stav prema kom
je finansiranje iz ,drzavne kase” stabilnije reSenje nego finansiranje iz budzeta
lokalne samouprave. Tu preovladuje stav da zakonska regulativa predstavlja
nivo preporuke, ali sagovornici/ce ne prepoznaju zakonske obaveze ili nacine za
sprovodenje te obaveze u slucaju da je lokalna samouprava zanemari.

Prilagodavanje situaciji politicke nestabilnosti vodi u rasipanje energije na
ostvarivanje Sirokih mreza veza na lokalnom i republickom nivou kako bi se
predupredile mogucée teskoce nastale usled politickih promena. Drugi nacini
prilagodavanja nejasnim zakonskim okvirima uklju¢uju sopstveno tumacenje i
formiranje jezgra razumevanja za organizacije iz iste oblasti.

,Ono sto ja eventualno vidim kao potrebu ne tice se zakona, ne tice se toga
najviseg oblika regulisanja ove oblasti, nego se vise tice nekih lokalnijeg tipa
pravila, znaci nekih pravilnika. Mi smo napravili jednu, ja sam vam donela

177



178

da vidite, ako vas interesuje vi slobodno ponesite. Ovo je vodic. Mi smo u
jednom trenutku 2010-e, ...skupili i ljude { napor i sve i da proizvedemo taj
vodi¢ u saradnji sa ministarstvom. Mi smo shvatili da vec u toliko opstina
ljudi medusobno nemaju dovoljno prilike da razmenjuju, i onda se desava
da se neki Centri za socijalni rad prosto osecaju usamljeno. Mi sprovodimo
obuku Centara za socijalni rad pre nego sto im prepustimo tu nadleznost,
neke organizacije koje sprovode ovaj projekat, to ne urade, pa onda prosto
ljudi se nadu i u nekom cudu, dovedeni su u neku situaciju da imaju neku
odgovornost, a ne znaju zapravo ni kako treba tacno da sprovode to, Sta to sve
nosi ta njihova podrska, koje su njihove granice, dokle da idu, preko ¢ega da
ne idu.” Sagovornica iz OCD iz Beograda

Pozitivni aspekti promena zakona ukljucuju i slucajeve liberalizacije zahteva i veée
osetljivosti prema realnoj situaciji osoba u stanju potrebe: ,... vanbracna zajednica
iz koje su rodena deca, onda izjava sa dva svedoka u kojoj taj roditelj izjavljuje,
a ovi ga podrzavaju svojim potpisom, da se samo on brine o deci i da samo on
obezbeduje finansijska sredstva. Sto je malo liberalnije u odnosu na nas generalan
sistem socijalne zastite... zbog toga sto ukoliko bi se primenjivala vazeca pravna
regulativa koja se tice dokazivanja samohranosti, onda bi jedino Zene koje su zavrsile
brakorazvodne parnice ili kojima je umro muz ...mogle da ucestvuju, Sto bi po meni
bilo uskracivanje velikog broja Zena koje prakticno jesu samohrane ali jednostavno
ne mogu to da dokaZu na taj nacin.” Sagovornica iz OCD iz Beograda

Znacaj ovakvih promena sa stanovista ljudskih prava i rodne osetljivosti je veliki
za sagovornike/ce koji se suocavaju sa reSavanjem ove vrste problema u radu sa
klijentima/kinjama.

Zahtevi za vecom osetljivos¢u pojedinih zakonskih odredbi dolaze iz razlicitih
struktura u okviru sektora socijalne podrske i zastite. U nekim sluc¢ajevima zakonska
ocekivanja su previsoka u odnosu na moguc¢nosti participacije korisnica/ka, kao u
slucajevima da je predvidena radna terapija preambiciozna za ciljnu grupu kojoj
je namenjena. Ali postoje i suprotne situacije, kada je ogranicavanje priznavanja
radne sposobnosti Stetno po pojedine osobe koje pripadaju podgrupi osoba sa
odredenim stepenom invaliditeta, i fizickih ili mentalnih izazova u funkcionisanju.
Odredeni stepeni mentalnog invaliditeta povlace trajno oduzimanje radne
sposobnosti iako odredene osobe pogodene ovim problemom imaju potencijal
i zelju da ucestvuju upravo kroz rad. Tako: ,...porodicni zakon, tu treba izmeniti
status osoba bez poslovne sposobnosti, trebalo bi u stvari uvesti mogucnost vracanja



delimicne poslovne sposobnosti osobama kojima je ona u potpunosti oduzeta. ...
Treba pokrenuti postupak za vracanje delimicne poslovne sposobnosti, da bi oni
imali pravo da potpisu direktno nekakav ugovor o radu ili bilo kakvom angaZovanju,
ako ne o radu, nekom honorarnom ili kako vec kod poslodavca i da bi direktno biti
placeni od poslodavca. A kazem delimicno zato Sto, tu postoje rizici da oni mozZda
ne mogu da procene ozbiljnost, i na ispravan nacin procene recimo, da li njihov
stan ili neka njihova imovina treba da se da nekom drugom, moZe da dode do
zloupotrebe. Ali odavde gde je mogucnost da oni budu zaposleni, da nesto se dobro
za njih dogodi, mislimo da treba da im se vrati taj deo poslovne sposobnosti... Postoji
jedan clan koji se tice u stvari starateljstva nad njima, a ¢im im se dodeli staratelj,
odmah im se automatski oduzima ta poslovna sposobnost, a u stvari te dve nisu
uopste povezane jedna sa drugom. ...ali se to u nasem zakonodavstvu nezgodno
povezalo. Sledece, zakon o profesionalnoj rehabilitaciji, mi smo to uneli na inicijativu
nase organizacije unet je jedan amandman na clan 43 stav 6 tog zakona, po kome
je u stvari legalizovan program radnog angazovanja, tako sto je su osobe sa manje
od 30% dobile su pravo da budu radno angaZovane i kod poslodavca u otvorenoj
privredi, ne samo u zastitnim radionicama i radnim centrima { na taj nacin je ovo
Sto mi radimo dobilo zakonsku osnovu. Nedostatak je u tome Sto poslodavci nisu
dovoljno stimulisani da se ukljuce u program radnog angazovanja. Zasto sto su oni
samo u obavezi samo da zaposljavaju osobe sa invaliditetom na svakih 20 moraju
da zaposle po jednu osobu, na sledecih 25 drugu i tako dalje, ali nemaju zakonsku
obavezu da radno angazuju korisnike. Mi bismo Zeleli da se to uvede, uz nekakvu
izmenu toga da, recimo, umesto da zaposli jednu osobu sa invaliditetom, poslodavac
je duZan da radno angaZuje dve osobe. Znaci radno angaZovanje je program koji
se bazira na Cistoj dobroj volji poslodavca u smislu njihovog drustveno-odgovornog
poslovanja, a to je jedan cCisto eticki momenat.” Sagovornica iz OCD iz Beograda

Dalji nedostaci se odnose na samo donosenje i izmene zakona, pravilnika i
preporuka. Pitanje o definisanju osetljivih grupa i pojedinaca, posebno onih koji se
nalaze u stanju potrebe ostaje zamagljeno konceptima o tome razlicitih stru¢njaka
koji te odredbe predlazu. Prilagodavanje u situacijama te vrste potrebe se Cesto
zavrSava rezigniranim mirenjem sa gubitkom: ,Oni daju dijagnozu, daju sifru da
idu na banjsko lecenje koje je odobreno godisnje jednom za te osobe, oni promene
sifre, fakticki osoba sa tom ne moze da ode u banju jer je PIO promenio Sifru na svoj
neki nacin. E sad, mi se svi pitamo, kako moze PIO da bude jaci od jednog profesora,
doktora sa univerziteta. Mislim to je van te...ali eto i tu se, bas oni kazu, da se i oni
bore i susrecu sa tom problematikom, ali da bi smo svi skupa to zajednicki resavali
koliko se moze, ali u vecini, pravo da vam kazem, dosta odradimo, ali u vecini ostane
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neodraden posao. Drustvo je takvo, nije shvatilo...” Sagovornik iz OCD iz Juzne i
Istocne Srbije

Osim zakonskih nejasnoc¢a vezanih za status korisnika/ca usluga, postoje i zakonske
nejasnoce koje omogucavaju nedefinisanje statusa osoba koje rade u organizacijama
koje se bave socijalnom zastitom — i to u pogledu njihovog legalnog statusa i
stabilnosti tog statusa. Promene Zakona o radu uticu na i destabilizuju i ovaj sektor.

.Ja ne znam uopste, ni ko gore upravlja, ni ko Sta deli, ni kakve pare, ni Sta
se tu prosto desava ali je nenormalno. ...Mi da imamo vise novca od [krovne
medunarodne humanitarne organizacije] da je to negde definisano, da
kazu: ,Slusajte mi placamo vas. Vi ste zaposleni u [krovnoj medunarodnoj
humanitarnoj organizaciji]. Gde sam ja zaposlena? Za koga ja radim? Gde
je sigurnost lica koja rade u [medunarodnoj humanitarnoj organizaciji]?
Zaposleni, ¢iji su oni? Ko smo mi? Mi i dan danas ne znamo, sta smo mi?
Jesmo mi ne vladina organizacija? Jesmo mi vladina organizacija? Jesmo mi
udruZenje gradana? Sta smo mi?” Sagovornica iz medunarodne humanitarne
organizacije, Vojvodina.

Kako bi razumeli funkcionisanje sistema socijalne zastite, vazno je da ga
posmatramo u sistemu svih zakona cije promene na njega uti¢u. Ako govorimo
o redefinisanju samo sistema socijalne zastite, zanemarivsi pri tom posredne
efekte promene sistema u kom se socijalna zastita i podrska odvijaju, ostajemo
bez kontekstualnog okvira i zanemarujemo viSestruke meduuticaje drustva kao
celine i tog sistema. Zakonski okvir koji podrzava manifestni ili latentni sukob
oko ogranicenih resursa ne moze biti dobra polazna tacka ni za prevazilazenje
socijalnih problema i formiranje efikasnog sistema za prevenciju i sanaciju situacija
izazvanih socijalnim problemima.

Zakonske prepreke i ograni¢enja

Najcesée naveden problem u saradnji nastaje zbog tumacenja zakona, posebno u
vezi informisanja o ljudima ¢ije zdravstveno stanje onemogudava da sami dodu do
informacije, a sa kojima predstavnici/ce organizacije Zele da ostvare kontakt radi
pruzanja pomodi i podrske. U ovakvim slucajevima postojanja zakonske barijere,
nije ponudena legalna alternativa jedinom mogucem obliku komunikacije ili
stupanja u kontakt sa potencijalnim korisnicima/cama usluge, a to je da potencijalni
korisnici/ce usluge sami kontaktiraju organizaciju.



.~Moderator: PosSto vi saradujete blisko sa Centrom za socijalni rad, jel postoji
neki program kojim ste vi sa njima umreZeni?

12: Ne. ... To je zatvoren i zacaran krug i oni ne daju. Prosli put kad sam otiSao,
trebala mi je informacija, primera radi za nepokretna i tesko pokretna lica
za tamo onamo. Kaze ,obratite se Rodoljubu Saricu, ako nam on odobri, mi
cemo da vam damo informaciju”. Ja mu kazem ,zemljace, meni to treba da
pomognem ljudima”. Ne treba meni... Sta ¢e mi informacija, razumes?

[Pozivaju se na Zakon o zastiti podataka o licnosti]

12: Jeste. | sad ja ne razumem, mislim, da je iskreno, to je moje misljenje,
neka ostane da ja gresim. Ali nenormalno. Ponasaju se, sad znas... verovatno
se vracamo na pocetak one price, dosla im je konkurencija! Sad cemo mi da
zatvorimo njih. Oni nece nista da rade. A ja ih pitam ,Sta ste radili zadnjih 15
godina?” Sagovornik iz OCD iz Juzne i Istocne Srbije

Ekonomske prepreke i ogranicenja

Percepcija neravnopravnog rasporeda budzetskih sredstava povezana je sa
sopstvenom percepcijom nizih neophodnih troskova drugih u odnosu na
sopstvene, kako konkurentskih organizacija, tako i organizacija iz iste delatnosti
koje posluju u drugom regionu. ,Volonteri manje vise, za njih nemamo troskove,
ali, za radnike...da bi osamdesetoro dece koja su sa izrazenim smetnjama u razvoju
isla svaki dan u skolu, mi smo morali...da nademo sredstva. U susret nam je malo
izasao grad, malo ministarstvo, malo smo se snasli na druge nacine i ...preko veze
i donacije i svasta, da imamo vozila koja ce da ih prevoze, a ne da idu gradskim
saobracajem. To ne bi bilo moguce. Ali za to, to Vam je potrebno najmanje jedan
po vozilu, a oni svi idu u razlicite skole, znaci to nije jedan...dakle, da ih prati.
Pa onda mi volontere jako angazujemo. Sve to zahteva novac. Da ne pricamo o
tome da imate ogromna prava, sad to nema veze sa decom, ali to je deo naseg
funkcionisanja. Da imate pravo na nadoknadu troskova za rad nocu, za rad
praznikom, ti sad uopste nisu budZetirani. Recimo ovi koji su na programu njima
jesu, ovim po broju korisnika, njima nisu. A morate da date i jednim ( drugima
jer ovaj moZe da Vas tuzi zbog toga Sto ste njega diskriminisali.” Sagovornik iz
organizacije iz javnog sektora iz Beograda

Medu posmatranim organizacijama iz nevladinog sektora dominira takmicenje za
dobijanje ogranicenih finansijskih resursa, dok je u njihovom odnosu sa javnim
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sektorom kod predstavnika/ca organizacija javnog sektora, dominantan strah
od smanjivanja obima institucionalne podrske u javnom sektoru i prebacivanja
tih delatnosti na nevladin sektor i privatne pruzaoce podrske i pomoci. Pitanja
koja se tu postavljaju se odnose na sposobnost nevladinog sektora da sistemski
koje je u vedini situacija neophodno resiti. ,Nisu finansijska sredstva, prvo jeste
problem saradnje sa gradskim vlastima. Znaci mi imamo problem da dodemo do
njih, problem da nas Cuju, a kada vas neko ne Cuje i ne zna sta su vase potrebe, onda
bukvalno za njih i ne postojite. | onda nam predaju mala finansijska sredstva. Znaci
prvi problem jeste nesaradnja sa vlastima, odnosno sa onim ljudima koji donose
odluke i koji kreiraju budzet, kao posledica toga su i ta smanjena finansijska sredstva”
Sagovornica iz OCD iz JuZne i Istocne Srbije

Izuzetak bi bilo pruzanje usluga izbeglim i interno raseljenim licima, cije se postojanje
opisuje kao trenutno, uprkos dugom nizu godina od kada problem njihovog
osamostaljivanja postoji. Socijalna zastita u slu¢ajevima prirodnih katastrofa takode
treba da ima spremna sistemska resenja (u pogledu organizovanja i finansiranja)
koja ne zavise od trenutnog stanja, odnosno, koja se ne baziraju na reaktivnom
delovanju, ve¢ na proaktivnom planiranju radi efikasnog delovanja u slucaju takvih
dogadaja. Svi ostali oblici socijalne zastite imaju, iz ugla potreba, znacajno stabilniji
karakter i zahtevaju stabilan sistem podrske, koji poseduje i dovoljno fleksibilnosti
da primi i povecan broj korisnika/ca, ali i da preusmeri sredstva u slucaju da se taj
broj smaniji. Finansiranje, bilo tekuce ili projektno je osetljiva tema i za sagovornice/
ke iz javnog i iz nevladinog sektora. Institucije koje nemaju problem diskontinuiteta
usluga, ipak imaju problema cak i sa redovnim odrzavanjem objekata.

.Pogotovo odrzavanje objekata. Jer tu drzava daje nedovoljno sredstva za
odrZavanje. A rek'o sam, malopre po onom izvestaju da je [ova institucija]
jedan veliki potrosac.... nije to kao u kuci, pa domacinska atmosfera, pa sad
imate veliku Stedljivost i da moZete da zastedite nekad. Zaista ne moZete.
A da ne pricam o tome da nam zgrade nisu odavno renovirane. | onda Vi
dobijete jedan mali deo sredstava, za ostalo morate da se snadete. A pri tom
Vam dolaze stalno neke inspekcije i kazu zasto Vam ovo, ovako, na ovo dali
veliku zamerku.” Sagovornik iz organizacije iz javnog sektora iz Beograda

Finansiranje je osetljiva tema i za predstavnike/ce medunarodnih humanitarnih
organizacija. Stav koji dele svi sagovornici i sagovornice je da sektor socijalne
zastite nema adekvatnu finansijsku podrsku za optimalno delovanje.



.Evo sad nasa iskustva sa pruZanjem podrske. Tamo je lako umreZiti. | nase
tri devojke koje rade u [manjem mestu]j, sad ih pola, [manjeg mesta]..mislim
celo [manje mesto] ih zna. | porodice i tako dalje. | to vrlo brzo ostvarite
neki pozitivan uticaj i lako saraduju, lako se dogovaraju. Cak im oni nude
neke svoje resurse i tako dalje. ...u Beogradu teZe objasnite zasto Vam nesto
treba. Narocito pare. A ranije smo mi imali na lokalu mnogo bolju situaciju
i maltene su se otimali da nam usluga bude placena lokalno. ...lokal je u
Beogradu uZasno pao sto se tie mogucnosti podrske socijalnoj zastiti. Mi
sada one usluge koje su nam na lokalu i koje hocemo da uvedemo, tesko
nam je zamisliti kad ce to biti. Imamo cak i neka formalna obecanja da ce
biti, ali... Jer nema para na lokalu.” Sagovornik iz organizacije iz javnog
sektora iz Beograda

Pitanje usko povezano sa finansiranjem je i pitanje finansijske participacije u
finansiranju:

.Imamo situacije kada su deca recimo porodicni penzioneri tako da onda
njima se obracunava usluga. Obracunava ucesce u troskovima smestaja i za
taj iznos se umanjuje naknada mesecna za izdrzavanje deteta. To su samo
deca koja su porodicni penzioneri, ovo je drugo kad roditelji imaju obaveze
ucesc¢a.” Sagovornica iz organizacije iz javnog sektora iz Beograda

Pitanje finansiranja ali i prava na socijalnu pomo¢ ili neku odredenu uslugu
socijalne podrske i zastite Cesto nije u skladu sa mogucnostima i telesnim i
slicnim ogranicenjima ciljne grupe. U sledeéem primeru navedena je zakonska
paradigma nedavanja socijalne pomoci ljudima koji nisu u stanju na zemlji koju
poseduju ni da rade, a ni da je prodaju zbog trzisne situacije u njihovom kraju. ,/
novcanu, dakle i oni mogu da budu...Ali znate da su oni...uglavnom imaju imovine
vise od pedeset, da su to staracka, samacka domacinstva, najcesce, i da imaju vise
od pedeset ari, odnosno vise od hektar, ukoliko su radno nesposobni, dakle ukoliko
imaju vise od sesdeset i pet godina, { da to predstavlja prakticno zakonsku smetnju
za ostvarivanje prava i da je to je jedan od razloga... Ali zato recimo za korisnike
Dodatka za tudu negu i pomoc { Uvecani dodatak, to je isto Zakon o socijalnoj
zastiti, mi tu imamo dosta korisnika sa sela. Znate, to je pravo koje se ostvaruje
na osnovu bolesti...” Sagovornica iz organizacije iz javnog sektora iz Sumadije i
Zapadne Srbije
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Nacini finansiranja koje navode sagovornice/ci ukljucuju:

1. Programsko finansiranje, koje je dato unapred prema predefinisanom broju
korisnika — budzetsko

2. Finansiranje prema broju korisnika, takode budzetsko

3. Finansiranje od strane lokalnih samouprava - veoma cesto u pogledu
dodele prostora na besplatno ili privilegovano koris¢enje, a bez ili sa veoma
ograni¢enim novcéanim finansiranjem

4. Putem donacija lokalnih privrednih subjekata — putem ad hoc akcija i putem
redovnih donacija

5. Projektno finansiranje — konkurisu kod stranih fondacija

6. U najmanjoj meri — od strane samih korisnika/ca usluge (bilo proizvodnjom i
prodajom rukotvorina, ili direktnim donacijama, prevozom, ili volontiranjem
u organizaciji)

Aktuelni problemi u procesu pruzanja usluga socijalne zastite i podrske

Ranije smo govorili o vaznosti umrezenosti iza funkcionisanje sistema socijalne
zastite, vaznosti volontiranja i znacenju participacije za ostvarivanje uloga
organizacija koje se bave razli¢itim aspektima socijalnog rada. Sada ¢emo prodi
kroz splet svakodnevnih problema sa kojima se suocavaju organizacije koje
deluju u ruralnim i peri-urbanim (rurbanim) oblastima, a koje otezavaju ili ¢ak
onemogucavaju ostvarivanje njihovih uloga. Politicka situacija se od poslednje
decenije dvadesetog veka na ovamo znacajno menjala i to Cesto uz velike
drustvene turbulencije. Vreme nestabilnosti za Citavo drustvo je, ironi¢no, bilo
vreme jednostavnog pristupa finansiranju za humanitarne organizacije. Problem
odrzivosti za neke organizacije nastaje sa stabilizacijom politicke situacije, kada
se finansiranje polako prebacuje sasvim na racun drzavnog budzeta i budzeta
lokalnih samouprava. Ovaj paradoks je opisalo vise sagovornika i sagovornica kroz
secanja na nacine osnivanja sopstvenih organizacija, od kojih su neke zapocele
rad zahvaljujué¢i humanitarnim fondovima u vreme izbeglicke krize pocetkom
devedesetih godina dvadesetog veka, a nastavile do perioda politicke stabilizacije
Srbije, posle 2000-e godine, kada je deo tih fondova prebacen u druge zemlje.
To je posebno bitno za izvore finansiranja aktivnosti usmerenih na olaksavanje
Zivota i osnazivanje odraslih osoba pogodenih socio-ekonomskom deprivacijom.
Prestanak dotoka paketa humanitarne pomodii neophodnost oslanjanja na lokalne
fondove su prouzrokovali nove modele prilagodavanja OCD.



... te psiholoske barijere barijere su vise izraZene apsolutno. Jako se malo
radi na podizanju svesti u manjim sredinama, podizanju svesti o pitanju i
pravima osoba sa invaliditetom,... nerazumevanje je obostrano. Mi imamo
veliki problem sa tim. Neke stvari su se promenile u odnosu na neki prethodni
vremenski period kada su recimo tih ratnih godina, devedesetih, bilo je tih
mnogo humanitarnih paketa, humanitarnih donacija i ostalog... Sagovornica
iz OCD iz Sumadije i Zapadne Srbije

Postojanje realne potrebe, postojanje ugrozene grupe Cijim zanemarivanjem se
izaziva domino efekat ekonomske deprivacije po Citavu zajednicu nisu prioriteti u
situaciji nedostatka fondova. Jer koliko god da je taj efekat devastirajuci kada se
dogodi, on je takode spor i tesko ga je predstaviti kroz pun efekat destruktivnosti
koju nosi. Primera radi, posledica neulaganja u razvoj mreze obdanista sa dovoljno
mesta za svu decu bez obzira na radni status roditelja je odsustvo Zena sa trzista
rada. Posledica kasnijeg odlazenja u penziju je manji broj radnih mesta za
mlade, ali i manja dostupnost porodicne podrske koju su u drustvu Srbije pruzali
penzionisani roditelji. Odsustvo mladih zena sa trzista rada (Bogdanov. N., et
al. 2011:94) smanjuje i plateznu mo¢ domadinstva, ¢ime se efektivno zatvaraju
radna mesta usled smanjivanja potrosnje. Time pocinje spirala, kojoj je kraj u
depopulaciji regiona. Slican model se moze primeniti na najrazlicitije aspekte
drustva — nefinansiranje prevencije agresivnog ponasanja dovodi do multiplikacije
posledica agresivnog ponasanja. Odsustvo grupa usmerenih na rad sa mladima
koje bi se bavile razli¢itim aspektima socijalnog ponasanja za posledicu imaju
znacajno manje bezbedno drustvo. Kako ova studija nije longitudinalnog karaktera
i ne mozemo govoriti o konacnim posledicama, baziraéemo sledeci odeljak na
iskustvima sagovornica i sagovornika vezanim za izazove sa kojima moraju da
izadu na kraj radi pruzanja socijalne podrske svojim ciljnim grupama.

Posledice ovih problema mogu se podeliti u nekoliko najvaznijih grupa:

1. Finansiranje, koje obuhvata nedostatak sredstava, neredovno finansiranje,
nepotpuno finansiranje, prekid finansiranja pre zavrsetka projekta ili prekid
finansiranja usluge za kojom postoji stalna potreba (na primer dnevni boravak
za osobe kojima je potrebna celodnevna i no¢na nega)

2. Otezano planiranje, koje moze, ali ne mora biti zavisno od finansiranja,
ali koje je obavezno zavisno od sredine u kojoj odredena organizacija
deluje i mogucnosti koordiniranja aktivnosti. Posebno se navode relativno
kratkoroc¢ni planovi lokalnih samouprava.
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3. LoSa/ nepostojeda infrastruktura, oznacCava nepostojanje ili jako lose
stanje odrzavanja potrebnih objekata, arhitektonske barijere i prepreke do
institucija, ali i nerazumevanje problema od strane predstavnika institucija.
Na primer iako u naselju postoji Skola koja ima rampu, korisnici invalidskih
kolica svejedno ne mogu da je koriste jer je nastava organizovana na spratu,
bez lifta. Kretanje bez personalnog asistenta je u potpunosti onemoguceno.

4. Ambivalentan zakonski okvir, Cija promenljivost otezava planiranje, cije
neprepoznavanje kategorija osoba u stanju potrebe ili ograni¢enja odredenih
kategorija ometa sprovodenje usluga socijalne zaStite. Posebno osetljive
situacije nastaju kada je nejasno razgranic¢enje izmedu odgovornosti prema
detetu prema godinama starosti u odnosu na odgovornost prema punoletnoj
ali trajno nesamostalnoj osobi.

5. Nestabilna kadrovska struktura, oznacava nepostojanje ili finansijsku
neodrzivost zaposSljavanja potrebnih kadrova, gde preopterecenost utice na
smanjenje kvaliteta usluge ili njeno potpuno prekidanje.

6. Nedovoljna informaticka pismenost, koja proizilazi iz kadrovskih problema,
a moze biti faktor koji pojacava efekte prethodnih problema, ili koja moze
da ih ublazi

7. Slabost socijalnih i poslovnih mreza organizacija

Kao Sto osoba kojoj je potrebno omoguciti integraciju u drustvo ne stoji sama, vec
uporedno sa ,integrisanima” ili onima ,kojima integracija nije potrebna” tako ni
elementi koji predstavljaju probleme za sistem socijalne zastite postoje u stalnoj
interakciji jedni sa drugima, pojacavajudi ili ublazavaju¢i medusobne efekte. Tako
da ¢ak i ulaganje u studije, koje omoguéavaju pobolj$anje kvaliteta usluga, ako nisu
adekvatno posmatrane iz perspektive svih aktera u procesu pruzanja odredenje
usluge socijalne zastite ili podrske mogu da otezaju razumevanje Citave situacije
u ovom sektoru.

.Ujedinjene nacije, odnosni UNICEF, istrazivanja o stanju u domovima,
odnosno o stanju u zastiti dece bez roditeljskog staranja, znaci gde su ukljucene
{ hraniteljske porodice i institucije kao i neke druge... ...imam cak i citat tu,
ovaj...ustanove ,kanibalisticke u pogledu trosenja resursa koji su potrebne
za decu”, ali su istovremeno navodi nekoliko grupa dece kojima je zapravo
indikovan smestaj, odnosno za koje je smestaj bolje resenje nego porodica. To
su pre svega ona deca koja su imala izrazito negativna iskustva u porodici, a
eventualno ako su smestena u hraniteljsku pa su i tamo dozivela odbacivanje.”
Sagovornik iz organizacije iz javnog sektora iz Beograda



Ipak, najvazniji element (Cije postojanje olakSava delovanje organizacija, a
Ciji nedostatak znacajno ometa to delovanje je konceptualizovan od strane
sagovornica/ka kao postojanje kontinuirane podrske. Trazena podrska je
predstavljena kroz Cetiri elementa:

1. Stabilan zakonski okvir, uskladen na lokalnom i republickom nivou

2. Stabilno finansiranje koje je klju¢no za kontinuitet usluge

3. Kreiranje jedinstvene informaticke mreZe za komunikaciju od vrha na dole, od
temelja ka vrhu, i u okviru istih nivoa mreze i prema oblastima delovanja koja
bi sluzila za informisanje i samoinformisanje, pozivanje i razmenu sredstava
(materijalnih sredstava i prostora)

4. Postavljanje jasnih zahteva za organizacije i olakSavanje saradnje radi
ekonomicnog koriséenja resursa

Kadrovska struktura i izazovi novog organizacionog konteksta

Kadrovska struktura u javnom sektoru nije u stanju dovoljno fleksibilno da odgovori
na promene u okviru ciljne grupe, ali ni tehnoloski posmatrano. Sa druge strane,
organizacije iz nevladinog sektora Cesto ne mogu da plate potrebne kadrove,
zbog ¢ega se prilagodavaju (pozivanjem volontera/ki, radom sa stru¢nim licima
na veoma ograniceno vreme i sl.) i toj situaciji uz teznju da pruze sto adekvatniju
uslugu i jedni i drugi Cesto moraju da pribegavaju razli¢itim kompromisima —
za koje nije moguée dugorocno proceniti kakva sredstva zahtevaju. Posledice
donosenja zakona bez jasnog plana kako taj zakon i sprovesti su vidljive osobama
koje rade na terenu.

.Pa nije dobro to Sto, sto inkluzivno obrazovanje, ¢ini mi se, da nije napravilo
prvi ongj uslov, da nije obezbedilo kadrovski redovne skole, sto osnovne, sto
srednje. Nije kadrovski i brojcano obezbedilo ove struc¢njake za rad sa tom
kategorijom dece. Jel ne mozete vi jedno dete staviti bilo u osnovnu, bilo u
srednju Skolu u razred sa tridesetoro ucenika bez ikakvih,.. Vi znate da nema
para za personalne asistente. A i personalni asistenti nekada nisu dovoljno,
oni su prosto u fizickom smislu su tu da pomognu, ali je jako tesko obratiti
paznju na takvo dete u odnosu na ostalih, ne znam, 20, 25, 30 ucenika i
po meni je to izuzetno... Nekako mislim da bi trebalo prosto defektologe
vise ukljuciti u rad redovnih skola. Ako se vec Zeli postici inkluzija, odnosno
inkluzivno obrazovanje i inkluzija te dece u redovnim skolama.” Sagovornica
iz OCD iz Vojvodine
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Sli¢nu situaciju opisuje i sagovornik/ca iz ustanove iz javhog sektora:

.Ovaj, jedni zakon, Zakon o socijalnoj zastiti i pravilnik o licenciranju...vas tera
da zaposljavate ljude da biste mogli da licencirate uslugu, da radite na strucnim
kapacitetima, a zato Ministarstvo finansija donese Zakon o budZetskom
sistemu i Uredbe o zabrani zaposljavanja i imate direktno, ovaj, sukobljavanje
propisa, koji se i te kako odrazava na nas rad. Znaci to je ono Sto, sto se
najavise odrazilo na nasu ustanovu. Dakle mi jesmo mlada ustanova i nesto
sto se desilo u startu to je da smo imali veci broj zaposlenih na odredeno vreme,
onda je dosao taj zakon kakav vec je dosao i mi smo zaista bili u problemu.”
Sagovornica iz organizacije iz javnog sektora iz Sumadije i Zapadne Srbije

Kontekst pruzanja usluga socijalne zasStite se prema redima sagovornika/ca
znacajno izmenio u poslednjih nekoliko decenija. Potreba za uslugama socijalne
zastite raste sa rastu¢im siromastvom i ¢ak ni pojacano finansiranje ne moze da
isprati ovo povecanje. Siromastvo ostvaruje svoju najstrasniju pretnju sopstvenim
multiplikovanjem. Istovremeno multiplikovanje birokratskih procedura dodatno
otezava situaciju. Ipak, prepoznato je i suprotno — da su neke institucije olaksale
procedure za dobijanje pomodi.

.Ja kad sam pocela, u to vreme to su bili izbegli i raseljeni ljudi...imam uZasan
osecaj da stalno narasta taj neki pritisak siromastva, da postaje sve veci. Da
su sve potrebe sad sve vece, sve vise ljudi koji [su] na ivici egzistencije. Zaista
takav utisak imam. Mnogi nece ni da se jave. Mislim verovatno oko svega
toga, dok ne bude bas, stani-pani, u celoj toj prici. Mislim da jako sporo se
stvari odvijaju inace, bar ja koliko ¢ujem, ne bih da sudim...ali recimo i Sto se
tice { Centara za socijalni rad, mislim da tu dosta te stvari idu sporo. Meni idu
sporo. Ljudi se zaglave debelo u problemu dok nesto odrade, dok prikupe neke
papire bezvezne, dok..ne znam...uzas. Uzas.” Sagovornica iz medunarodne
humanitarne organizacije, Vojvodina.

Percepcija razli¢itog stepena ostvarivanja istih prava je pojacana kod sagovornika/
ca koji deluju van najvecih gradova. Prenosenje ingerencija sa centralne uprave na
lokalne samouprave nije imalo za pretpostavku jednaku finansijsku sposobnost
svake od tih lokalnih samouprava, pa time ni finansiranje za razli¢ite organizacije
nije isto. Zahtev za standardizacijom minimalnih davanja se pojavio kod vise
sagovornika/ca koji ga operacionalizuju kao ,prepoznavanje” ili ,neprepoznavanje”
potrebe za odredenim socijalnim davanjima ili finansiranjem socijalnih usluga od



strane finansijera (lokalne samouprave). Problem neprepoznavanja, kako oni zovu
odbijanje finansijske podrske uslugama socijalne podrske, je razlicit na razlicitim
nivoima u sistemu. To izaziva disbalans koji zaustavlja dijalog i zajednicku akciju
radi reSavanja ovakvih situacija.

.Jer Beograd je preogroman, oni su dobili neke kombije, dobili prevoze, dobili
ono, dobili ovo. Grad im dao mnogo para, taj infostan im je dao pomocdi,
50 % da ne placaju. Tih beneficije imaju dosta... ali nemaju svi clanovi.
Znaci tu je problem. Jer oni jednostavno usli u taj stereotip. Niko ih ne dira
, hiko se ne buni e sad sto smo mi prvi skocili na tu nasu organizaciju jer
smo hteli da razbijemo stereotipnost. Medutim mi smo uspeli da izademo (
uspeli da napravimo gradsko udruzenje. Cela prica je u tom pravcu. Zato se
mi razlikujemo trenutno od svih organizacija Sto mi radimo... Mi imamo tu,
sto kaZe Vlada, informisanost. Imamo te novitete... Taj projekat za bolnice,
to lecenje. Pa smo napravili taj turnir u... Mi imamo dosta ideja, ali nemamo
prostora i novcana sredstva...” Sagovornik iz OCD iz Juzne i Istocne Srbije

Kvalitet kadrova je diskutabilna tema za vecinu sagovornika/ca. Slazu se u tome da
su postojeci kadrovi dovoljno obuceni i kvalifikovani za poslove koje obavljaju, ali
da su broj¢ano nedovoljni za ispunjavanje svih potreba korisnika/ca. Drugi element
je vezan za koriséenje informaticke tehnologije, gde postoji dvostruka definicija
— dok su programi potrebni za osnovno komuniciranje i dnevnu administraciju
jasni svima, ima prijavljenih nedostataka u pogledu koris¢enja specijalizovanog
softvera i softvera za komunikaciju za osobe sa izazovima u komunikaciji. Jos
jedan element kadrovske opremljenosti je licenciranost kadrova, koja je navedena
kao vazna samo u pojedinim organizacijama: ,Pa eto, nase prednost je sto imamo
jedini u Srbiji tu licencu za rad.” Sagovornik iz OCD iz Juzne i Istocne Srbije

Ocena kadrovskih kapaciteta u javhom i nevladinom sektoru se razlikuje, ali
prvenstveno zbog vece fleksibilnosti u manjih i privatnih organizacija u planiranju
aktivnosti — gde aktivnost mogu da formiraju oko postojecih kapaciteta. U javhom
sektoru takva sloboda ne postoji, jer zakonska struktura zahteva ispunjavanje
odredenih standarda i odredene strukture usluga i tu je nedostatak kadrova
mnogo uocljiviji, iako postoji u oba sektora.

.Pa znate kako, ovaj...znaci oni [kadrovi] su pre svega nedovoljni. Znaci nama
treba, bar, jos sigurno deset strucnih radnika. Kad kazem deset strucnih radnika
to su socijalni radnici, psiholozi, pedagozi...sa svim tim nekim akreditovanim
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programima, za rad na pojedinom problemu sa cilinom grupom. Ono $to mogu
da kazem to je da postojeci strucni radnici u svim uslugama su licencirani.”
Sagovornica iz organizacije iz javnog sektora iz Sumadije i Zapadne Srbije

Na pitanje o postojec¢im kadrovima, dobijeno je postojeée opterecenje:

.Mi imamo korisnike,... mi ih zovemo Zargonski stari i novi. Stari koji prelaze
iz prethodne godine i novi koji su evidentirani u toj godini. Ono Sto je negde
bitno je sto ¢u Vam reci, pre svega da je obavljeno devetsto sezdeset razgovora
za jednu godinu u okviru savetovalista, dva psihoterapeuta. | to zaista nimalo
nije malo, obzirom na grad.” Sagovornica iz organizacije iz javnog sektora iz
Sumadije i Zapadne Srbije

Razumeti potrebu za kadrovima na republickom nivou se moZe izjednaciti sa
razumevanjem vaznosti njihove rasporedenosti tamo gde su potrebni u tom trenutku:
».onda dZaba, oni kazu: ,Neka ide u Beograd, tamo ima bolje resurse.” Nema. Resursi
zavise od toga koliko imate ljudi u smeni. To, to je najveci resurs. Drugo je to Sto...
bolnica. Ali sta ce njemu bolnica? Mnogoj toj deci nije potrebna bolnica. Njemu treba
neko ko ce brine tu.” Sagovornik iz organizacije iz javnog sektora iz Beograda

Ostvariti pun kapacitet usluge koju odredena organizacija pruza je veoma otezano
postavljanjem standarda na nivo minimalnog standarda, gde je prostorna i
kadrovska opremljenost u potpunosti podredena tom minimumu sredstava.

,Ako vi morate da radite sa...deset, dvadeset ili Cak Cetrdesetoro dece u smeni,
vi onda ne moze nista drugo izuzev da cuvate da se ne pobiju medusobno
i da se ne desi nesto loSe. Ali da bi ste mi mogli doprete deteta do njegovih
intimnih potreba i do toga da vam se ono poveri da moZete da dnevno, makar
dva sata, kao sto bi u porodici, popricate sad detetom, mada i u porodici Cesto
to propustaju da urade, ali u meri u kojoj se to uradi, to Vam proizvodi dejstvo
na dete.” Sagovornik iz organizacije iz javnog sektora iz Beograda

Neki od strane zakonodavaca ponudeni modeli su ocenjeni kao neadekvatni
za ciljnu grupu za koju su propisani. Prema reCima sagovornice/ka, problem
nastaje tako S$to je ponudeni okvir neadekvatan za grupu za koju je ponuden. To
istovremeno znaci da ponuda ne moze da bude adekvatno primenjena, a uz to
ne moze biti ponudena drugim moguéim korisnicima (konkretno: sa drugacijom
dijagnozom).



...konacna re¢ da se nadoveZem na to Sto oni odobravaju kod Ministarstva, to
je smesno, to distroficari ne mogu da rade. Distroficare... Treba da provere koje
dijagnoze to mogu da rade... Ako imam jake ruke mogu da vozim... Sta moze?
Paraplegicar treba da uzme ovu casu, da slika, da farba, da nesto radi, a on
jadan ne moZe ni kasiku da drzi u ruke. To 80 — 90% ljudi tako. Ili da uzmu
Zene da heklaju, pletu..To su mislim vam pameti neke stvari koje, cemu?!
Te projekte sto su smislili po onim tabelama. Znaci majke mi, ja moram da
zaposlim pravnika, sa fakultetom, ekonomistu da bi znali jer taj projekat
tumace Sta oni hoce. Sta god pises—ne valja!” Sagovornik iz OCD iz Juzne i
Istocne Srbije

Komunikacija i komunikacione mreze

Problemi sa kojima se suocavaju osobe koje rade u sektoru usluga socijalne zastite
i podrske ukljucuju i probleme komunikacije izmedu organizacija i to:

1. Medusobne komunikacije nevladinih organizacija koje pruzaju usluge
socijalne zastite, u slu¢ajevima konkurisanja za iste resurse

2. Komunikacije sa drzavnim institucijama u istom sistemu, koje imaju prve
kontakt sa moguéim korisnicima/cama usluga socijalne zastite (policija,
zdravstvo, sudstvo...) ,Problem se javlja u situacijama kada medicinska sestra
ne prihvataju da geronto domacici prepise lekove [za korisnika/ce usluge], da
ne moze to danas, ne mozZe kod tog lekara. Te neke njihove tehnicke stvari,
njihova ne aZurnost i jednostavno nezainteresovanost nama stvaraju problem.
Ali opet upornoscu i tvrdoglavoscu nasih geronto domacica kojima je jedino cilj
da svoje korisnike zastite i obezbede im to Sto im treba izadu na kraj sa svim
tim problemima.” Sagovornik iz OCD iz Juzne i Istocne Srbije

.Meni nije jasno...sad ih jure...evo gledajte sad situaciju...jure... lekara, za oveka
koji ima rak pluca sa metastazama na kostima — za tudu negu i pomoc...
On ih juri..ne juri on posto je nemocan u krevetu vec rodbina kakva... Oni
jure da lekar potpisSe zahtev za tudu negu i pomoc...Ej bre! Pa zar to ne ide
po automatizmu? Covek je nepokretan, idiote..tom lekaru...svi lekari imaju
plate...i sad to neko mora...i onda ga Sikaniraju...znaci jedan onako... oteZu...
i Covek umre i ne doceka ni pomoc, ni penziju, ni Boga oca. Zbog te nege i
kasnosti. Zar ne moze taj automatizam neki da postoji? Pacijenti od tih i tih
bolesti, sa tim i tim stanjima...lekar mora da napise taj zahtev.” Sagovornica iz
medunarodne humanitarne organizacije iz Vojvodine
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3. Komunikacije izmedu Centara za socijalni rad i nevladinih organizacija iz
istog sektora, koji nastaju zbog konfliktnih tacaka zakona, ali i zbog promene
zakona, zbog kojih odredeni oblici komunikacije vise nisu mogudi (Zakon o
zastiti podataka)

Osim problema komunikacije, ima problema koji nastaju usled krutog tumacenja
zakona ili pravila neke institucije koji ne poznaje izuzetke u kojima osoba nesto ne
moze da ucini li¢no ili sama za sebe.

Pitanje vezano za promenu zakona je i pitanje trziSnog odgovora na odredenu
potrebu — postoje dimenzije usluge koje e privatno organizovana usluga mnogo
teze pokriti nego $to bi to bio slucaj sa centralizovanim modelom i takvi problemi
zahtevaju postepenost prelaza sa jednog sistema na drugi ili ¢ak zadrzavanje nekih
elemenata starog centralizovanog sistema u novom lokalno organizovanom.

.Tad je bila reforma, onako, sistema socijalne zastite. Reformski proces, jednostavno
transformacija institucija socijalne zastite, odnosno deinstitucionalizacije je krenula.
Tako da od tada pocinje da se smanjuje broj dece na smestaju u Domovima i raste
broj dece na smestaju u hraniteljskim porodicama. Onda...neki su spremni, recimo,
da prime bebe i mladu decu, teZe se nose sa primer sa adolescentima. Nisu spremni
da prime adolescente. Sto sad sve zavisi i od njihovog roditeljskog iskustva, od toga...
koliko mogu da se posvete, da I’ su zaposleni, nezaposleni, koliko vremena mogu
da provedu, od...dfiniteta licnih. Mislim prosto tu postoje neke stvari koje su deo
kompetencije hranitelja.” Sagovornica iz organizacije iz javnog sektora iz Beograda

Prostor u kom se odvija komunikacija i generalno delatnosti organizacija je
prilagoden potrebama korisnika u meri u kojoj to finansije i kreativno koris¢enje istih
dozvoljava. Cak i organizacije koje imaju manje problema sa finansiranjem imaju
situacije zastarelosti ili planske gradnje koja nije sasvim adekvatna sadasnjoj nameni.

.Pa nekad i jeste, nekad i nije. Pre svega domovi su gradeni...to su ogromne
zgrade, koje je tesko kontrolisati. Ima mnogo coskova, ima mnogo stakla. Neki
od nasih domova, mi kazemo, vise lice na decji kulturni centar nego na dom
za decu. Znaci nema tu porodicne, nema tu kuce neke, sto izaziva neki mir,
neku porodic¢nost, domacinstvo, nego su sve to ogromne zgrade. Sa ogromnim
hodnicima gde jednostavno deca provode ogroman deo dana po hodnicima.
To je njihova najveca mana. Nasa deca sad trenutno, retko kad imaju preko
troje dece u sobi.” Sagovornik iz organizacije iz javnog sektora iz Beograda



Finansijska odrzivost usluga, koja je bazirana na procenama stanja ostaje
nedovoljna u situacijama naglih promena stanja, $to se posebno odnosi na broj
korisnika/ca nekih od specificnih usluga usmerenih direktno na najosetljiviju
kategoriju stanovnistva. Ove cifre, odnosno broj ljudi u potrebi, mogu da variraju
mnogo brze nego sto je sistem u stanju da se prilagodi. Ako se varijacija dogada na
dnevnoj osnovi, a finansije odreduju na kvartalnoj, polugodisnjoj ili ¢ak godisnjoj,
ova neuskladenost znacajno utice na pruzanje odredene usluge.

.Dobra je u tome sto mi...aaa...smo opremljeni, da kazem, kazanom za kuvanje
Narodne kuhinje gde mozZe...koji je od tri stotine litara...gde znaci moze Sesto
obroka da se skuva. Mi realno imamo potrebu za vecim kazanom jer sad...
evo ovog momenta ih imam Sesto pedeset. Bilo ih je Sesto sedamdeset, bilo ih
je...sedamsto dvadeset...znas koliko je to vise? Mi smo napravili tu gimnastiku
da ne pravimo tu celu pricu: ,Ajde resice se sa nekim kazanom, sa ovim ,sa
onim.”, pa onda smo napravili kombinaciju da kuvarica... pa na serpi, pa na
ovom...sve te neke varijante...pa da dokuvaju jos...pa eto te neke kombinacije
smo napravili. Inace da mi se drZimo striktno te price da je sest stotina obroka,
prosto birokratski ne moZemo vise, gotovo je..dZaba ti imas potreba za jos
pedeset ili sto...tu je crta..mi bismo morali da napravimo listu cekanja. Pa onda
oni koji ne dolaze redovno, koji zbog nekih razloga nisu obnovili...ovo, ono...da
mi prosto to birokratski kazem: ,Aha, tebe skidam. Na kraj liste! Sledeci ovde.”,
i to bi tako islo, to bi uveo se tog tipa red. Ali ovo je takav posao, ti stvarno
i ne moZes da budes...neke stvari moras da budes rigorozan, da ih naucis...
prosto disciplini nekoj jer su negde skloni tome ljudi da budu nedisciplinovani.
Ali, ovaj, to su tako osetljive kategorije, toliko su oni sa Sirokim problemima...”
Sagovornica iz medunarodne humanitarne organizacije iz VVojvodine

Stvarnost rada sa ljudima na terenu najcesce prevazilazi zakonske okvire i zalazi u
polje radne etike osoba koje se tim ljudima bave. Te osobe premoscuju jaz koji se
nalaziizmedu idealnog sveta zakona i prava koja osoba ima po zakonu i ostvarivanja
tih zakonskih prava koja po pravilu zahtevaju aktiviranje birokratskog aparata
kojem nisu svi korisnici usluga socijalne zastite dorasli. MoZe se argumentovano
tvrditi da je i sposobnost manevrisanja kroz legalne strukture tokom Zivota jedan
od preduslova ostajanja iznad linije siromastva, a time i da je smanjena ovakva
sposobnost jedan od preduslova Zivota ispod te linije.

LU smislu, recimo, da roditelj, ili majka ili otac nije stigao da ode da obnovi...
znaci nezaposlen, prima socijalnu pomoc, ne radi...tako dalje...ima troje dece
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ili petoro...nije stigao da ode da obnovi reSenje za narodnu kuhinju i sad
mene dovodi u situaciju...zbog njega koji je neodgovoran prema sopstvenoj
deci...nije je obnovio.... ja bih trebala da ga skinem automatski sa te liste.
A ja znam..odem kod njega...znam ga licno, to je nasa mala sredina gde
negde znas te ljude, pa ti to negde i olaksa i oteZava Zivot... Ja znam da je tih
petoro dece gladno. Kako da ga skinem sa liste? Ja onda moram tamo da ga
izgrdim i da mu kazem : ,E evo ti bre ovaj, popuni taj zahtev pa...” Ja to prosto
moram tako ili mu progledam kroz prste dok to bude izvadeno.” Sagovornica
iz medunarodne humanitarne organizacije iz Vojvodine

Korisnice i korisnici socijalne zastite iz perspektive pruzalaca usluga

Ko su konkretno korisnici i korisnice usluga socijalne zastite? Ova, veoma raznovrsna
grupa, obuhvata sve osobe kojima je potrebna podrska u svakodnevnom Zivotu,
u situacijama traume i potrebe, u situacijama u kojima ne postizu samostalno
Zivotni standard koji se smatra minimalnim u sredini u kojoj Zive. Raznovrsnost te
grupe utice i na raznovrsnost organizacija i njihovih usluga koje su neophodne za
omogucavanje stabilnijeg zivota ljudima koji su se nasli u situaciji potrebe. Situacije
potrebe mogu biti relativno kratkotrajne — usled prirodne ili ljudskim delovanjem
izazvane katastrofe, usled bolesti ili privremene ekonomske nestabilnosti. Mogu
biti konacne, kao potreba za brigom o detetu dok se to dete ne osamostali, o
porodici u situaciji konflikta, o osobi koja je napustila kazneno popravnu instituciju
u periodu ponovnog ukljucivanja u drustvo. Mogu biti i trajne, odnosno, relativno
trajne u pogledu zZivotnog veka korisnika/ce takvih usluga.

Svaka od socijalnih grupa kojoj ove osobe pripadaju nosi razlicite rizike i zahteva
specijalizovan pristup resavanju problema koji ih optereduju. Ipak, ¢esto su izvori
rizika viSestruki, kako smo videli iz price sa pocetka teksta, i potrebno je sistemski
primenjivati korake ka njihovom uklanjanju. Sledeci paragrafi su namenjeni
razumevanju Sirine ciljne grupe organizacija koje pruzaju usluge socijalne zastite
i podrske, kako bi kasnije bili u stanju da razumemo njihove specifi¢ne potrebe i
njihovo ispunjavanje u okviru postojeéeg sistema, ali i predloge eksperata/kinja za
redefinisanje nekih od postojedih sistemskih struktura.

.Ukupno imamo, ovaj, Sest zgrada u gradu i brinemo o deci svih uzrasta,
od rodenja pa cak imamo jednu jedinicu za trudnice, znaci pre rodenja vec
brinemo o deci, da tako kazem. Do punoletstva, ali deca mogu da ostanu,
odnosno vec sad mladi ljudi i posle punoletstva, ukoliko su na skolovanju. A



najkasnije do dvadeset i Seste godine Zivota.” Sagovornik iz organizacije iz
javnog sektora iz Beograda

..tu se cesto pominje kao jedan vrlo vazan cilj, to je profesionalno
osposobljavanje za svu onu decu koja mogu da se profesionalno osposobe.

Medutim u poslednje vreme ima dosta dece sa izrazenim smetnjama
u razvoju, tako da neku od te dece se ne osposobljavaju profesionalno, ne
mogu samostalno da Zive. Ali se osposobljavaju za onoliko, da kazem Zivotnih
vestina, koliko oni mogu. Tako da im nekako, da Zivot bude sto vise ispunjen.”
Sagovornik iz organizacije iz javnog sektora iz Beograda

.Ta usluga [socijalnog stanovanja u zasticenim uslovima] je namenjena za tri
grupe starija lica, znaci samce i parove, koji mogu doduse da Zive samostalno,
kojima ne treba pomoc, nego su samostalni jos uvek, samohrane roditelje
i porodice sa ¢lanom koji, ili clanovima u mnoZzini, koji su, koji imaju neku
hroni¢nu bolest ili akutnu bolest ili invaliditet, ali dovoljno ozbiljan da on
remeti sposobnosti te porodice da samostalno funkcionise, znaci kojoj je zbog
toga potrebna pomoc i podrska. ... S tim Sto u teoriji je ta usluga osmisljena
tako da ne bude trajni smestaj, [ako prvi korisnici nisu viSe na taj nacin
socijalno ugroZeni] da se ... mogucnost koriscenja nekoj drugoj porodici koja je
opet u vecoj meri ugrozena.” Sagovornica iz OCD iz Beograda

Osim navedenih, razgovarali smo i sa predstavnicima/cama institucija koje pruzaju
palijativhu negu, personalnu asistenciju, podrsku u svakodnevnom prezivljavanju,
odevanju i ishrani, podrsku u sticanju obrazovanja, podrsku u samostalnom
kretanju, dnevne boravke za decu i odrasle sa teskim stepenima invaliditeta,
kojima je potrebna dvadesetietvoro casovna nega. Svi oni su opisani kao primarni
korisnici/ce usluga socijalne zastite.

Na pitanje o time za koga je znacajna usluga koju organizacije pruzaju, odgovor
je po pravilu bio: za drustvo u celini. Podrska koju dobija jedan ¢lan porodice
oslobada druge ¢lanove da se ukljuce ili vrate na trziSte rada, da ostvare nezavisnost
u okviru sopstvene zajednice i da time (pla¢anjem poreza, ali i samom aktivhom
participacijom u svakodnevnom zivotu) doprinesu stabilnom funkcionisanju mesta
u kom zZive.

Drugi nivo znacajnosti je iskazan kroz isticanje vaznosti preventivnhog rada —
posebno sa decom i sa osobama koje su se prvi put nasle u sukobu sa zakonom il
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su se prvi put nasle u situaciji eskalacije pogorsanih porodi¢nih odnosa i kojima je
neophodna podrska kako do toga ne bi ponovo doslo.

Zatim, istaknuta je vaznost ekonomskog i socijalnog uticaja restrukturiranja
sistema socijalne zaStite — gde se usluga pomera ka korisniku/ci, nasuprot
pomeranju korisnika/ca ka velikim centrima za zbrinjavanje. Vaznost ostanka u
zajednici, zadrzavanja stabilne socijalne sredine je od klju¢nog znacaja za uspesnu
integraciju/reintegraciju u drustvo. U ovom smislu, integracija bi bila definisana
kao Zivotni standard i stepen ostvarivanja ljudskih prava uporediv sa osobom
slicnih demografskih karakteristika opisa, ali koja nije pogodena istim ili slicnim
problemom kao osoba kojoj je podrska potrebna. Time je vazna svest pruzaoca
usluga o ukupnom znacaju pruzene usluge po zajednicu i posebno svest o tome
ko konkretno uziva rezultate njihovog rada u pruzanju usluga socijalne zastite i
podrske. Deo percepcije sebe u odvojenosti od ,njih sa potrebama” kao drugih
Siri jaz izmedu ,generalne” populacije i podgrupe primalaca usluga socijalne
zastite, ali je taj jaz iluzija proizasla iz percepcije sebe kao odvojenog od drustva i
.njih", kao socijalnih ,drugih”, kao sistemskog problema, a ne ravnopravnih delova
sistema sa svojim neophodnim funkcijama u sistemu. Pruzaoci usluga su svesni
znacaja usluga za drustvo u celini kao opsSteg mesta, necega $to podrazumevaju
u okviru svoje profesije. Zakonska regulativa ne podvladi Sire efekte odredene
usluge po drustvo.

.Pa indirektni mogu da budu hranitelji s tim sto se oni zakonom ne tretiraju
kao korisnici, nego su i oni vrsta pruzalaca usluga. Zato sto ih zakon tako sada
prepoznaje. Kroz ovo sto dobijaju na ovim edukacijama mogu da budu, na
neki nacin, indirektni korisnici.” Sagovornica iz organizacije iz javnog sektora
iz Beograda

Izazovi i problemi pruzanja usluga socijalne zastite

Prepreke pruzanju usluga socijalne zastite ukljucuju i prepreke kretanju korisnika/
ca usluga. Ogranicenja razlicitim intenzitetom uticu na korisnike/ce u zavisnosti od
njihovih demografskih obelezja — starosti, pola i mesta iz kog dolaze — odnosno
udaljenosti, prevoza i infrastrukturne opremljenosti puta koji treba da predu
da bi dosli do odredene institucije. Ovaj problem pogada i institucije u javhom
sektoru jednako koliko i institucije iz nevladinog sektora. Cak se moze proceniti
da problemi te vrste duze ostaju aktuelni i pogadaju vise ljudi ako postoje u
institucijama iz javnog sektora — jednostavno zbog njihovog veceg broja korisnika/



ca ili ¢ak totalnog ili skoro totalnog obuhvata populacije koja je uopste u situaciji
trazenja prava vezanih za oblast socijalne zastite, kao i potrebe da se birokratske
procedure obave na razli¢itim lokacijama koje pripadaju javnim institucijama iz
oblasti socijalne zastite. Arhitektonske barijere time sprecavaju pruzanje usluge
nekim od potencijalnih najugrozZenijih korisnika/ca.

,Zaista mi ne moZemo u Prihvatiliste za Zrtve, osobe sa invaliditetom, sa nekim
ozbiljnijim problemom, jer prosto arhitektonski nam zgrada to ne dozvoljava.
Znate to jeste ta neka prepreka..to su neke kontraindikacije, prosto, ovaj
ali uglavhom smo otvoreni zaista za sve druge probleme za sve..to nam
se [ desava svakodnevno.” Sagovornica iz organizacije iz javnog sektora iz
Sumadije i Zapadne Srbije

.Sa invaliditetom, da. Pa nemamo lift... [Moderator: Nemate lift?]..a vidite
koliko stepenica ima. Sagovornica iz organizacije iz javnog sektora iz Beograda

Otezano finansiranje prilagodavanja prilaza zgradama, sanitarnih prostorija i
prostorija dnevnog boravka je prema misljenju nekih od sagovornika/ca i delomi¢na
krivica percepcije same potrebe za kretanjem osoba sa telesnim invaliditetom kao
Juksuza”.

... Da ne mora ovako kroz dvoriste da se prolazi i za to smo morali da potrosimo
ogromna sredstva zato Sto to nemamo. Ne moZemo da napravimo tu taj pad
od samo sest stepeni, pa mora da se ide, da pravite citav jedan lavirint. ...i sve
to trosi sredstva... tesko dobijete te pare. | svi misle da je to luksuz.” Sagovornik
iz organizacije iz javnog sektora iz Beograda

Situaciju otezanu postojanjem arhitektonskih barijera u prilazima ustanova
otezavaju arhitektonske barijere na putu do njih, kao i razdaljina koju treba predi.
Ovi problemi pogadaju najvise upravo osobe iz ruralnih i peri-urbanih naselja.

.Pa najcesce su to fizicke prepreke i godine. Znaci ljudi stariji nisu skloniji da
se mnogo krecu, pogotovo sam ne moZe da dode, zavisi od nekoga, ko nade
nekoga. Jedan od razloga zbog ¢ega ne dolaze u srediste organizacije sto ne
mogu sami, znaci moraju imati neciju pomoc, nekog iz kuce ili komsije i tako
dalje. ...I naravno ako se placaju putni troskovi onda mora da plati za sebe i za
pratioca.” Sagovornik iz OCD iz Vojvodine
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Zene sa odredenim telesnim invaliditetima su manje prisutne na skupovima, radionica
i predavanjima namenjenim njihovoj ciljnoj grupi ako nisu obezbedeni sanitarni uslovi
i privatnost. Ovaj element je izrazeno rodno specifi¢an i pojacan u tradicionalnijim
krajevima sa izrazenijom konzervativnom percepcijom telesnog integriteta. Kao
takav, nije ograni¢en samo na zene, ali jeste viSe uocljiv kada su Zene u pitanju.

.T1esko nalaze pratnju, onda je njima verovatno veca potreba. Muskarac je
kao muskarac, ali Zeni je ipak da dode, ako treba toalet, sad idemo u tu pricu,
ne moZe neko od nas da joj pomogne, mora da ima odredenog pratioca.
Opet se svodimo na te arhitektonske barijere i loSih, slabih uslova u tim
organizacijama i institucijama i da one zbog toga izbegavaju...” Sagovornik iz
OCD iz Juzne i Istocne Srbije

Arhitektonske barijere i udaljenost su najveéi problem osobama sa telesnim
invaliditetom koje koriste invalidska kolica. Nepostojanje specijalizovanog prevoza
i visoka cena samostalnog prevoza su faktori koji izoluju stanovnike ruralnih i peri-
urbanih krajeva koji imaju telesni invaliditet i otezano kretanje. Gradski prevoz
nije prilagoden prevozu osoba koje koriste invalidska kolica. Ovi faktori su zbog
udaljenosti i potrebnog vremena za obavljanje bilo koje aktivnosti u gradu veoma
otezavajudi za stanovnike/ce van-gradskih oblasti.

.Recimo mnogo veci prostor koriste u vecoj meri koriste lica koja se samostalno
krecu. Za lica koja se krecu uz pomoc nekog ortopedskog pomagala, njima to
predstavlja problem da bi od mesta stanovanja, da li je to neka druga opstina
ili seosko podrucje na teritoriji [grada U], njima je to vec problem zato sto
nemaju specijalizovano vozilo da on sam dode znaci da ne izlazi iz kolica nego
da u kolicima dode znaci nemaju svoje samostalno specijalizovano vozilo.
Zatim taksi sluzbe u gradu nisu adekvatne za korisnike kolica. Zatim gradski
prevoz nije moguce da koristi osoba koja je koja je korisnik invalidskih kolica.”
Sagovornica iz OCD iz Sumadije i Zapadne Srbije

Promene u fizickom stanju pogodene osobe su takode dinamicki faktor koji
pojacava uticaj izolacije. Rodni element, gde su muskarci ce$ce vozadi, ili jedini
vozaci u porodici dovodi do izolacije Citave porodice kada muski clan vise nije u
stanju da vozi.

.Selo, selo... Koliko ima? 10 kilometra? | on je dolazio, medutim ima progresivno
oboljenje, on je sve vise tonuo, bolest uzima svog maha tako da ne moze da



vozi. Znaci vise nije mogao da vozi. Onda jednog momenta postao zavistan od
supruge koja ne moZe da ga doveze... To je kod nas, veliki je problem dolazak
tih osoba...” Sagovornik iz OCD iz Juzne i Istocne Srbije

Zanimljivo je da iako svi sagovornici i sagovornice prepoznaju poveéane probleme
sa kojima se susre¢u osobe sa sela koje su pogodene razliCitim elementima
koji doprinose iskljuenosti, najceS¢e mnogostrukim — invaliditetom, staroséu,
socijalnom deprivacijom, ekonomskim siromastvom — u veoma maloj meri navode
aktivnosti koje su ciljane upravo prema ljudima sa sela i iz ruralnih (nekada
geografskiisaobradajno tesko pristupacnih) oblasti u okolini gradova. Predstavnici/
ce organizacija to objasnjavaju nedostatkom finansijskih sredstava, izbegavanjem
jos jednog izvora diskriminacije, iako bi u pitanju bila pozitivna diskriminacija.

.Nismo pravili tog tipa podelu aktivnosti, prosto iz razloga sto mislimo da
bi i to bio jedan vid diskriminacije bilo koga u nekom momentu. lako moze
postojati opravdanje u tome da su osobe na selu manje zastupljene zbog
tehnickih uslova, nepristupacnosti i slicno. Ali opet smo mislili da osobe sa
invaliditetom gde god Zivele zasluZuju sansu, pa nismo imali takvu vrstu, Sto
ne znaci da necemo imati takvu vrstu inicijativa i projekata u buducnosti da se
negde okrenemo ljudima na selu. Ali pre svega i kad bi razmisljali u tom pravcu
u nekom momentu, govorim ovde tendenciozno favorizujuci ljude na selu u
nekom smislu zato Sto kazem iskljuceniji su, teze im je doci, pristupacnost u
tehnickom smislu je losija” Sagovornik iz OCD iz Sumadije i Zapadne Srbije

Neke organizacije imaju pojacane aktivnosti usmerene na odredene socio-
demografske grupe iz razloga visestrukih barijera sa kojima se ta odredena
ciljna grupa suocava, a koje su izrazenije nego za uporedivu sociodemografsku
kategoriju. Primer su mladi sa sela, mladi sa invaliditetom, porodice osoba sa
invaliditetom, starije osobe i slicno. Zanimljivo je da su sve te grupe odabrane
prema svojim specificnostima, odnosno prema razlic¢itostima u odnosu na grupe
uporedive po demografskim karakteristikama, ali da se njihovo osnazivanje ne
percipira kao diskriminativno po druge socijalne grupe.

»Mi smo bas insistirali da se bavimo mladima sa sela, kroz neke projekte koje
radimo 5 godina, 4 godine smo, rekla bih resurs centra Ministarstva omladine
i sporta projekta ,Mladi su zakon" koji se tice voluntarizma i aktivizma mladih
pa onda uvek insistiramo da provucemo negde aktivnosti koje obuhvataju
mlade sa sela. [Moderator pita zasto] Zato Sto smatramo da... u odnosu mlade
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sa grada, da eto postoje vise tih barijera, bas sto se tice inkluzije. Nemaju
dostupne sve sadrzaje koji imaju mladi iz grada. Nemaju podrsku i onda eto
kroz te svoje projektne aktivnosti nastojimo da ih ukljucimo da oni imaju, na
kraju krajeva, Sansu da pokazu Sta oni znaju. Da kaZu nesto i oni.” Sagovornica
iz OCD iz Sumadije i Zapadne Srbije

Ipak, odlucujuéi faktor ostaju ograni¢enja po same organizacije koje pruzaju
usluge socijalne zastite, pa se tako koli¢ina uzima kao merilo uspesnosti, zbog
cega tesko mogu dobiti finansiranje za pojedinaéne slucajeve. Ironije ovakve
situacije je da socijalna zastita, kao skup personalizovanih aktivnosti koje za cilj
imaju osnazivanje pojedinca ili porodi¢ne jedinice, mogu dobiti finansiranje samo
ako se za njihovu ciljnu populaciju definiSe drustvena grupa. Diskrepancija izmedu
modela finansiranja i potreba potencijalnih korisnika/ca usluga socijalne zastite
postaje evidentna upravo na takvim primerima.

.~Ekonomska situacija zaista ne dozvoljava da Vi organizujete za troje ili
petoro starih u [selu S] recimo, koje je trideset kilometara u jednom pravcu,
uslugu. Znaci prosto nije ekonomski odrzZivo. Mi smo se do sada snalazili
tako sto pronalazimo gerontodomacice koje Zive tamo na selima, zapravo
lica koja produ obuku za rad sa starim licima pa onda realizuju tu uslugu i
imamo jos uvek par njih ali je to nedovoljno. Opet razlog je ekonomske prilike,
uopste ekonomska situacija grada, nemogucnosti izvajanja vise sredstava.”
Sagovornica iz organizacije iz javnog sektora iz Sumadije i Zapadne Srbije

Problem definisanja ciljne grupe i njenih problema se umnogostrucava jer su osobe
kojima je potrebna socijalna podrska i zastita ¢esto viSestruko opterecene, odnosno
— mnogostrukost njihovih problema, a jasno treba uociti i upravo problem Zzivota
na selu, udaljenosti, tradicionalnih rodnih uloga. Problem tradicionalnih rodnih
uloga moze da se ispolji u neophodnosti da se ugrozena Zena fizicki preseli iz sela
u drugu sredinu. Takode, porodica koja Zivi pogodena siromastvom zahteva ciljane
akcije i dobro resenu logistiku kako bi se akutni problemi sanirali, kao u slede¢em
primeru. Ne treba zaboraviti ni da u drustvima u tranziciji socijalnom isklju¢enosc¢u
bivaju neproporcionalno pogodene upravo Zene u odredenim periodima zZivotnih
biografija (Tomova 2012: 187) i sa izdrzavanim ¢lanovima porodice (zene koje gaje
dete/decu bez partnera/ke, Zzene koje brinu o ¢lanu porodice sa invaliditetom).

.Mi u socijalnoj zastiti, multiproblemsko kad kazemo — imala je pre svega i
stambeni problem, i materijalni, problem u funkcionisanju dakle u samom selu,



u tom snalaZenju... nezaposlenost... Da smo ih povukli, jeste, iz tog udaljenog
mesta i prakticno da bi smo mogli da budemo tu u kontaktu i da im obezbedimo,
privremeno, smestaj. U meduvremenu smo mi uspeli da sredstvima, donacijom i
prakticno nekim sredstvima iz lokalne samouprave, da im prakticno, adaptiramo
taj stambeni prostor u selu i za to vreme dok je trajala adaptacija njihove kuce,
oni su prakticno boravili u toj stambenoj jedinici.” Sagovornica iz organizacije iz

Jjavnog sektora iz Sumadije i Zapadne Srbije

Modeli prilagodavanja ekonomski nestabilnim situacijama

Modeli ponasanja, prilagodavanja i saradnje kojima sve od navedenih organizacija
pribegavaju kako bi premostili nedovoljna finansijska sredstva se mogu prikazati
na slededi nacin:

1.

N o vk

Kratkotrajna udruzivanja radi finansiranja: ,Za jednu aktivnost, za podelu
flajera na ulici jer smo mi imali sad 5. maja Evropski dan samostalnog Zivota
i sad Sta, sta da radim sa tih 1500 dinara, nece nam niko ni stampati, mislim,
to je vise nego beda. Ali snasli smo se tako Sto smo nekako udruzili sredstva
na nivou Srbije, uplatili tom jednom koji je Stampao i dobili toliko jel’ brosurica
kol’ko. Ni njemu se ne isplati da dizajnira i da radi taj posao za to, ali znate
kako, 1500, pa je l' dve , pa tu, pa se tu nakupilo...” Sagovornica iz OCD iz
Vojvodine

Trajna udruzivanja finansijskih i/ili materijalnih resursa: ,...da pruzimo Sansu
decu iz sistema socijalne zastite, iz postojecih usluga, decu iz hraniteljskog
smestaja kojih je jako puno u gradu, Romskoj deci, osobama sa invaliditetom...
prosto jedna inkluzija na delu, zaista. | to se tako, zaista i desavalo svih ovih
godina. Pored toga, ova, tih nekih aktivnosti unutra, ovaj, prostora, realizuju
se [ brojne aktivnosti za decu i sa decom...aaa...na...u prostoru grada, na
parku, na trgu, na bazenima gde se organizuju razne neke zabavne aktivnosti
u kojima oni ucestvuju.” Sagovornica iz organizacije iz javnog sektora iz
Sumadije i Zapadne Srbije

Prilagodljivi modeli pruzanja usluge koji se uskladuju tokom trajanja
projektnog perioda

Skracivanje i menjanje intenziteta usluge

Smanjivanje broja korisnika/ca usluge

Skradivanje trajanja projekata pruzanja usluga

Kompromis — odustajanje od dela aktivnosti kako bi se ispunile aktivnosti
koje su percipirane kao najvaznije
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8. Pojacavanje komunikacije sa privrednim subjektima radi dobijanja dodatnog
finansiranja

9. Pojacano trazenje stranih donacija radi privremenog finansiranja usluge:
.Pa smo morali da se koristimo alternativhim sredstvima, morali smo da
apliciramo kod stranih donatora i na taj nacin smo nadomestali novac koji
nam je falio za recimo godinu dana ili devet meseci. Tako da onda smo se
izborili da celokupni budzet za jedno godinu dana bude finansiran za svaki
slucaj iz lokalnog budzeta ako ne bude sredstava iz donacija, stranih ili
domacih, svejedno.” Sagovornik iz OCD iz JuZne i Istocne Srbije

10.Odustajanje od dela sopstvene (najcesce ve¢ minimalne) zarade kako bi
pomogli ljudima koji su u tezim situacijama

11. Volontiranje u partnerskim organizacijama posle radnog vremena ili
vikendom, kako bi premostili nedostatak kadrova

12. Primenjivanje ad hoc resenja (improvizovanje) kako bi pomogli u najveéoj
mogucoj meri osobama u stanju akutne ugrozenosti

13.Aktivno koriscenje privatnih mreza poznanstava kako bi premostili
nedostaju¢u uslugu

Zakljuéni komentar

Barijere optimalnom funkcionisanju sistema socijalne zastite dolaze iz vise izvora.
Pored ograni¢enja koje postavlja diskrepancija izmedu finansijskih potreba i
dostupnih sredstava, koja je zajednicka Citavom sektoru (bez obzira na karakteristike
organizacije ili specificnosti pojedinih delatnosti), finansijski element je posebno
destruktivan po pruzanje usluga socijalne zastite kada nije vremenski uskladen sa
trazenim ili projektovanim vremenskim planom ispunjavanja usluge. Ta barijera
razli¢ito deluje na organizacije prema veli¢ini i postojanju ili ne alternativnih izvora
finansiranja.

Komunikacione barijere u smislu delovanja na zakonodavna tela su vise izrazena
prema organizacijama dalje od Beograda, a zatim posebno izrazena u pogledu
komunikacije sa organizacijama udaljenijim od administrativnih centara, koje
nemaju predstavnistvo u Beogradu. Na nivou lokalne samouprave blizina
ili udaljenost od administrativnog centra uticu na slican nacin, ali su delom
kompenzovane delovanjem privatnih socijalnih mreza.

Mehanizmi adaptacije karakteristicni za sve organizacije u sektoru socijalne
podrske i zastite uklju¢uju aktivno koris¢enje licnih neformalnih mreza, aktivno



razvijanje i koris¢enje takozvanih ,mekih” vestina (komunikacije, adaptacije,
solidarnosti, entuzijazma, medu-li¢nih odnosa), mikro preduzetnistva i socijalnog
preduzetniStva. U zavisnosti od tipa barijere, osobe koje rade u institucijama
socijalne podrske ili zastite, bez obzira na to da li su u pitanju udruzenja ili javne
institucije, pribegavaju kreativnim modelima resavanja situacija u situacijama kada
formalna resenja zakazu - jer su korisnici socijalnih usluga ¢esto u vremenskom
tesnacu, u akutnoj situaciji ugrozenosti i barem inicijalno neosnazeni da sa svojom
situacijom sami izadu na kraj.
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Verica Pavi¢ Zentner

OSETLJIVE GRUPE, PREDRASUDE | FAKTORI
SOCIJALNOG ISKLJUCIVANJA

Mala, seoska sredina opterecena je stereotipima i sasvim lokalno formiranim i
uslovljenim komunikacionim modelima (od dominantnog modela ,sopstvene
odgovornosti koja se izjednacava sa krivicom” do ,modela solidarnosti kada
je visSestruka ugrozenost olaksana aktivnostima komsiluka i stanovnika/ca istog
mesta).

.Pa ja da kazem, u nekim vecim gradovima, npr. da kazemo Nis, Krusevac,
mislim da bi imali vece razumevanje stanovnistva. | mislim da bi ti ljudi lakse
prihvatali ove usluge.

......

iz nevladine organizacije iz Juzne i Istocne Srbije

Sagovornici/ce ocekuju vise tolerancije prema razliCitostima u gradskoj nego
u seoskoj sredini. U gradskoj sredini veca je potraznja za braénim savetovanjem,
reSavanjem konflikata u porodici i generalno, radom na prevenciji nasilja. Razlozi se
objasnjavaju depopulacijom sela i starenjem seoskog stanovnistva. Percepcija da je
nasilje u porodici usmereno prema Zenama vidljiva je iz izjava sagovornika/ca.

.[Zasto organizacija ima manje intervencija na nasilje u porodici na selu nego
u gradu] Pa zato sto su po selima samacka domacinstva. Sami ljudi Zive...
Po selima su babe dede. Nema ko da vrsi nasilje nad njom.” Sagovornica iz
organizacije iz javnog sektora iz Juzne i Istocne Srbije

Tezak nacin Zivota na selu jedan je od faktora koji mlade navode da ostanu u
graduy, ali toj depopulaciji doprinosi izmestanje dece iz njihovih sredina rodenja.

Jednom izgubljena veza tesko se i retko obnavlja.

.| Loznicki kraj. Tu ima dosta hraniteljskih porodica, nasa deca se neka i vracaju.
Medutim, zaboravio sam to da kaZem, deca koja dodu sa sela ona obic¢no ostanu
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u gradu. | tu vise nema integracije. A nemaju ni gde da se vrate. Jer mislim ili
roditelju umru u meduvremenu ili i oni odu ili nece vise da ih prihvate ili oni
sami nece da je vrate jer ih je jednostavno osvojio grad. | nece vise tamo teZacki
da rade poslove.” Sagovornik iz organizacije iz javnog sektora iz Beograda

Taj efekat odredenih usluga primecuju posebno predstavnici/ce organizacija koje
se bave decom i mladima i koji smatraju da ruralni krajevi u Srbiji gube kapacitet
da zadrze decu rodenu u krajevima rodenja, a da nekada idu i jednostavnijim
putem procene da je u interesu deteta premestanje u bogatiju sredinu.

» Mi sami koji zivimo ovde nismo toliko time zadovoljni, imamo mnogo
kritickih. Ali kad uporedimo sa tim kako je u manjim mestima, pogotovo dole
prema jugu, velika je razlika. | zato nam oni Cesto salju decu, medutim to za
decu znaci da oni gube totalno vezu sa svojim krajem i sa svojim poreklom.
Ja sam skoro imao sa jednom koleginicom koja je psihoterapeut, diskusiju na
temu koliko je poreklo samo po sebi izvor podrske za coveka.” Sagovornik iz
organizacije iz javnog sektora iz Beograda

Bogatija gradska sredina nije bez svojih nedostataka, pa su rizici za kriminal i
zloupotrebu droga povecani u odnosu na ruralne sredine. To nije sluéaj za rizik od
alkoholizma. Isto govorii o prilikama za kriminal, dostupnosti droga, ali i o sustinski
maloj razlici u posezanju za supstancama koje mogu izmeniti stanje svesti — jedino
$to je dostupnost alkohola mozda veca na selu nego $to je to dostupnost drugih
ilegalnih droga.

.Znaci, grad nosi zaista, mada Boga mi u poslednje vreme i na selu imamo,
razne, razna patoloska ispoljavanja, ali grad je ipak mnogo veci rizik za
kriminal i za narkomaniju, pre svega. Za alkoholizam moZda selo, moze vrlo
da se takmici sa gradom, ¢ak i da bude jace. Ali sto se tice narkomanije i
kriminala, grad je i dalje urbani.” Sagovornik iz organizacije iz javnog sektora
iz Juzne i Istocne Srbije

Mladi iz ruralnih krajeva grada moraju biti mnogo motivisaniji od osoba istog
uzrasta i sliénih karakteristika iz grada, jer je i vremenski posmatrano put koji

moraju predi duzi i prevoz je ¢esto otezan.

.10 su uglavnom bili dobri ucenici ili...neki cak i studenti, zavisi kako je trebalo
za sta, ali ne mogu se oni izdvojiti po svojoj specificnosti, osim toga Sto su bili
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jako motivisani da dolaze s obzirom da imaju slabiji prevoz. Njima je mnogo
teZe da dodu nego nekom ko treba sa VoZdovca da dode.” Sagovornica iz
organizacije iz javnog sektora iz Beograda

Mladi iz ruralnih krajeva za razliku od mladih iz urbane sredine imaju nizi pocetni
nivo znanja vezan za ,meke” kompetencije ili vestine vazne za svakodnevni zivot.
Urbana sredina pruza vise informacija, ali istovremeno uvodi i vecu izlozenost
rizicima po mladu osobu. Konkretno, uticaj koji na mlade vrSe odrasli u gradu
sveobuhvatniji je i podrazumeva razli¢ita zivotna iskustva i podelu drustvenih
uloga u odnosu na generacijski slicne slucajeve iz ruralnih sredina.

.Nekada bih mozda rekla da na primer kada dolaze ovde kod nas na radionice,
deca iz grada moZda imaju neki visi pocetni nivo znanja... Vezano za vaspitanje,
za zdravlje, za stilove Zivota... u poredenju sa decom sa sela. Mislim da tu
moZda postoje neke razlike mada nisu one nesto znacajne ali prosto mi se ¢ini
da ovi iz grada mozda imaju vise informacija. Mada sad imaju internet, u svim
selima i u manjim mestima a s druge strane to moZe da bude i rizik zato Sto ne
znam koliko hranitelji mogu da kontrolisu sad koriscenje Interneta pa zapravo
kakve informacije dobijaju mladi. Prosto mislim da su moZda neki hranitelji,
mada je opet i to vise individualno ne umem to da podelim na grad i na selo,
ali mislim da neki hranitelji u gradu su mozda malo vise edukovani u tom
smislu.” Sagovornica iz organizacije iz javnog sektora iz Beograda

Prelazak u grad nosi i razli¢itu vrstu rizika za devojcice i za decCake. Sagovornik/
ca kaze da decaci CesS¢e dolaze u iskuSenja vezana za manji imovinski kriminal,
devojcice lakse ulaze u zavisne odnose prema muskarcima.

... devojcice .. pre svega kad ih nekako prevlada trauma i ta iskusenja
koja imaju u Zivotu uglavnom odlaze u seksualne devijacije...Pre svega u
prostituciju, promiskuitet, povremene incidente. Povremeno koriscenja svog
tela radi prihodovanja, cak ne u profesionalnu prostituciju nego mozda u
nesto Sto je stativa do prostitucije... Sponzorstvo ili ulaZenje u zavistan odnos
prema muskarcu.” Sagovornik iz organizacije iz javnog sektora iz Beograda

| u ranijim svedocenjima je uoceno da je komunikacija sa mladima o svakodnevnim
problemimaururalnoj sredini suzenaiotezana. Kada je rec o zdravlju ili kontracepciji
ona kulminira u nemoguénosti zamene funkcije Zene koja vise nije u domadinstvu
(bilo da je preminula ili je odsutna). Zenska rodna uloga, ispoljena u nezi i brizi za



osobu sa invaliditetom ostaje neispunjena do te mere da dovodi i do nehumanih
Zivotnih uslova osobe koja je bila u zavisnom odnosu prema preminuloj ili odsutnoj
Zeni. Muskarac, u primeru, otac, pored Zelje da pomogne i posvecenosti ¢erki, ipak
nije u stanju da prevazide rodno kodiranje i preuzme intimnu ulogu preminule
supruge prema zajednickoj kéeri.

.U principu tu su korisnici uglavnom bile Zene koje su na selu i negde mi je
pomoglo da shvatim koliko se one nalaze u teskom stanju. Da ne pricam o
tome da su bile i neokupane, da su se kupale samo jednom mesecno, kad dode
sestra ili ne znam ni ja neko, da se plati neka Zena koja ce to da odradi i onda
je odjednom dosla domacica i to kupanje svakog drugog dana je bilo. Prosto
Jje to neverovatno na koji nacin te usluge pomazu njima da kvalitetno Zive i
da se negde osveste, da se aktiviraju maksimalno.” Sagovornica iz nevladine
organizacije iz JuZne i Istocne Srbije

Ukoliko nije ispunjena u tradicionalnom kodu, ukoliko nije stereotipna, socijalna
uloga zene na selu preti da urusi sistem. Ukoliko se pojavi Zelja za radnom
emancipacijom van domadinstva, moguca je pojava nasilja, a da se pravi opseg
tragedije moze videti tek iz perspektive Zena sa invaliditetom iz ruralnih oblasti.
Invaliditet zaustavlja moguénosti formiranja porodice, ispunjavanju predvidene
reproduktivne uloge i ostavlja takvu osobu i njenu porodicu u meduprostoru
u kojem se odvija njihovo svakodnevno postojanje. Bez podrske, bez vidljivosti,
doslovno isklju¢ene u odnosu na Siru zajednicu.

.Ne, ne, ne, tu nema neke velike odvojenosti, osim Sto su Zene generalno u
socijalnom smislu, al’ to je moje licno misljenje, u osetljiviiem polozaju kod
ostvarivanja... [Moderator: Zasto je to tako?] Pa, zbog predrasuda i stereotipa
prema porodici, prema brakovima, prema emotivhim vezama, prema
kontaktima, al’ to se odnosi na sve Zene sa invaliditetom generalno u nasoj
sredini. [M: A koje su to predrasude?] Predrasude...sta ja znam, nemogucnosti
vodenja kuce [ domacinstva... zasnivanja, radanja dece, stupanja u brak, u
vezu u zajednicu, to su sve neke iskljucivosti koje opterecuju vise Zene nego
muskarce...” Sagovornik iz OCD iz Sumadije i Zapadne Srbije

Organizacije koje pruzaju usluge osobama sa invaliditetom trebalo bi da usmere
svoje aktivnosti ka ispunjavanju elementarnih potreba zdravstvene zastite, jer
one kao takve ne postoje kao obavezna stavka u zakonima a ni na nivou lokalnih
samouprava. Dostupan ginekoloski pregled, specijalna zubarska stolica— u ruralnim
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krajevima, a i svuda van najvecih centara, preko su potrebni jer se posmatraju kao
luksuz za koji treba putovati do administrativnog centra ili cak do Beograda.

... Partneri za pristupacan ginekoloski sto za zene sa invaliditetom, ... kampanja
da se sto vise Zena sa invaliditetom ukljuci, da se iskoristi taj sto u punom
potencijalu. To je eto bila jedna od aktivnosti koje su bile posebno usmerene
na Zene, ali recimo imali smo prosle godine isto tako kampanju, inicijativu,
mi smo bili nosioci toga da se humanitarnu akciju da se kupi zubarska stolica
za decu sa smetnjama u razvoju, jer ona ne kontroliSu svoje pokrete i jedina
mogucnost da im se pruzi pomoc u takvoj situaciji je bila Beograd, sto je
onda znacilo da do resavanja birokratije, deca sa smetnjama u razvoju trpe
zubobolje po vise meseci. To znaci da ne pretpostavljam koja vrsta i kolicina
agonije im sleduje... Imamo jos uvek odvojeni termin specijalno za rad doktora
u toj ordinaciji sa tom opremom.” Sagovornik iz OCD iz Sumadije i Zapadne
Srbije

Situacije iskljucenosti koje poja¢ava mesto stanovanja i rodna stereotipija, dodatno
tesko dozivljavaju pripadnici/ce romske etni¢ke manjine. Stru¢njaci/strucnjakinje iz
organizacija koje pruzaju usluge socijalne zastite isticu razlike izmedu mladih Zena
i mladih muskaraca (iste starosne grupe) koje prema njihovom misljenju uti¢u na
biografije tih osoba. Dok su mladi muskarci skoncentrisani na dalje Skolovanje i
uzivaju period produzene adolescencije i mladosti, mlade Zene, pripadnice etnicke
manjine ve¢ moraju da odluce o daljem Zivotu kao odrasle osobe.

.Pasto smo radilisa grupom mladih koja je bila negde od 16 do 23 godine. Onda
su to bile neke teme koje su se ticale... vise devojke, problemi veze, emotivne
veze, neZeljene trudnoce i tako...Uglavnom ovaj, pa uglavnom sto se tice oba
momka... Sto se ticalo obrazovanja, upis na fakultet, onda neko integrisanje u
zajednicu u smislu nekih aktivnosti koje se ne ticu samo fakulteta i porodice,
nego tipa ucestvovanja u nekim organizacijama, izlasci, drustvo... ..Pa od
sedam devojcica imali smo Cetiri romske nacionalnosti i mislim da su one bile
mnogo vise izloZene svim tim rizicima nego ostali, nego druge devojcice. Pre
svega u romskoj zajednici prisutno je da se i ranije stupa u seksualne odnose.
Koliko god da je niska prevencija u opstoj populaciji mladih, kod njih je jos niza
... Mislim da su bile emotivno ranjive i na taj nacin su nekako pokusavale da
nadomeste te veze koje fale sa porodicom.” Sagovornica iz OCD iz Sumadije i
Zapadne Srbije
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Visestruka osetljivost je karakteristicna za izolovane sredine. Socijalno iskljuceni
pojedinci i grupe stanovnika na obodima seoskih naselja, u izdvojenim nelegalnim
naseljima u peri-urbanim sredinama umnogostrucuju faktor izolacije. Organizacije
koje se njima bave od zZivotnog su znacaja za svoje ciljne grupe.

.. SVi znate da na nivou cele drZave postoje prosto korisnici cak i ucenici
romske nacionalnosti ili nekih tezih socijalnih kategorija koji su nevidljivi, koji
su po kuc¢ama i do kojih centri za socijalni rad nisu ni doprli ... kad je vrseno
mapiranje mi smo zaista gledali da pokrijemo sve obode svih sela, fizicki,
teritorijalno... ... mi imamo ucenika koji u izuzetno teskim uslovima Zive ...
mi ih ovde i kupamo i ovde sto pojedu to pojedu za ceo dan..” Sagovornica iz
nevladine organizacije iz Vojvodine

U selima je situacija drugacija. Dominacija mladih muskaraca u vodenju
poljoprivrednog gazdinstva i dalje opstaje — prema svedocenju predstavnika/
ce organizacije koja se bavi mladima na selu i dodatnim obukama za agrarno
preduzetnistvo.

.[Rodne podele u okviru projekta za osnazivanje osoba sa sela] Devojaka....
Sedam. [Moderator: A muskaraca?] Ostatak. Trideset tri... ... Pa mozda je
razlog ta tradicionalna uloga Zene na selu. Gde se one vise vezuju za kucu. A
muskarac je taj vise neki pokretac¢ ekonomskog nekog boljitka. Pa su nosioci
tih domacinstava ili muzevi ili ocevi. Ali evo kroz projekat mi smo dobili cak i
vise Zena ucesnica, odnosno devojaka, nego sto smo se nadali.” Sagovornica iz
OCD iz Sumadije i Zapadne Srbije

Obuke za preduzetnistvo u selu pokazuju da muskarci ¢es¢e vode gazdinstvo,
dok su s druge strane, Zene mnogo manje angazovane u tim aktivnostima. Prema
misljenju sagovornice/ca, mlade Zene u vecem broju odlaze sa sela upravo zbog
tog disbalansa a motivisane su i zeljom za kontrolom nad sopstvenim Zivotom.

[30% je bilo zena, 70% muskaraca] To je jedan nacionalni problem, koji se
moZe uociti. Da Zene na selu nisu dovoljno zastupljene na poljoprivrednim
gazdinstvima i nemaju tu ulogu da vode. Pre svega se to prepusta muskarcima
i to je jedan opsti problem sa kojim se sve male opStine susrecu pogotovu u
ruralnim sredinama. ... Drugi problem je i zato sto odliv sa sela mladih je vrlo
veliki svi jednostavno teZe da krenu u vece sredine, jer time smatraju da imaju
mogucnost za bolji Zivot, vecu mogucnost za zaposljavanje.
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Moderator: Koliko je to veci odliv, da li muskaraca ili Zena? Kakva su vasa
iskustva?

Pa generalno vecije Zena... Moje misljenje je da... jednostavno traze mogucnost
za bolji, bolji

... Muskarci ... su ... jaci i ... oni ce moZda lakse ostati na selu, da ce nekako
doci, da Ce tu oZeniti tu ostati i tako znaci zbog toga, a Zensko da vec ide da se
skoluje, naci ce moZda bolju put negde. Sagovornik iz nevladine organizacije
iz JuZne i Istocne Srbije

Eto to je mozda jedna manjkavost koja, koju u tom periodu nismo gledali na tu
rodnu perspektivu tih planova koje smo pravili. To je mozda propust koji cemo
u narednom periodu sigurno popraviti. Ali generalno nismo gledali na tu da
direktno samo uticemo posebno samo na Zene ili posebno samo na muskarce.
Sagovornik iz nevladine organizacije iz Juzne i Istocne Srbije

Pozicija u kojoj muskarci ne vode brigu o samima sebi, poistoveéujuci se bez
pitanja sa stereotipom svoje uloge glave domacinstva, nakon smrti supruge
postaje daleko sloZenija kada u starosti ostaju sami. Upitno je naravno, na koji
nacin je uopsSte mogucée posmatrati primedbu da se oni kroz zivot nisu naudili
samostalnosti. Sagovornici/ce prijavljuju da su starije Zene koje zive same na selu
mnogo nezavisnije od muskaraca uporedivih godina.

.[Moderator pita ko koristi vise usluge gerontodomacica] Vise muskarci. Vise
muskarci. Bude oko Sesdeset procenata muskaraca... Pa njima je tesko. Oni
kad ostanu sami da Zive sigurno je mnogo teze muskarcu da obavlja sve te
obaveze i da priprema sebi hranu i da odrZava higijenu i sve to nego Zene....
Ali ne podrazumeva se, ja opet kazem to su vrlo interesantna pitanja koja
traze i adekvatan pristup svemu tome. Znaci bilo ni jako lepo kada bismo
mi odradili istraZivanja za to kako to, zasto to muskarci ne mogu...ne znamo
da U’ su to neke obicne stvari..svakodnevne. Ali definitivno ili kroz Zivot nisu
naucili da obavljaju te neke aktivnosti, ovaj da pripremaju sebi hranu ili prosto
je takva situacija. Znaci oni ne mogu da se brinu o sebi u onoj meri u kojoj to
mogu Zene kad ostanu same. ... Znaci mi imamo u seoskim podrucjima stare
kojima deca preko vikenda podmire sve te neke potrebe, nabave sve sto god
treba, a opet mu je vazno da neko dode malo popric¢a sa njim, da neko moze
pored toga sSto usisa ili oCisti prozore, servira, razgovara... Posebno u seoskim



podrucjima gde su oni sigurno, sigurno mnogo vise usamljeni nego u gradu.”
Sagovornica iz organizacije iz javnog sektora iz Sumadije i Zapadne Srbije

Za razliku od usluge gerontodomacdice, koju u vecoj meri koriste muskarci, Zene se
prvenstveno javljaju u savetovaliSte za brak i porodicu. Sagovornik/ca to oznacava
kao ispoljavanje Zzenske uloge, Zene kao komunikatorke u vezi, Sto potvrduje jos
jedan stereotip u skladu s kojim Zena pokazuje veéu sklonost za razjasnjavanjem
svog statusa, navodedi i obrazovanje koje moze biti motivirajuci faktor.

[Moderator pita za odnos po polu korisnika/ca savetovalista za brak i porodicu]

...Brojnije su Zene. Cak Zene su, to je definitivno, sto se tice...Zene, i to Sezdeset
pet posto vise se, obracaju se Zene... Zasto? Zato Sto Zene negde vise iniciraju
neki razgovor... mozda smo negde i otisli u to neko...stepen obrazovanja. Da
je Zena uvek neko ko je inicijator nekih razgovora i ostalih, pa onda kasnije
povlaci tako i svog partnera, odnosno decu. A sto se tice samog obrazovanja
korisnika usluge savetovalista, tu uglavnom dominiraju korisnici sa srednjom
skolom. Naravno ima i onih koji imaju visoki obrazovni status.” Sagovornica iz
organizacije iz javnog sektora iz Sumadije i Zapadne Srbije

Neprepoznavanje diskriminacije u komunikaciji sa predstavnicima/cama institucija
je opisano u slede¢em pasusu:

.. Samo da Vam kazem da sam ja ostvarivala recimo pravo na, ovaj, banju,
da idem u banju Kanjizu i ja odem kod moje doktorke gde je prilagodeno,
odem po upute, odem, nesto je trebalo, nesto je bilo zapelo, trebalo je jos,
fond za zdravstvo je onako, prvo na stepenice gore, pa onda u podrum i tako...
I sad ja odem tamo, smatram da ja to mogu, mislim, zasto ja drugoga da
angaZujem zato kad cu ja bolje reci Sta treba nego da Saljem sestru ili nekog
drugog i zovem portira jer ne mogu unutra i kazem da mi treba za to i to
sluzbenik da on ode i da je pozove da izade napolje, smatrajuci da je to tako
normalno. Posto ja ne mogu, nisu mi omogucili da da udem, znaci tu sam
vec diskriminisana, da bi ona njega poslala napolje da on mene pita sta meni
treba i onda je on dva puta ulazio i izlazio. Naravno covek ne moze da postavi
ono pitanje koje bi’ ja postavila na njen odgovor, jer ne zna zapravo Sta bih
je ja pitala. To se dogada, to se dogada redovno i sad kad sam ponovo bila u
toj situaciji za nabavku akumulatora ponovila se ta prica, da bi ta sluzbenica
rekla mojoj personalnoj asistentkinji koja je bila u meduvremenu da dovrsi taj
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posao, kaze: ,Zamislite, ona mene zove, ona hoce da mi na ulici reSavamo, to”.
Pa kaZe ta moja Ana: ,A kako ste zamislili da se to resi? Pa ona nije birala...”,
pa kao ,pa, ne moZe to tako”...Ali recite kako moZe? Ili kod lekara specijaliste
odem tamo je rampa bila, sacekam svoj red, obavim pregled i dobijem uput,
dobijem misljenje i sve je to ok, znaci taj deo recimo mnogi od nas prepustaju
da drugi umesto njih to uradi i to je greska da drugi odlucuje.” Sagovornica iz
nevladine organizacije iz Vojvodine

Kriticna vaznost vidljivosti o kojoj prica sagovornica istovremeno je faktor
koji bi trebalo da utice na smanjenje stereotipa koji otezavaju zivot osoba sa
invaliditetom. Osoba koja Zivi svoju nevidljivost, iskljucena je i diskriminisana iz
svakodnevnih tokova svoje zajednice iskljucivo zbog predrasuda o produktivnoj
vrednosti nekoga ko bi trebalo da se nezavisno krece. Nevidljivost u ovom slucaju
nije moguce izmeriti i opisati, $to utiCe i na nadin na koji bi se o njoj trebalo
komunicirati. Socijalni absentizam, isklju¢enost pojedinaca i drustvenih grupa iz
normalnog Zivota tesko su uocljivi ukoliko se posmatra samo prosecni zivot osobe
u istom regionu.

.Pazite, to su nase procene i nase, ja to ne mogu sa sigurnoscu da tvrdim,
ali ih sigurno ima, sigurno ima ( ima roditelja koji kriju... mislim znate Vi to.
Mi gledamo gde god mozemo, znaci kontaktiramo, idemo na adresu, a ako
saznamo adresu, broj telefona, kontaktiramo, prosto pruzamo mogucnost da
izaberu da li hoce, ovayj, tako smo mi dosli i do pola nasih korisnika, nisu to sve
korisnici samo iz Skola i tako dalje...” Sagovornica iz nevladine organizacije iz
Vojvodine

Drzavna administracija nije dovoljno efikasna u reSavanju nekih visedecenijskih
socijalnih problema: ,Mi jos uvek imamo ljude koji nisu resili..izbeglice...i svoje
statuse, raseljeni...izbegli...ovako, onako...to je dvadeset godina, ceo Zivotni vek bre
ode dok se drzava smisli...” Sagovornica iz medunarodne humanitarne organizacije,
Vojvodina.

Konkretne slucajeve socijalne iskljuenosti nije moguée resavati nezavisno od
nasledenih i nereSenih statusa raseljenih i izbeglih osoba koje su cesto takode
nevidljive u sistemu razmene socijalnih usluga. Vidljivost je neophodan preduslov
za socijalnu akciju, za mobilizaciju drustva u cilju reSavanja problema koje povladi
drustvena iskljuenost. Zaposleni u organizacijama koje pruzaju usluge socijalne
zaStite teze da na razlicite nacdine povecaju vidljivost svojih ciljnih grupa korisnika/



ca. Uodljivo je da je ovakav pristup veoma izrazen ako je re¢ o mladim osobama
sa invaliditetom, ali relativno je malo izrazen kada je re¢ o osobama pogodenim
siromastvom. Ekonomska deprivacija budi stid i sklonost ka nevidljivosti. Starije
osobe koje mogu ograniceno da brinu o sebi takode su Cesto nevidljive.

.Pa da ti kazem nesto, sa jedne strane taj humani pristup toj deci, tim mladima
ljudima, da njima pomognes. S druge strane, posto sam tu malo ukljucivala
ja nase volontere. Jeste malo i osvescivanje ljudi okolo. Otvaranje im ociju
da postoje i ta deca. | ona Zeli se dotera, da se sredi, da igra, da peva, da se
zabavlja... Je ['? Pa nije to samo za ove zdrave, normalne i tako dalje... Da se ne
podsmevaju... Da se te neke stvari eliminisu, da ih lakse prihvate znas. Prosto i
tamo i stvarno se to osecalo... Meni je bilo slatko kad sam videla... Oni su meni
dolazili u goste, znaci svi se Coporativno skupe i ja im kupim tortu ispred [ime
organizacije] [ sokice i onda... To su bile neke jako pozitivne...prosto u svesti.”
Sagovornica iz medunarodne humanitarne organizacije, Vojvodina.

Znacaj vidljivosti uocljiv je na primerima dobrih praksi u zajednicama gde
je aktivno uceS¢e na lokalnim manifestacijama, organizovanje sopstvenih
dogadaja ali i prisustvo u politickom zZivotu opstine u delu uobicajenom za rad
organizacija za podrsku. U takvim zajednicama je primetna manja osetljivost na
promene politicke strukture, jednostavnije je organizovanje zajednickih akcija
sa drugim organizacijama, uprosceniji pristup uslugama potrebnim clanovima/
cama ovih udruzenja. Stanje nije idealno ali se moze uoditi da je ukupni ton i
navodenje problema vise na strani ohrabrenja uspesima u ostvarivanju prava i
pruzanju usluga nego teskoda koje se uocavaju kako bi bile ispravljenje. Vidljivost i
komunikacija su klju¢ne dimenzije na kojima rade organizacije iz takvih sredina, za
razliku od regionima u kojima je prijavljeno vise problema i u kojima su vidljivosti
i komunikacija manje istaknute.

JJeste, [ onda dezurstva, ja insistiram da to budu parovi, znaci korisnik-
personalni asistent, po 4 do 5 sati, znaci krecemo od 10, a onda uglavnom
pocnemo sa 2 para, ja uvek izguram po ceo dan, odem kuci samo malo da
se, ovaj, opasuljim i da se, ovaj, ohladim i opet sam, ovaj, tamo...vidljivost je
bitna i to je jako puno doprinelo da sami gradani [grada S] smatraju sad vec
da je personalna asistencija nesto sto je apsolutno potrebno. Isto tako i lokal...
mi smo trecu vlast sad promenili, ali je ovaj, nismo imali nigde problem ni
prepreku.” Sagovornica iz nevladine organizacije iz Vojvodine
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Sagovornici/ce isticu vaznost rada na razbijanju predrasuda prema osobama
u stanju potrebe kao i da je rad sa decom, koja su Cesto vrsnjacka grupa ali i
grupa u neposrednom kontaktu sa osobom sa invaliditetom u okviru inkluzivnog
obrazovanja (tamo gde je zaZiveo taj model) izuzetno vazni. Medutim, kroz rad sa
decom veoma je vazno komunicirati i s roditeljima.

LI ciliupravo bio da deci podignemo svest o njihovim vrsnjacima sa invaliditetom
{ uopste osoba sa invaliditetom i zanimljivo je recimo ne da su se samo kod
dece izgubile predrasude, zapravo deca ih i nemaju odrasli ih stvaraju kod
dece, poenta cele te price je da smo donekle dotakli roditelje.” Sagovornica iz
nevladine organizacije iz JuZne i IstoCne Srbije

Regionalne razlike su uocljive i kada posmatramo stavove prema organizacijama u
Beogradu, kada sagovornici/ce iz manjih gradova i sela ukazuju na upadljive razlike
u finansiranju, na razlike u dostupnoj infrastrukturi, ali i posebno na komunikaciju
i saradnju sa lokalnim komunalnim preduzec¢ima. Beograd posebno istaknut kao
primer neravnomerno rasporedenih subvencija.

.INas grad S] nije nista. Nista covece, niti komunalno, niti struju, niti vodu.
A u Beogradu to postoji. Sta je sad Beograd? Beograd je u Srbiji drzava, a
mi iz unutrasnjosti smo treca lica... To nas nervira. Ja sam pokusao bio pre
par godina, kad smo bili prethodno u onom udruzenju, da razgovaram sa
direktorom vodovoda, sa direktorom komunalaca, da se umanji za 50% za te
osobe sa invaliditetom oni koji ispunjavaju uslove... Krenulo je, hoce ovo ( na
skupstini ovamo i nista. Stalo je. A Beograd to ima. Zasto?! E to je to pitanje.”
Sagovornik iz nevladine organizacije iz Juzne i Istocne Srbije

Razlike u komunikaciji i procenjenim potrebama grupa postoje i kod osoba koje
rade na pruzanju podrske. Neki od sagovornika, posebno oni koji rade sa osobama
pogodenim siromastvom opisuju potrebe nekih grupa kao ,elementarne” u
odnosu na potrebe nekih drugih. Tako su potrebe romske socijalne grupe koja
Zivi u nehigijenskom naselju samo ,osnovne”, i tu spadaju potrebu za hranom i
garderobom, ali van tokova ostalih mogudih socijalnih usluga. Kao objasnjenje
za to istice se da je ,interesovanje” same ciljne grupe korisnika/ca ograniceno
na osnovne potrepstine za prezivljavanje i na finansijsku pomo¢. Tu se vidi
razlika u odnosu na ostale opisane ciljne grupe korisnica/ka usluga socijalne
zastite, za koje se navodi da im je potreban ,razgovor”, ,pristup”, ,vidljivost”. Sve
navedeno u pogledu ove ciljne grupe (kada je percipirana kao grupa, a ne kao



pojedine osobe u okviru nekog drugog dela sistema) naprosto nije navedeno
kao relevantno.

.Pa ne znam, mislim da je stvarno ta finansijska situacija njihova... Mislim
stvarno, oni uglavnom Zive na tom mestu gde zive Romi, i delu grada, kvartu
u kom Zive Romi cinjenica je da Zive u jako teskim i jako losim nehigijenskim
uslovima ( njima stvarno... ...Primarna egzistencija, tako da ih ovo stvarno
ne zanima. Mi njima, sva sreca saradujemo sa Crvenim Krstom, saradujemo
imamo jako dobru saradnju sa Centrom za socijalni rad, tako da im mi izlazimo
u susret, ne konkretno davanjem materijalne pomoci, ali im pomognemo da
sve papire koje im treba da zavrse za socijalnu pomoc, za decije dodatke, to
im mi sve zavrsimo. | dobijaju stvarno, recimo kada dobijemo tu garderobu
od Crvenog Krsta mi klasifikujemo, pozovemo ih i eto tako. Tako zadovoljimo
na taj nacin te njihove potrebe, interesovanja.” Sagovornica iz nevladine
organizacije iz JuZne i Istocne Srbije

Stereotipi i predrasude prema Romima, bez obzira da li izazivaju pozitivnu ili
negativnu diskriminaciju uoceni su kod predstavnika/ca nekih od organizacija koje
im pruzaju socijalnu podrsku i zastitu.

.Imamo, imamo korisnika, ja mislim i Roma, sad ja ne znam da ' se oni
deklarisu kao Romi, ali ono sto ja znam da jesu, imamo i korisnika drugih
nacionalnosti zato sto ovaj kraj gravitira ka Sandzaku.” Sagovornik iz OCD iz
Sumadije i Zapadne Srbije

Predrasude postoje i medu osobama koje saraduju sa organizacijama i pruzaju
usluge socijalne zaStite. Onako kao ih sagovornici/ce opisuju, predrasude
obuhvataju negativan odnos ili barem otklon od dece u stanju potrebe razlicite
nacionalne, etnicke ili verske pripadnosti. Predrasude postoje prema deci Ciji su
roditelji oboleli od bolesti koje saradnica/k dozivljavaju poput negativnog tabua i

uslovljavaju dodatnu izolaciju deteta u stanju potrebe.

....ali vecina ima potrebu da primi iste nacionalne ili verske pripadnosti dete
na smestaj. Znaci kao sto su oni, da bude i dete. Mislim da vecina je spremna
da primi, uslovno receno, zdravu decu. Deca sa smetnjama u razvoju — za njih
se jos uvek teZe nalazi hraniteljska porodica, mada postoji pomak. ... Sada
postoji napredak i na tom planu. Zasto je to tako? Mislim da nije dovoljino
ni popularisano hraniteljstvo jer zadnjih deset godina vise onako medijski to
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propraceno, prosto ljudi nisu ni znali mnogo za ovaj oblik zastite.” Sagovornica
iz organizacije iz javnog sektora iz Beograda

Psihicka oboljenja posebno nose rizik od iskljucivanja najugrozenijih korisnika/ca
usluga socijalne zastite ali i sklonost ka ishitrenim kvazinauénim znanjima o tome sta
jeste i Sta nije nasledeno od roditelja. Tabuiranju su skloni i oni koji prividno mogu
da pronadu racionalno resenje o razlozima prihvatanja deteta Ciji su roditelji bolesni.

LZnaci deca ciji su roditelji psihicki oboleli vrlo Cesto ljudi nece da prihvate
takvu decu, zato sto se plase da ce genetika direktno da proizvede efekte. |
tu je jako vazan rad, tu je odlucujuce koliko su ta deca imala iskustva sa tim
roditeljima. Ako oni nisu imali previse, onda ta genetika ne dolazi bas toliko
do izraZaja... Drugo od tih roditelja oni su samo pokupili geneticku bolesljivost
u tom smislu, nego [ druge osobine od kojih su neke i pozitivne. ...Dok se to
objasni hraniteljima, oni su u strahu i tako dalje. Mnogi zbog toga nece da
prihvate decu.” Sagovornik iz organizacije iz javnog sektora iz Beograda

Ni osoblje institucija nije u punoj meri osves¢eno prema postojanju i efektima
predrasuda i prema misljenju predstavnika/ca organizacija negativan uticaj ovakvih
predrasuda moze da se ispolji i u okviru organizacija.

...moguce da je deo osoblja institucije ima takode odredene strahove,
diskriminatorske stavove ili neka uverenja koja... Recimo nas narod obicno
misli da dete koje manifestuje neko agresivno ponasanje da je ono bezobrazno
ili da je, da mu nesto fali. ...I brzo donosimo zakljucke a te zakljucke nekad
prenesemo i na te porodice. | nemamo dovoljno podrske iz sebe da ih ubedimo
u to, zato Sto ni sami ne dovoljno verujemo u ono sto, sto ih uc¢imo.” Sagovornik
iz organizacije iz javnog sektora iz Beograda

Pozitivna diskriminacija moze nositi dugorocne rizike po korisnika usluga, iako je
kratkoroéno delovanje pod uticajem pozitivne diskriminacije neretko neophodno
kako korisnik/ca ne bi ,ispao/la iz sistema”, odnosno izgubio/la kontinuitet
Skolovanja, ili stabilnost sredine i ponasanja.

... pustali su ga iz eto tako neke sentimentalnosti prema njegovo Zivotnoj
sudbini. | Cesto pustaju nasu decu da prolaze i onda ona ostgju.. Imam
situaciju u kojoj devojka, zavrsava fakultet, odnosno visu skolu, a ne zna
tablicu mnozenja. Sagovornik iz organizacije iz javnog sektora iz Beograda



Preporuke stru¢njakinja i stru¢njaka iz prakse socijalnog rada za poboljSanje
usluge

U stavovima predstavnika/ca organizacije koje pruzaju usluge socijalne zastite i
podrske preovladavaju stavovi da je vazno uskladivanje zakonske regulative sa
realnim stanjem na terenu, stabilizacija zahteva kao i ritma finansiranja . U drustvu
je neophodno redovno uskladivanje slike socijalnih potreba i regulative, kako bi
se tezilo $to manjoj diskrepanciji izmedu zakona i stanja stvari. Neophodno je
obezbedivanje transparentnih i odrzivih mehanizama koji ¢e pratiti te procese
i neprestano se dopunjavati. Neredovno za razliku od nedovoljnog finansiranja
ili finansiranje koje veoma odstupa od predvidenog okvira daleko snaznije
pogada nesmetanost odvijanja usluga socijalne zastite. Model u kojem je cak i
kratkoro¢no planiranje onemoguceno ogranicava pruzaoce usluga prisiljavajudi

ih na prihvatanje svakodnevne neizvesnosti umesto rada ciji je plan uskladen sa
sprovodenjem redovnog pruzanja svojih usluga.

.Pa, prva .. preporuka jeste, prva preporuka jeste postovanje te neke
zakonske regulative, zatim, zatim usaglasavanja te neke zakonske regulative
sa stvarnom slikom u nasoj zajednici. U nasem okrugu imamo neke sredine
gde nije zastupljena nijedna usluga socijalne zastite...” Sagovornica iz OCD iz
Sumadije i Zapadne Srbije

Neravnomerna dostupnost usluga socijalne zaStite u okvirima regionalne
distribucije uzrokuje da administrativni centri koji okupljaju ve¢inu mogudih usluga,
veoma Cesto obezbeduju usluge koje su namenjene kriznom resavanju situacija
(gladi, bolesti). Veoma je malo preventivnog rada u bilo kojoj od oblasti socijalne
zastite, preventivni rad je kadrovski i finansijski sasvim nestabilan,Sto predstavlja
veliki izvor nezadovoljstva ali i neizvesnosti za sve predstavnike/ce organizacija
iz uzorka. Predlazu se aktivniji i korisniji modeli umrezavanja organizacija od
postojeéih, sa dinamicnijom i efikasnijom razmenom operativnih podataka.
Posebno se naglasavaju modeli vezani za organizovanje potrebih usluga, kao i
njihovog finansiranja. Prema reCima sagovornika/ca, potrebna je podrska zdravoj
konkurenciji umesto eksluzionistickog kompetitivnog modela kako bi se poboljsali
kvalitet i obim usluga:

....da se bolje primenjuju postojeca resenja, da se vise informisu i upoznaju i
mobilisu organizacije koje nisu u sistemu socijalne zastite. ... jer ja kad imam 5
konkurenata na lokalu koji Zele da rade neku uslugu i da realizuju, da sprovedu,
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ja ¢u onda se truditi da ja budem sto bolji i konkurentniji. “Sagovornik iz OCD
iz Sumadije i Zapadne Srbije

Nedovoljno informisanje i problem administracije vezane za ciljne grupe
korisnika, otezavaju i onemogucavaju pristup uslugama, dok se zbog nepotpune
ili nedostupne evidencije otvara mogucnost i zloupotreba. Misljenje je nekih od
sagovornika/ca da bi postojanje umrezenosti jedinstvene baze usluga socijalne
zastite i socijalne podrske, sa bazom korisnika/ca ovog sistema, znacajno povecalo
efikasnost pruzanja usluga. Razli¢ite neformalne mreze za sada u velikoj meri
premoscavaju nepostojanje takvog sistema, tako da se ostvarivanje prava na
socijalnu zastitu pomera sa polja zagarantovanih ljudskih prava u polje uspesnog
koris¢enja sopstvenih socijalnih mreza.

»Da li ta neka evidencija, da li ono sto imaju na zapadu socijalni broj kad ukuca
onaj broj pa vidi...ta neka povezanost tog tipa” Sagovornica iz medunarodne
humanitarne organizacije, Vojvodina.

Skracivanje i ubrzavanje procedura, posebno u kriznim situacijama bolestiili drugih
hitnih intervencija jos je jedan od izrazenih zahteva stru¢njaka/struc¢njakinja iz ove
oblasti. Prema misljenju jednog od eksperata/ekspertkinja, pomeranje procene sa
osobe — pacijenta — na oboljenje i njegove karakteristike u odredenom stadijumu
trebalo bi da ubrza procedure.

JVeruj mi samo vise sastanaka, kontakata, ideja i skracivanja procedure.
Komunikacija sto jaca, procedura sto manja i kraca... Papirologija Sto manja i
kraca, dozvole i gluposti i misljenje. Sto krace — jer bolest je bolest, ima ko radi
bolest, neka oni definisu od cega boluje, al’ daj ja i ti da targetiramo bolest.”
Sagovornik iz nevladine organizacije iz Juzne i Istocne Srbije

U sprovodenju usluga su Cest izvor problema postojece nejasnoce i podele u modelima
finansiranja i sprovodenja razliCitih usluga. Decentralizacija sistema je ocenjena kao
neophodna, ali je jos uvek nejasno kako bi to sistem trebalo da izgleda po zavrsenoj
decentralizaciji i Sta bi bile odgovornosti neke konkretne institucije i odredenog
nivoa drzavnog uredenja. Ciljna grupa je misljenja da je neke usluge, posebno one
republickog budzeta. Dalje je vazno da postoje pojmovni i vrednosni konsenzus svih
organizacija koje deluju u sistemu socijalne zastite i podrske, i da se taj vrednosni okvir
u istoj meri komunicira svim ucesnicima/cama u pruzanju ovih usluga.



....da sejasnije odredikako decentralizovatisistem. Narocito, u delu finansiranja
za one usluge koje su lokalne. Drugo da se jasno odredi koje su usluge podrske
bioloskoj porodici, lokalne, a koje i dalje treba da se finansiraju sa drZavnog
nivoa i..jer je lakse dopreti do sredstava sa drzavnog nivoa. ...Lakse nam je
da uspostavimo dogovor oko prakticnih stvari ukoliko imamo isti referentni
okvir, istu teorijsku utemeljenost ili... ne radi se to sad o nekim suvoparnim
teorijama, radi se on onome sto je deo socijalne zastite, Sto je minimum za
socijalnu zastitu. ... Prema tome sistem mora da se promeni i da se uskladi.
Jer mi imamo strasno disharmonican razvoj. Srbija, kao Srbija, pa i socijalna
zastita u Srbiji. U nekim stvarima smo uZasno napredni i sijemo...i Hrvatsku i
Sloveniju a kamoli Bugarsku i Rumuniju.” Sagovornik iz organizacije iz javnog
sektora iz Beograda

Sopstveno pozicioniranje kako na domadim prostorima, tako i u odnosu na
organizacije iz istog sektora u susednim zemljama vazno je i zbog unapredivanja
bolje komunikacije, ali i radi sopstvenog predstavljanja dobrih praksi u daljem
razvijanju usluga. Edukacija koja proizilazi iz medunarodne saradnje takode je
znacajna za strucnjake i stru¢njakinje iz ove oblasti.

,Ja sam deci organizovao sistem klubova i jako puno smo edukovali, ja i moja
ekipa ljude za klubove. ... Na kraju su — nece biti standardizovani! ... Ti klubovi,
kad bi se razvili, oni su jako preventivni i rehabilitacioni. ... Ali klubovi za
penzionere su postojali u socijalizmu i bili su uzasno vazni i sad ti hoces taj
sistem koji hvali Evropa... Oni ce te iste klubove penzionera da uguse. Sad
th pretvaraju u neke dnevne boravke, ne znam ni ja ali dobro, Neka budu i
dnevni boravak, dnevni boravak za penzionere. Ali nije ni nebitno... Ja mislim
da ce ga privuci pre ovo ,u klub”, jer to za njega nije invazivno. Vazan cilj je da
privuces da dode... Vi ste se deinstitucializovali, zahvaljujuci uvodenju i dalje
jedne drzavne usluge, a to ja porodicni smestaj, gde su deca i dalje van svojih
porodica. Ona i dalje nisu u lokalnoj zajednici. “Sagovornik iz organizacije iz
javnog sektora iz Beograda

Komunikacija o specificnim potrebama grupa korisnika/ca usluga socijalne zastite
klju¢na je za razumevanje vaznosti finansiranja ali i svrsishodnosti finansiranja —
parcijalno finansiranje bez garancije potpunog finansiranja ne ocenjuje se kao
svrsishodno kada se uzme u obzir da su osobe pogodene nekim od problema
koje rezultuju iskljucivanjem, vrlo ¢esto u situacijama ekonomske, ali i socijalne
deprivacije.

219



220

... Tako da drZava bi trebala da obezbedi vise novca za centralnu biblioteku koja
postoji u Beogradu, za stampanje knjiga, Brajevih knjiga i casopisa. To je mislim
stvarno dovedeno u pitanje i uglavnom to bi bio jedan veliki problem. Onda
imamo recimo po gradovima, slabo se postavljaju razna obelezja da bi se slepa
lica lakse kretala. ...Drugo, kod dobijanja pomagala, to su znaci pomagala za
slepe, drZava tu daje odredena sredstva svakom onome kome to pripada, a koja
se dobija na osnovu medicinske dokumentacije, a dobija se takozvani Plextalk
koji, nesto poput diktafona i koji se ubace u zvucne knjige pa se koriste. To je
ograni¢eno na sumu toliku i toliku, medutim za te pare se ne moZe to kupiti i
tako onda kada dobijete te pare, te pare ne mozete da upotrebite jer ne moZete
kupiti za taj novac to odredeno pomagalo. Tako za masinu Brajevu, koje imamo
i tako za taj Plextalk. Trebalo bi, kao sto je bilo do ove godine, to se ukinulo, u
sladu sa cenom da se dobije to pomagalo. ... Rekao sam ovo o zaposljavanju
da je veliki problem, skolovanje, zaposljavanje. ... Treba raditi na pronalaZenju
nekih novih zanimanja. Mi danas nemamo neka zanimanja osim fizioterapeuta
i nekog ko zavrsi srednju skolu fizioterapeutsku ili skolu za birotehnicare. ...
Oni mogu da se dalje skoluju, pohadaju fakultete, ali to je mali broj. Za ova
druga zanimanja koja su nekad postojala, vise nema ni interesovanja, a nemaju
ni gde da se obuce. ... Treba raditi na neCemu Sto ce omoguciti da se slepi
zaposljavanju, a ne da zive od socijalne pomoci ili pomoci u kuci, svojih rodaka
itd.” Sagovornik iz nevladine organizacije iz Vojvodine

Kontinuirano praéenje ciljne grupe do osamostaljenja, koje moze ali ne mora
da se poklopi sa zakonskim pragom, neophodan je preduslov da se ta grupa ne
vrati u nekom drugom segmentu u sistem socijalne zastite i podrske. Mladi ljudi
koji gube pravo na drzavnu brigu jer su zavrsili Skolovanje nalaze se u znacajno
nepovoljnijem polozaju za razliku od mladih ljudi koji imaju porodi¢nu podrsku.
Oni su time izlozeni veé¢em riziku od razlicitih oblika socijalnih devijacija ili pada u
siromastvo. Prepoznavanje ovog problema i formalizovanje podrske na lokalnom
nivou jedan je od predloga stru¢njaka/kinja za dalji razvoj sektora.

.Lokalne samouprave bi mogle da razmisljaju u buducnosti o tome da prosire
tu grupu kategorija gradana koji imaju pravo da ostvare ovu uslugu u smislu
da bi mogli da tu uvedu i neke druge kategorije, recimo, decu koja napustaju
domove za decu bez roditeljskog staranja ili romsku populaciju koja Zivi po
stambenim naseljima, ili ve¢ neke druge kategorije koje su stambeno ugroZene.
Ima jos grupa gradana koji, koji bi beneficirali od ove usluge, a za sad im nije
omogucen pristup njoj.” Sagovornica iz nevladine organizacije iz Beograda



Volontiranje i participacija kao integracioni metodi

Volontiranje je jo$ jedan oblik premoscavanja potrebe za dodatnim sredstvima i
to posebno kada je re¢ o stru¢nim nedostajuéih kadrova. Volonteri se javljaju
organizacijama na poziv ili u slucaju akutne potrebe i ve¢inom prekidaju aktivnost
posle nekog vremena ili kada je akutna potreba za dodatnom radnom snagom
prestala.

.Da se pomogne deci da savladaju neko gradivo... umesto da placaju privatnog
nastavnika da imaju nekog od volontera koje mi obezbedujemo. To su obicno
studenti koji pomaZu deci. Sagovornica iz organizacije iz javnog sektora iz
Beograda

Neki volonteri/ke ostaju u kontaktu sa organizacijom i nastavljaju da dolaze
po potrebi ili da ¢ak razvijaju sopstvene aktivnosti. Prema proceni sagovornika
i sagovornica, samo retke organizacije imaju stabilnu bazu volontera/ki, ali i te
stabilne baze trpe velike fluktuacije u pogledu veli¢ine i kvalifikacija volontera/ki.
Volontiranje u nekim organizacijama preuzima funkcije okupljanja radi socijalizacije,
¢ime vrsi dodatnu funkciju odrzavanja kohezije zajednice.

.Imamo mi ovde sto se tice osoba bez invaliditeta dosta rasirenu grupu volontera
koja je najpre dosla iz redova porodica samih osoba sa invaliditetom, pa se
kasnije prosirila kroz koncept civilnog sluzenja vojnog roka gde su vojnici ostajali
tu, povremeno, bili tu na raspolaganju, javijali se, dolazili i dan danas, to je stvar
koja je zavrsena pre 6 ili 7 godina ve¢ ne znam kol’ko. Znaci oni su tu, oni nisu
otisli od nas. Imamo ljude koji se svake zime javljaju da nam pomognu da bojimo
te Cestitke zato sSto je sad sve veca i veca potraznja, pa nam treba. Imamo jako
veliki broj daka srednjih skola od kojih neko dode, pa boji neki mural tu, pa se tu
sad interesuje, pa se zadrZi { onda tu eto dolazi. ... Mi ne moramo uopste da se
obrac¢amo direktno clanstvu, imamo ljude i prijatelje na svim stranama, a upravo
je to povezano sa tom iskrenoscu i postenjem u poslovanju, u radu. MoZete da u
velikoj zajednici, u velikom broju ljudi da sakrijete nesto, da nesto uradite kako
ne treba, ali ovde, bili vi javni ili ne bili, to ce se saznati i onda nemate ni drugog
izbora ako Zelite da opstanete za buduce neke ljude i za buducu decu nego da
budete krajnje iskreni i posteni” Sagovornik iz OCD iz Sumadije i Zapadne Srbije

Pored volontiranje, participacija je joS jedan model razmene i aktivnosti i ona se
manifestuje na razli¢ite nacine:
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1. U sprovodenju aktivnosti podrske od strane ¢lanova domacinstva korisnika/
ce usluga socijalne podrske

2.0d strane samih ¢lanova/ica udruzZenja/organizacije u organizovanoj
aktivnosti organizacije koje nisu direktno upucene korisnicama/ima

3. kada ¢lanovi/ice udruzenja i organizacije pruzaju podrsku drugim ¢lanovima/
icama

4. kroz odlucivanje o funkcionisanju organizacije

Kako su aktivnosti organizacija/institucija usmerene na dobrobit svojih korisnika/
caili ¢lanova i ¢lanica (u zavisnosti od organizacione strukture), samo ucestvovanje
u aktivnostima Cesto je deo usluge koju ove organizacije pruzaju. Takav oblik
usluge se ne prepoznaje kao participativni model, ve¢ pre svega kao direktivni,
jer organizatori posmatraju svoje korisnike/ce kao klijente. Ipak, organizacije koje
su preuzele participativni model kao osnovu sopstvenog funkcionisanja (posebno
se odnosi na drustva osoba sa invaliditetom) uces$ce u aktivnostima prepoznaju
jasno kao kljuéno u svom delovanju. Stoga mozemo videti da se organizacije
razlikuju vise u razumevanju samog koncepta participacije nego u sprovodenju
participativnih modela. U situacijama kada je on mogu¢, organizacije iz javnog
sektora prepoznaju ucestvovanje u odlucivanju kao ispoljeni participativni model,
ali podrsku od clanova porodice pogodene osobe, podrsku drugih organizacija,
ili podrsku samih korisnika u njihovim uslugama, ne prepoznaju kao ucestvovanje
u sprovodenju usluge. Isto se desava i kada je re¢ o dobijanju povratnog znanja o
sprovedenim uslugama, kao i Sirenju informacija o svojoj usluzi.

Ucestvovanje u pruzanju same usluge deo je programa nekih organizacija iz
istrazivanja i to u onoj meri u kojoj one procenjuju da je u njihovom polju rada to
moguce. Organizacije koje su usmerene na socijalnu zastitu nepokretnih i tesko
pokretnih osoba govore o uces¢u ¢lanova zajednice i ¢lanova domacinstva, dok
organizacije Cija je delatnost prevashodno usmerena na osnazivanje osetljive
grupe imaju za cilj osnazivanje svojih korisnika/ca kroz aktivnosti pruzanja
podrske, kroz radnu terapiju i kroz samoorganizovanje radi povecavanja
vidljivosti u zajednici.

.. Sad bas, smo imali monitoring iz Nacionalne sluzbe. To je jedan projekat
koji osobe sa invaliditetom pruZaju personalnu asistenciju osobama sa visim
stepenom invaliditeta i to je jako zanimljiv projekat koji se pokazao zaista jako
uspesan. ... Njih 7 osoba sa invaliditetom je bilo zaposleno upravo u pruZanju
asistencije drugarima koji su teZe ometeni u razvoju. ... kod nas kao jedan



ustaljeni princip rada, da dete koje je sposobnije pored sebe pomaZe detetu
koje je manje sposobno. Sagovornica iz nevladine organizacije iz Beograda

Formalna participacija je vazna u javnom sektoru, jer je nacin i obim ucestvovanja
jasno definisan. Obaveza je institucije da ga upravo tako i sprovode.

... dete ili punoletni korisnik posto kazem da mogu da ostanu i preko osamnaest
godina ako su u skolovanju, mora biti clan upravnog odbora. Znaci od pet
clanova upravnog odbora, jedan je korisnik. Drugo, mi imamo takozvane
Domske parlamente u okviru svakog Doma.” Sagovornik iz organizacije iz
javnog sektora iz Beograda

Pitanje potrebe za ucestvovanjem korisnika/ca definisano je na razli¢it nacin
u organizacijama koje pripadaju javhom sektoru u odnosu na organizacije koje
pripadaju nevladinom sektoru. U organizacijama javnog sektora su sagovornici/
ce isticali da je ucesée ili participacija korisnika jedno od njihovih prava za koje
je vazno da budu aktivni i svesni kako da ispune. Ovakav stav, iako postoji i u
organizacijama koje se bave generalnom populacijom i odraslima, najizrazeniji je
u organizacijama koje se bave socijalnom zastitom dece i mladih.

...vezano za donoSenje planova. Mi imamo obavezu pravljenja plana
usluga tako da mladi participiraju u kreiranju tih planova koji se odnose na
perspektivu zastite i razne konkretne zadatke koji su aktuelni u tom trenutku.
Tako da oni imaju mogucnost i pravo participiranja u donoSenju plana koji se
na njih odnosi. ...znacajno je Sto sami korisnici participiraju.” Sagovornik iz
organizacije iz javnog sektora iz Beograda

Participativni model je mnogo evidentniji u opisima aktivnosti u manjim i nevladinim
organizacijama. |z perspektive zakonom regulisanih prava, slika uopste nije jasna.
Najcesce je navoden model uceséa u sprovodenju usluge, zatim komuniciranje
zahteva za odredenom uslugom (davanje ideja i ukazivanje na odredenu potrebu
korisnicke ciljne grupe), potom i ukljudivanje Sire drustvene sredine direktnih
korisnika/ca usluge u aktivnosti koje planiraju organizacije, kao i asistencija u
organizovanju. Manje je prisutna percepcija da korisnici/ce ili ¢lanovi/ce organizacije
treba da ucestvuju u direktnom odlucivanju o poslovanju organizacije.

.Ne mozete da radite neke stvari ako to vase korisnike ne zanima. Uvek kada
pravimo planove i programe rada imamo sastanke skupstine gde zapravo
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dodemo do zakljucka sta je sve za negde narednih godinu dana bitno da
planiramo { cemu treba da posvetimo paZnju. Prosto nista mi kao tim koji vodi
organizaciju ne odlucujemo bez njih.” Sagovornica iz nevladine organizacije
iz JuZne i Istocne Srbije

Vaznost participativnog pristupa, kao i uceS¢e korisnika u aktivnostima
organizacije, ali i mnogo znacajnije, ucestvovanje u zivotu svoje socijalne sredine, u
postajanju aktivnim delom drustva — sumirane su zahtevom o vidljivom postojanju
ciline grupe korisnika/ca usluga socijalne zastite u okviru Sire zajednice. Posto je
referentni okvir necijeg zivota prepoznatljiv samo u Sirem referentnom okviru
drustva, cilj aktivnosti svih organizacija jeste da omogude svojim korisnicima/cama
ili osobama koje ih podrzavaju, samostalno funkcionisanje u drustvenoj sredini u
kojoj zive. Ekonomska i socijalna nezavisnost, uporediva sa stanjem osobe sli¢nih
demografskih pokazatelja a iz iste socijalne sredine koja nije dodatno opterecena
izvorom osetljivosti i potrebom koja pritiska osobe kojima je socijalna zastita
potrebna u vecoj meri, predstavlja osnovu za postavljanje referentnog okvira.

...bez ukljucivanja nema svrhe poboljsavati polozaj osoba sa invaliditetom,
jer poboljSanje tog poloZaja se vidi samo u zajednici sa drugim ljudima. Ono
se ne vidi kad iskljucite tu grupu, jer vi moZete onda imati iluziju, ... tako
da efekat poboljsanja poloZzaja se moze videti samo u inkluziji. Ne mozZe se
videti odvojeno od zajednice i to je jedna od vizija funkcionisanja udruzenja.
Sagovornik iz OCD iz Sumadije i Zapadne Srbije

Kako bi se ciljevi drustvene inkluzije uspesno sprovodili, svi sagovornici/ce navode
i drustvenim grupama. Osobe koje su isklju¢ene iz srednjih tokova drustva i osobe
koje se nalaze na nizim stupnjevima socio-ekonomske lestvice i trpe ekonomsku
deprivaciju, zahtevaju razliCite oblike podrske, ve¢ prema tome sa kakvim se
problemima suocavaju. Siromastvo, kako se najceSce jednostavnim izrazom
oznacavaju socio-ekonomska deprivacija i iskljuéenost iz druStvene sredine,
povlaci kompleksan niz ¢inilaca koji ga podrzavaju. Stanje akutnog Zivotnog stresa
prerasta u stanje hronicne deprivacije, dok se isklju¢enost reprodukuje unutar
zajednice, u generaciji i medugeneracijski. Ako je model socijalne zastite, kao
zakonskog okvira definisanih prava gradana i gradanki u drzavi ¢ije drzavljanstvo
nose, uslovljen pretpostavkom primarne odgovornosti drzave i drzavne strukture za
dobrobit gradana/ki te drzave, onda model socijalne podrske implicira pomeranje
te odgovornosti sa drzavne strukture, kao one koja Stiti, na drzavnu strukturu.



Drzavna uprava se tu pojavljuje kao partner, jedan od mnogih podrzavajuéih
¢lanova sa podeljenom odgovornos¢u prema gradanima/kama koji/e se nalaze
u stanju potrebe. Novi izazovi s kojima se suocava odrzivost sistema socijalne
zastite/podrske javljaju se u procesu privatizacije ovog sektora kada dolazi do
prenoSenja odgovornosti kolektivnog modela na legalne entitete koji su sustinski
individualni. Proces tokom kojeg dolazi do prilagodavanja sistema pre nego
$to se ostvari stabilno i odrzivo delovanje socijalne podrske i usluga, zahteva
koji zahtevaju najvecu podrsku Citavog sistema. Prema recima sagovornika/ca,
odrzanje kontinuiteta usluge nemoguce je kratkoro¢no (do godinu dana) a ni
dugorocno planirati.

Sumiranje i zakljuéne preporuke

Razgovori obavljeni sa predstavnicima/cama organizacija koje pruzaju usluge
socijalne zastite iz Cetiri statisticka regiona Srbije bez KiM ukazali su na teskoce sa
kojima se susrec¢u u svakodnevnom radu, ali i na potrebe vezane za njihov rad i za
ciline grupe korisnica i korisnika socijalne zastite.

Ciljnim grupama korisnika/ca usluga socijalne podrske i zastite potrebna je
institucionalna podrska u ograni¢enom ili produzenom vremenskom periodu.
Slededi predlozi za osnazivanje organizacione strukture pruzanje podrske ciljnim
grupama strukturisani su prema organizacionim modelima, njihovim prednostima
i izazovima sa kojima se susre¢u u radu u jednom od prethodnih tekstova. Ovde je
prikazana zajednicka lista potreba organizacija, prema onome $to im je potrebno
za pruzanje podrske.

Svi navedeni organizacioni modeli imaju svoje prednosti i nedostatke zbog kojih
je bitno njihovo jedinstveno delovanje u sistemu socijalne zastite u Srbiji. Svima su
im zajednicke potrebe za:

1. Jasnom kominikacionom strukturom o korisnicima usluga socijalne zastite
gde su definisana prava, obaveze i sankcije u slucaju zloupotrebe podataka
(da sa ulaskom u sistem socijalne podrske i zastite osoba daje dozvolu za
korisé¢enje licnih informacija u najboljem interesu te osobe uz zakonska
ogranicenja i posledice u slucaju zloupotrebe).

2. Stabilnom strukturom materijalnih davanja za usluge socijalne zastite — gde
se osim ogranicenih resursa kao najvazniji problem izdvojila nestabilnost
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finansiranja koja onemogucava sprovodenje usluga u potrebnom roku, kao i
bilokakvovremenskizasnovano planiranje. Ovo jeveoma ozbiljno ogranicenje
koje negativno uti¢e i na republicku i na medunarodnu komunikaciju,
kao i na pozicioniranje ovih organizacija i time onemogucavanje rada na
dobijanju dodatnih ili alternativnih fondova. Nedostatak fondova, jasno,
dovodi i do prekida kontinuiteta usluge, a za manje organizacije, zaposlene
u organizaciji moze u kratkom roku da dovede iz polozaja pruzalaca usluga
u polozaj primalaca. Svaki takav dogadaj je element dodatne destabilizacije
i osiromasenja zajednice.

. Definisanje i podrzavanje voluntarizma — voluntarizam moze biti okvir za

ukljucivanje socijalno marginalizovanih i isklju¢enih grupa, pod uslovom
da bude definisan tako da volonteri i ciljne grupe imaju jasnu dobit od
volontiranja.

. Sirenje mreze projekata koji se bave razli¢itim aspektima preventivnog rada

na regionalne, republicke i medunarodne projekte.

. Stabilizovanje i uskladivanje lokalnih pravilnika — u pogledu obaveza lokalne

samouprave prema socijalno osetljivim grupama i pojedincima, ali i obaveze
prema organizacijama koje pruzaju ove usluge.

. Formiranje formalnih, obavezujuéih komunikacijskih kanala i postupaka

izmedu nezavisnog sektora i javnog sektora kada je re¢ o pruzanju
usluga socijalne zastite i podrske. Kao najkriti¢niji su izdvojena vremenska
ogranicenja u pruzanju odredenih usluga — posebno u oblasti zdravstvene
zastite, palijativne nege i prevencije nasilja ili ponavljanja nasilja. Klju¢na
stavka je vremensko ogranicenje od postavljanja do resavanja zahteva.
Uocena je i potreba za regionalnim i lokalnim analizama potreba, nezavisno
od samostalnog javljanja malih organizacija koje su ,uocile” i ,formulisale”
potrebe. Vazno je predstaviti i potrebe koje nisu nezavisno uocene - jer
u polju socijalne zastite nije svaka ugroZena grupa u poziciji zastupanja
sopstvenih interesa (kako podvlace osobe koje prakti¢no rade na reSavanju
ovih problema).

. Analiziranje predrasuda i stereotipa u pogledu roda, starosti, etnicke i

nacionalne pripadnosti, invaliditeta i direktnih uticaja tih stereotipa na
efikasnost i objektivnost u pruzanju usluga socijalne zastite, ali i redovnih
administrativnih usluga gradanima i gradankama Srbije. Poseban naglasak
je na efektima ispoljavanja pozitivne ili negativne diskriminacije u sluzbama
javne administracije koje rade sa klijentima/klijentkinjama.

. Uskladivanje kadrovskih kapaciteta sa potrebama korisnica/ka usluga.

Preporuka je ovo posti¢i kroz analize efikasnosti koje su uskladene sa



specificnostima pojedinih uslugaiili ciljnih grupa (primera radi, ne moze se isti
obim korisnika/ca usluge ocekivati od jednog pruzaoca usluge personalne
asistencije u odnosu na jednog pruzaoca usluge ako je rec o usluzi narodne
kuhinje, jer je karakter ovih potreba razlicit).

10.Formalizacija efikasnog kanala za komunikaciju i saradnju izmedu svih
organizacija koje se bave elementima usluga iz sistema socijalne zastite.
Predlog strucnjaka je organizovanje portala za razmenu informacija,
materijalnih davanja, direktnu komunikaciju sa predstavnicima/cama javnih
institucija (policija, zdravstvo, socijalni rad), ali i sistema identifikovanja osobe
koja prima neku od usluga u sistemu socijalne zastite — radi uSteda u pruzanju
usluga, lakSeg spajanja moguceg korisnika/ce sa potrebnom organizacijom
ili ogranizacijama, ali i radi prevencije moguée zloupotrebe usluga sistema.
Interesna jedinica je pojedinac i porodica (uz dozvolu koris¢enja podataka i
jasno definisane sankcije i odstetu u slucaju zloupotrebe).

Prelazni model usluga socijalne zasStite u kom se sada nalazi sistem socijalne
zastite Srbije, opterecen je visokom cenom kostanja i nedovoljno fleksibilnom
strukturom i pristupom pruzanju usluga. lzmedu slobodne trziSne ponude usluga
koja je neadekvatna za neke oblike usluga i centralnog sistema socijalne zastite koji
zahteva znacajna prilagodavanja, nuzno je uspostaviti optimalan model delovanja
u tranzicionom i transformacionom socio-politickom kontekstu Srbije. Sistem
socijalne zastite, pod pretpostavkom prihvatanja povelje o ljudskim pravima, mora
biti stabilan i trajan, bez obzira na politicke promene i ekonomske fluktuacije.

REFERENCE

Babovi¢, M., Vukovi¢, O. (2008), Zene na selu kao pomazudi Clanovi
poljoprivrednog domacinstva: polozaj, uloge i socijalna prava UNDP
Srbija http://www.secons.net/admin/app/webroot/files/publications/
Studijaojednakosti.pdf Pristupljeno: 10.10.2015.

Fond solidarnosti (2005), web strana, Republika Srbija http://www.fs.gov.rs/view.
php Pristupljeno 20.10.2015.

MODS, (2014, 2015) Mreza organizacija za decu Srbije, http://zadecu.org/o-nama.
php Pristupljeno: 20.10.2015

Savez slepih Republike Srbije (1946, 2015) web strana http://www.savezslepih.
org.rs/savez_slepih.php?0O-Savezu-1 Pristupljeno: 20.10.2015

Zakon o ostvarivanju prava na zdravstvenu zastitu dece, trudnica i porodilja
(2013), Izvor: Republicki fond za zdravstveno osiguranje, http://www.rfzo.rs/

227


http://www.secons.net/admin/app/webroot/files/publications/Studijaojednakosti.pdf
http://www.secons.net/admin/app/webroot/files/publications/Studijaojednakosti.pdf
http://www.fs.gov.rs/view.php%20Pristupljeno%2020.10.2015
http://www.fs.gov.rs/view.php%20Pristupljeno%2020.10.2015
http://zadecu.org/o-nama.php
http://zadecu.org/o-nama.php
http://www.savezslepih.org.rs/savez_slepih.php?O-Savezu-1
http://www.savezslepih.org.rs/savez_slepih.php?O-Savezu-1
http://www.rfzo.rs/index.php/zakoni

index.php/zakoni Pristupljeno 15.10.2015.

Zakon o zaposljavanju i osiguranju za slucaj nezaposlenosti (2009), Izvor:
Nacionalna sluzba za zaposljavanje http://www.nsz.gov.rs/live/dokumenti/
zakoni.cid183 Pristupljeno: 15.10.2015.

228


http://www.rfzo.rs/index.php/zakoni
http://www.nsz.gov.rs/live/dokumenti/zakoni.cid183
http://www.nsz.gov.rs/live/dokumenti/zakoni.cid183

BELESKA O AUTORIMA | AUTORKAMA

Sanja Milutinovi¢ Bojani¢

Nakon zavsetka studija filozofije na Univerzitetu u Beogradu, nastavlja doktorske
studije na Univerzitetu Pariz 8, angazujudi se u oblasti komparativne knjizevnosti,
studijama roda i rodnih razlika, kao i na teorijama medija i novih tehnologija.
Prevodilac je sa engleskog i francuskog, autorka je ¢lanaka o radu Héléne Cixous,
objavljenih na srpskom i francuskom, kao i ¢lanaka o homoseksualnosti i queer
pitanjima.

Predavala je na Univerzitetu Pariz 8 i Univerzitetu u Aberdinu (Skotska), a trenutno
predaje na Univerzitetu u Rijeci (Hrvatska).

E-mail: sanja.bojanic@gmail.com

Gazela Pudar Drasko

Gazela Pudar Drasko je istrazivacica saradnica na Institutu za filozofiju i drustvenu
teoriju, Univerziteta u Beogradu. Doktorirala je na Filozofskom fakultetu,
Univerziteta u Beogradu sa temom , Socijalno-politicki uticajni intelektualci i
njihovo poimanje nacionalnog u Srbiji posle 2000. godine”. Njeno akademsko
iskustvo potice iz oblasti politicke filozofije, dok se u svojim istrazivanja fokusira na
socijalnu inkluziju, vrednosti (nacionalizam) i pitanja mladih. Radila je na brojnim
projektima Instituta za socioloska istrazivanja, IOM, UNDP, Ministarstva rada i
socijalne politike, organizacijama civilnog drustva itd.

E-mail: gazela.pudar@gmail.com

Verica Pavi¢ Zentner

Drustvene, kvalitativne i kvantitativne istrazivacke metode su moja glavna
interesovanja. Imam iskustva u radu sa fokus grupama, dubinskim intervjuima,
etnografskim istrazivanjima, semiotikom, lingvistickom validacijom, onlajn
istrazivanjima, kvalitativnom analizom teksta, akcionim istrazivanjima, statistickom
analizom i triangulacijama sa razli¢itim kvantitativnim modelima... i kvantitativnim
istrazivanjem u njegovoj originalnoj formi. Zainteresovana sam za dublje
razumevanje metodologija i njihovih prakti¢nih mogucnosti, kao i za razvoj
metodoloskih pristupa i Sirenje moguénosti drustvenih istrazivanja.

E-mail: verica.pavic@gmail.com

229


mailto:sanja.bojanic@gmail.com
mailto:gazela.pudar@gmail.com
mailto:verica.pavic@gmail.com

230

Jelena Ceriman

Jelena Ceriman je masterirala sociologiju 2006. godine na Filozofskom fakultetu
Univerziteta u Beogradu. Trenutno na istom fakultetu radi na doktorskoj tezi
.Rodna socijalizacija decaka u porodicama u savremenoj Srbiji — istrazivanje
stavova i vaspitnih praksi majki i oceva“. Radila je na brojnim naucno-istrazivackim
projektima u oblasti obrazovanja odraslih, dece i mladih i socijalne inkluzije.
Aktivna je i u organizacijama civilnog drustva koje deluju u oblasti javnih politika.
E-mail: jelena.ceriman@yahoo.com

Mirjana Necdak

Ja sam socijalna istrazivacica i moja osnovna oblast interesovanja su kvalitativna
istrazivanja. Teme kojima se bavim su u oblasti marketinga, reklamiranja, alternativne
kulture mladih i komunikacije na internetu. Poslednjih 10 godina se bavim
alternativnom kulturom mladih u Srbiji i u toj oblasti ucestvujem u istrazivanjima
i organizaciji dogadaja koji promovisu ucesée mladih. Ciljna grupa s kojom radim
su uglavnom mladi koji Zive alternativnim Zivotnim stilovima, nasuprot mainstream
kulturi. Tvorac sam i organizator J —Srednjoskolskog festivala. Imam iskustva u
onlajn kvalitativnim istrazivanjima, zainteresovana sam za razvoj i poboljSanje
metoda i tehnika onlajn kvalitativnih metodologija i tehnika.

E-mail: mirjana.necak@gmail.com

Bojan Todorovi¢

Bojan Todorovi¢ je diplomirao 2010. godine na Filozofskom fakultetu Univerziteta
u Beogradu, odsek sociologija. Trenutno radi kao nastavnik sociologije u Osmoj
beogradskoj gimnaziji i saradnik je Centra za etiku, pravo i primenjenu filozofiju
(CELAP) u Beogradu. Oblast interesovanja: rodne i kvir teorije, orijentalizam i
orijentalne studije.

E-mail: bojansoctodorovic@gmail.com

Milica Resanovi¢

Milica Resanovié je apsolventkinja sociologije na Filozofskom fakultetu u Beogradu
i trenutno radi na zavrSnom radu na temu ,Postburdijeovski osvrt na muzicke
ukuse u danasnjoj Srbiji”. Kao istrazivacica radila je na nekoliko projekata u oblasti
rodnih studija i prava dece. Oblasti interesovanja: sociologija kulturnih praksi,
studije roda, deca, mladi.

E-mail: milica_resanovic@yahoo.com


mailto:jelena.ceriman@yahoo.com
mailto:mirjana.necak@gmail.com
mailto:bojansoctodorovic@gmail.com
mailto:milica_resanovic@yahoo.com




CIP - KaTtanorusauuja y nybaukauuiju - HapoaHa 6ubnuoteka Cpbuje, Beorpaa

316.334.55(497.11)(082)
364-7:63-051(497.11) (082)

SIROMASTVO, ruralnost, rod : istrazivanje funkcionisanja sistema
socijalne zastite u ruralnim oblastima Srbije / uredile Sanja Milutinovi¢
Bojanié¢, Jelena Ceriman, Verica Pavié Zentner. - Beograd : Centar za etiku,
pravo i primenjenu filozofiju : Institut za filozofiju i drustvenu teoriju,
Univerziteta u Beogradu, 2016 (Cacak : Print solution). - 23@ str. : graf.
prikazi ; 24 cm

Tiraz 100. - Beleska o autorima i autorkama: str. 229-230. - Napomene i
bibliografske reference uz tekst. - Bibliografija uz svaki rad.

ISBN 978-86-82417-96-5

a) Ceocko cTaHOBHMWTBO - CounjanHa 3awTuta - Cpbuja - 360pHULM
COBISS.SR-ID 223046668




	clan_93
	_GoBack

