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Operativni pojmovi i teorijski okvir
Civilno drustvo igralo je jednu od odlucujucih uloga u svrgavanju autoritarnog
rezima pocetkom 2000-ih godina i jedan je od najvaznijih promicatelja procesa
demokratizacije u Srbiji. Medutim, da nije sve iSlo po planu govori to da je Srbija po
posljednjim mjerenjima Freedom Housea dijelom slobodna zemlja, te drzava s hibridnim
rezimom (Freedom House, 2022). Ipak, prodemokratski akteri i dalje ostaju jedan od
najvaznijih stupova procesa demokratizacije obavljajuci svoje funkcije ,,psa cuvara“
(watchdog), artikuliranja i zagovaranja javnih politika, kao i provodenja kampanja
podizanja svijesti i osnazivanja gradana s ciljem ve¢e demokratske participacije.

Pojam demokratizacije i javne sfere

Iako je Dahlov okvir proceduralnoga minimuma i poliarhije (1971) uglavnom polaziSna tocka
kada govorimo o procjenjivanju kvalitete demokracije, odnosno njene konsolidiranosti,
za potrebe rada fokusirat ¢emo se na odredivanje kvalitete demokracije u odnosu na
inkluzivnost javne sfere, odnosno moguénost i razinu sudjelovanja u njoj (Elster, 1998;
Bowman, 1996; Nino, 1996; Putnam, 1995). Razlog je upravo taj Sto akteri civilnog
drustva djeluju u javnoj sferi i rezultati njihovog djelovanja ovise o tome koliko oni
mogu uspjesno plasirati svoj narativ u javni diskurs, ali i utjecati na promjene u javnoj
sferi. Javnu sferu ¢emo definirati kao ,,mjesto slobodnog sudjelovanja u kome akteri s
medusobno proZetim identitetima u obliku pravnih subjekata, gradana, ekonomskih
aktera i ¢lanova obitelji i zajednice formiraju javno tijelo i sudjeluju u pregovaranju i
raspravi u drustvenom i politickom Zivotu (Somers, 1993: 589). U tom smislu, kvaliteta
demokracije bi se ogledala u mogu¢nosti aktera da ne samo sudjeluju, ve¢ i da izvrse
utjecaj i izazovu promjenu, odnosno slobodno slijede svoje interese. Ovaj pristup
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promatra demokraciju i sam proces demokratizacije u tranzicijskim zemljama u svjetlu
odnosa moci u javnoj sferi (Phillips, 1999), dakle rijec je o neopluralistiCkom pristupu u
proucavanju demokracije i javne sfere koji nam govori o neravnomjernosti pristupa javnoj

Kao rezultat procesa demokratizacije u Srbiji, ocekivanja su da javna sfera postaje

sve inkluzivnija, ne samo za moguénost sudjelovanja, odnosno broj ukljucenih

aktera, ve¢ i za mogucnost izazivanja promjena ili mijenjanja tijeka javnih politika

kao posljedice djelovanja aktera civilnog drustva

sferi i ogranicenosti u vrSenju utjecaja i oblikovanja javnog diskursa. Kao rezultat procesa
demokratizacije u Srbiji, o¢ekivanja su da javna sfera postaje sve inkluzivnija, ne samo za
mogucnost sudjelovanja, odnosno broj ukljucenih aktera, ve¢ i za moguénost izazivanja
promjena ili mijenjanja tijeka javnih politika kao posljedice djelovanja aktera civilnog
drustva. To znaci da se monopolski poloZaj (post)autoritarnog rezima napusta i stvara takav
prostor u kojemu, iako nema jednakog poloZaja i utjecaja svih aktera, nijedan akter nema
mogucnost monopoliziranja javne sfere i uvodenja restrikcija sudjelovanju drugih aktera.
Ipak, ono Sto je bila i ostala konstantna odlika javne sfere nakon demokratskih promjena je
manja ili veca odsutnost vladavine prava, izraZen klijentizam i korupcija, kao i jak utjecaj
izvrsne vlasti na drzavne institucije i regulatorna tijela (Vladisavljevi¢, 2011). Takvo stanje ne
osigurava inkluzivnu i u potpunosti demokratsku javnu sferu, ve¢ mjesto gdje jedan politicki
akter (izvrSna vlast) ima dominantan polozaj i moguénost ogranicavanja utjecaja drugih
aktera. Zato se u nedovoljno konsolidiranim demokracijama i ne moze ocekivati potpuno
inkluzivna javna sfera.' Medutim, ovaj je model pogodan upravo zato Sto promatranjem
slobodnih opcija koje su dostupne akterima civilnog drustva za slanje svojih poruka u javnu
sferu, kao i moguénosti znacajne interakcije i pristupa javnim institucijama u svrhu utjecaja
na formiranje, odnosno mijenjanje javnih politika mozemo ocijeniti kapacitet kojim sami
akteri raspolazu, kao i stupanj demokrati¢nosti javne sfere.

Pojam i karakteristike civilnoga drustva

Kao operativni pojam civilnog drustva i aktera civilnog drustva koristit ¢u dvije definicije.
Civilno drustvo ovdje se razumijeva kao ,,sfera izvan obitelji, trziSta i drzave* (Cooper,
2018: 2) radi davanja Sto preciznijih koordinata Sto sve obuhvaca sfera civilnog drustva.
TIako civilno drustvo ostaje izvan triju spomenutih sfera, ono je s njima itekako povezano
i 0 njima ovisi. Povezanost drzZave i civilnog drustva oCigledna je i upadljiva, medutim ni
element poput obitelji ne zaostaje za vaznoséu koju ima po civilno drustvo, Sto ¢emo i
vidjeti u dijelu koji se bavi analizom pitanja kapaciteta i drusStvenog kapitala aktera civilnog
drustva iz perspektive teorije mobilizacije resursa. Kao drugu operativnu definiciju koristit
¢u onu koja civilno drustvo promatra kao ,,Siroku lepezu aktera koja obuhvaca nevladine
organizacije, sindikate, vjerske skupine, samonikle gradanske inicijative, drustvene

1Potpuno inkluzivnajavna sfera predstavlja ozbiljan zalogaj ¢akizakonsolidiranije demokracije, ukojima prodemokratski
akteri civilnog drustva mogu imati znacajan utjecaj na javnu sferu, posebice takav utjecaj koji bi ograni¢avao rezim i
prisiljavao ga na transparentnije odlucivanje i disperziranje moci.
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pokrete i online drustvene zajednice* (Van Dyck, 2017). Kao Sto vidimo, akteri civilnog
drustva se javljaju u mnogim oblicima i s razli¢itim karakteristikama i ciljevima. Mogu
imati manje ili viSe formalizirano ¢lanstvo i oblik, mogu biti akteri prodemokratskih teznji,
ali i ekskluzivistickih tendencija; takoder mogu imati raznovrsne funkcije u drustvu koje
ispunjavaju manje ili viSe uspjesno, ovisno o kapacitetu kojim raspolazu.

Tako se kao funkcije koje akteri civilnog druStva mogu obavljati navode:

1. Pruzanje usluga u zajednici i to najcesce nekih oblika zdravstvenih i drugih socijalnih
usluga.

2. Vodenje kampanja i zagovaranje odredenih pitanjaijavnih politika. Akteri koji se bave
ovom vrstom aktivnosti i funkcije pokusavaju svojim aktivnostima doprinijeti vidljivosti
pitanja i problema kojima se bave, predstaviti ih opc¢oj javnosti i lobirati za promjenu
javnih politika.

3. Funkcija promatraca (watchdog) koji pomno prati politike i postupke javnih institucija
i pokusava ukazati na krSenja odredenih standarda ili pojavu koruptivnih fenomena u
tim institucijama povecavajudi transparentnost javne sfere.

4. Izgradnja aktivhog gradanstva funkcija je u kojoj akteri putem svojih kampanja za
podizanje svijesti i pomoc¢u lokalnih samoniklih gradanskih inicijativa pokusavaju
doprinijeti promjeni pasivne u aktivnu politicku kulturu gradana odredene zajednice
(Cooper, 2018: 2).

Pri proucavanju aktera civilnog drustva i procesa jacanja njihovih kapaciteta djelovanja
kombinirat ¢u dva, na prvi pogled medusobno kontradiktorna polazista, poststrukturalisticko
poimanje civilnog drustva koje mu daje fluidniju formu, i teoriju mobilizacije resursa.
Poststrukturalisticki pristup omogucéava da se obuhvatnije definiraju akteri civilnog
drustva, ukljucujuéi i neformalne gradanske inicijative na lokalnoj razini. Medutim,
teoriju aktivistickog gradanstva (Isin, 2009) nec¢u u potpunosti prihvatiti jer prevelikim
inzistiranjem na proucavanju neformalnog aktivizma polako gubimo instrumente koji nam
mogu pomoci pri biljeZenju aktivnosti aktera. Dakle, ono na Sto moramo obratiti paznju
postojanje je neformalnih grupa civilnog drustva koje koriste manje ili viSe konvencionalne
metode djelovanja. Iako je teorija aktivistickog gradanstva u pravu kada neformalne i
nekonvencionalne aktere uvrsStava u sferu civilnog drustva (na primjer, grupa intelektualaca
koji organiziraju debate ili objavljuju pisani materijal, ali nemaju nijedno formalno
obiljezje koje formalniji akteri posjeduju), zalaZenje u duboku sferu neformalnih aktera ¢ini
istrazivanje procesa jacanja kapaciteta manje mogucim i puno tezim. O teoriji mobilizacije
resursa Ce viSe biti rijeci u odjeljku o jacanju kapaciteta aktera civilnog drustva.

Neki autori kao glavnu karakteristiku aktera civilnog drustva koji djeluju u postsocijalistiCkom
kontekstu navode to da civilno drustvo pati od niske razine participacije gradana, Sto
je rezultat ,,demokracije bez gradana“ koja je karakteristi¢na za takva drustva (Foa i
Eckiert, 2017). U tom slucaju imamo ili aktere koji nisu orijentirani prema mobilizaciji i
pridobivanju gradana ili nemaju kapacitete za to, a u oba slucaja govorimo o nedovoljno
razvijenim kapacitetima za demokratsko djelovanje organizacija civilnog drustva. Razlog za
to je neutemeljenost demokratske politicke kulture u novim i jos uvijek nekonsolidiranim
demokracijama, kao i nedostatak dugotrajnosti i kontinuiteta organizacija civilnog drustva
Sto sa sobom obi¢no nosi neukorijenjenost, slabije kapacitete za djelovanje i samim tim
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manje povjerenje gradana i njihovu participaciju. To se pokazalo u istrazivanju koje je
provedeno 2004. godine u Srbiji, kada su gradani veéinski (49%) izrazili nepovjerenje prema
organizacijama civilnog drustva, smatrajuci da su one previse politizirane, neefikasne i
zatvorene (Gredeland, 2006). Jos jedan proces koji je dodatno doprinio razini nepovjerenja
gradana u civilno drustvo proces je ,,NVO-izacije‘, odnosno profesionalizacije organizacija
civilnog drustva (Alvarez, 1999) pri ¢emu na Celu takvih organizacija nastaje ,,projektna
klasa“ kojima provodenje projekata i osiguravanje fondova postaje samosvrsishodan cilj.
Takve se organizacije zato mogu okarakterizirati kao povrSne profesionalne organizacije
koje u svoj fokus stavljaju projektni menadZment i kapacitet za njegovo provodenje,
umjesto podizanja kapaciteta za zagovaranje politika i suradnju, ali i za sukob s politickim
elitama (Fagan, 2005). Takoder, zastupljenost i gradenje narativa u reZimskim medijima
0 ,,SoroSevcima* i stranim pla¢enicima, $to je narativ koji je propagirao autoritarni rezim
Slobodana MiloSevica, ali koji i danas propagira vladajuéi rezim Srpske napredne stranke
(barem njeno desno krilo), zasluzno je za nepovjerenje gradana naspram aktera civilnog
drustva u Srbiji (Domachowska, 2019).

Istrazivanja provedena u postsocijalistickim zemljama
Euroazije sve navedeno i potvrduju rezultatima koji
pokazuju kako je u veéini tih zemalja participacija

Iako su organizacije

civilnog drustva u Srbiji pojedinaca, odnosno gradana, ili na istoj razini ili ¢ak i
: o manja u odnosu na neposredni period postautoritarnih
nastajale u okruzenju rezima (Petrova i Tarrow, 2007: 76). Tapkanje u mjestu

po pitanju participacije gradana pokazuje da, iako neke

ometene demokracije, od SN A v Lok » ;
J€, organizacije civilnog drustva imaju razvijene projektne

demokratskih promjena kapacitete, one zaostaju za svojim zapadnim parnjacima
o - u kapacitetu za mobilizaciju i aktivnijem hvatanju
pocinjemo primjecivati u kostac s problemima i pitanjima kojima se bave.

Medutim, ne smijemo pretjerano kritizirati kapacitete
kojim nevladini sektor raspolaZe u postsocijalistickim
civilnog drustva drustvima kakvo je i ono u Srbiji. Petrova i Tarrow
govore o transakcijskom aktivizmu kao obliku djelovanja
civilnog sektora koji je profesionaliziran i u kom se takve
profesionalne organizacije medusobno umreZuju i dijele informacije (Petrova i Tarrow,
2007) posebno pod utjecajem europskih integracija i stranih donatora pomocu kojih one,
osim Sto se profesionaliziraju, postaju i neovisne o gradanima i javnim institucijama
(Petrovi¢, 2020; Mazak i Diviak, 2018). Fondovi koji su im dostupni dovode do razvijanja
profesionalnih kapaciteta dovoljnih za provodenje projekata, ali i skupljanje i obradu
informacija. Samim tim, one postaju legitimni partneri drZzavnim institucijama, posebno
u procesu europskih integracija. Medutim, pored ve¢ spomenutih problema, ovaj model
djelovanja dovodi i do vezanosti za donatore i njihove ciljeve, odnosno do podredivanja
ciljeva organizacija ciljevima onih koji osiguravaju sredstva. S obzirom na to da veliki broj
organizacija ovisi o donatorima, to ih dovodi u poziciju odredene depolitizacije u kojoj
se potencira tehnokracija, a ublazava kriticki stav naspram Vlade kako bi se organizacije
prikazale neutralnim partnerima kako Vlade, tako i donatora (Fagan i Carmin, 2010).
Trka za donatore i izvore financiranja dovodi do radanja kompetitivnosti medu samim
organizacijama, Sto ugroZava jedno od najvaznijih oruda koje organizacije civilnog drustva
imaju na raspolaganju — umrezavanje (Petrovi¢, 2020). Naime, u velikom broju slucajeva,
posebno kod profesionalnih organizacija, koalicije i umreZavanje traju samo dok traju

tendenciju normalizacije
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financirani projekti koji podrZavaju umrezavanje i koalicije, no ¢im se projekt zavrsi,
pasiviziraju se i same mreze, tako da se ne postize trajniji rezultat.

Iako su organizacije civilnog drustva u Srbiji i regiji nastajale u konfliktnom i postkonfliktnom
okruZenju ometene demokracije, od demokratskih promjena pocinjemo primjecivati
tendenciju normalizacije civilnog drustva, koje pocCinje sve viSe sliciti na civilna drustva
Srednje i IstoCne Europe, koje obiljeZavaju formalne depolitizirane i poluinstitucionalizirane
organizacije civilnog drustva koje uglavnom ovise o donatorima, ali i postaju sve neovisnije,
dugotrajne mreZe organizacija za ljudska prava, organizacije na lokalnoj razini koje
se bave iskljucivo pitanjima lokalne zajednice, kao i radikalne samonikle organizacije
koje njeguju prosvjednu politiku poput Ne davimo Beograd i svih ¢lanica Gradanskog
fronta, ali i organizacije okupljene oko Ekoloskog ustanka (Sokoli¢, 2020). Kada govorim o
organizacijama civilnog drustva u ovom radu isklju¢ivo mislim na prodemokratske aktere
koji djeluju u pravcu produbljivanja procesa demokratizacije, Sirenja i produbljivanja
zastite ljudskih prava, emancipacije marginaliziranih drusStvenih skupina i klasa, kao i
pluraliziranja javne sfere. Prije nego Sto krenemo dalje treba joS istaknuti i to da je proces
demokratizacije u Srbiji u tijesnoj vezi s procesom europskih integracija, te da veliki dio
uglavnom profesionaliziranih organizacija svoj rad na produbljivanju i konsolidiranju
demokracije vidi upravo kroz uskladivanje s pregovarackim poglavljima u okviru europskih
integracija (Markovi¢ Khaze, 2018), pa je tako okvir u kome djeluju mnoge organizacije
civilnog drustva povezan s poglavljima 23 (pravosude i osnovna prava), 24 (pravda, sloboda
i sigurnost), ali i 27 (okolis). Kao najbolji primjer ovoga izdvaja se Koalicija 27, nastala 2014.
godine, koju ¢ine brojne organizacije civilnog drustva koje na ovaj nacin udruZuju resurse
kako bi provodile bolji monitoring uskladivanja s europskim standardima, ali i predlazu
javne politike u cilju povecanja transparentnosti i participacije gradana u procesima koji
su vezani za ovo poglavlje.

JaCanje kapaciteta aktera civilnoga drustva

Kao operativnu definiciju jacanja kapaciteta koristit ¢u definiciju koja taj proces vidi kao
,,Sposobnost aktera da izvrSe svoje funkcije, rijeSe probleme, postave i ostvare svoje ciljeve“
(Baser i Morgan, 2008: 22). Vazno je istaknuti da se pod ovim procesom podrazumijeva i
to da se akter osposobi za podrobnu analizu drustvenog i politickog konteksta, ali i to da
sam proces ukljucuje i stvaranje ,,odgovarajuce poticajne sredine‘ (enabling environment)
koja, dakle, motivira i uklanja prepreke djelovanju samih aktera civilnog drustva (OECD,
2005). Takoder, treba istaknuti da umjesto termina izgradnje kapaciteta biram termin
jaCanja kapaciteta, upravo zato Sto neki autori isticu paternalisticko znacenje prvog termina
koji podrazumijeva dominantan polozZaj donatora i pasivnost i inferiornost samih aktera
(Mugisha, 2015). Diskusija o jaCanju kapaciteta tijesno je povezana s dva teorijska pristupa
koja mogu biti jako potentna kako u analiziranju kapaciteta kojima organizacije civilnog

Umjesto termina izgradnje kapaciteta koristim termin jacanja kapaciteta, buduci da

izgradnja kapaciteta implicira paternalisticki odnos donatora i aktera na terenu

POLITICKE

7 analize



Politicke analize 11 (42), 2022.

drustva posjeduju u Srbiji, tako i prijedloga za njihovo daljnje jacanje — teorija mobilizacije
resursa i teorija politickog procesa.

Teorija mobilizacije resursa je adekvatna jer se fokusira na proucavanje resursa

koje grupe koje su iskljucene iz formalnih institucija skupljaju radi uspjesne

mobilizacije i ostvarivanja ciljeva, ali i na nac¢ine putem kojih se dolazi do tih

resursa

Teorija koja ¢e mi posluZziti za analizu procesa jacanja kapaciteta je teorija mobilizacije
resursa, koja aktere civilnog drustva vidi kao racionalne, s izraZenim interesima i ciljevima
(Almeida, 2019). Ona je adekvatna jer se fokusira na proucavanje resursa koje grupe koje
su iskljucene iz formalnih institucija skupljaju radi uspjeSne mobilizacije i ostvarivanja
ciljeva, ali i na nacine putem kojih se dolazi do tih resursa. Tako se ova teorija bavi pitanjima
poput institucionalizacije samih aktera, kao i suradnje s drugim akterima. Fokusirana je na
drustvene skupine ili klase koje se pronalaze u programima aktera civilnog drustva ili koje
treba motivirati da sebe promatraju kao dionike. Time podrska drustvenih skupina ili klasa
postaje jedan od najvazniji resursa organizacija civilnog drustva (McCarthy i Zald, 2001).
Pored toga, teorija resursne mobilizacije ukazuje na vaZne elemente drustvene mobilizacije
poput nepolitickih drustvenih organizacija: obitelji ili sportskih i drustvenih klubova (Gould,
2009). Nadalje, ukazuje se na vaznost kapaciteta za stratesSko planiranje koji su neizostavni
dio efikasnog djelovanja (Ganz, 2009), ali i na druge instrumente mobilizacije poput
ljudskog i drustvenog kapitala, karakteristika lidera civilnih organizacija ili sposobnosti za
oblikovanje prave poruke gradanima. Druga teorija je teorija politickog procesa koja proucava
mobilizaciju kao odgovor na ,,loSe i dobre vijesti (Meyer, 2002). LoSe vijesti predstavljaju
prijetnje ili druge dogadaje koje ugroZavaju drustvo (poput financijske ili ekoloske krize),
a koje mogu posluziti kao plodno tlo za radikalizaciju i drustvenu mobilizaciju. Obrnuto,
dobre vijesti predstavljaju afirmativne znakove po organizacije civilnog drustvaili civilno
drustvo u cjelini (primjerice, ako govorimo o ekoloSkim organizacijama, takav afirmativni
znak mozZe biti novoizabrana ekoloski orijentirana vlada). Takav pozitivan znak sluZzi
organizacijama kao katalizator dalje mobilizacije i upusStanja u dijalog i suradnju s Vladom.
Kao dobre vijesti, odnosno politicke prilike navode se olakSan pristup institucijama, konflikt
medu vladajuéim elitama, promjena politicke postavke i saveza, relaksacija represije
rezima, kao i postojanje viSe centara drustvene moéi (Almeida, 2019). Tako nam ova teorija
omogucava da kapacitet definiramo kao odredenu koli¢inu resursa (shvaceno u Sirem smislu)
koja omogucava organizaciji ne samo funkcioniranje i razvijanje, nego i iskoristavanje i
pravovremeno uocavanje eksternih katalizatora (dobre i loSe vijesti) radi intenziviranja
mobilizacije i stvaranja veceg pritiska na institucije. To znaci da organizacija ima dovoljno
kapaciteta (resursa i znanja) da prepozna situaciju, odnosno vijest, i da ju iskoristi putem
uokvirivanja poruke s ciljem uspjesne mobilizacije. Upravo nas uokvirivanje prave poruke
dovodi do uvodenja i okvira drustvene konstrukcije i kolektivne akcije koji govori o tome
koliko konstruirani narativi predstavljaju potentno orude u masovnoj mobilizaciji. Ovaj
okvir govori o trima glavnim zadatcima i sposobnostima koje lideri organizacija civilnog
drusStva moraju posjedovati, a tu su sposobnosti formiranja dijagnostickoga, prognostickog
i motivacijskog okvira (Snow i Benford, 1988). Dijagnosticki se okvir sastoji od procesa
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definiranja problema (primjer za to moze biti nedemokratsko ponasanje vladajuceg rezima)
i usmjeravanja krivice prema odgovornim akterima (Snow i Corrigall-Brown, 2005). Sljedeci
korak, prognosticki okvir, sastoji se od izrade plana akcije i strategije djelovanja koji ¢e
dovesti do rjesavanja problema. Treci okvir, motivacijski, obuhvaca slanje poruke koja ¢e
biti prihvatljiva ciljanoj skupini, te koja ¢e ih motivirati da se ukljuce u rjeSavanje problema.>

Kapaciteti civilnoga drustva u Srbiji

U ovome ¢u dijelu govoriti o stanju organizacija civilnog drustva u Srbiji i njihovih kapaciteta
za efikasno djelovanje. Oko 75% formalnih organizacija ima neki strateski dokument koji
sluzi kao smjernica za plansko djelovanje organizacija, a taj postotak znatno je manji kod
neformalnih organizacija koje su vise orijentirane na model ,,0od projekta do projekta“.
Strateski dokumenti su vazni zbog toga sto omogucavaju plansko djelovanje i jasnije
postavljanje ciljeva, ali ono ima smisla samo kada organizacija ima kapacitet i opseg posla
koji obi¢no nadilazi neformalne organizacije koje ,,Zive“ od jednog projekta (Radovanovic i
Stevkovski, 2020). Takoder, sli¢an postotak organizacija prakticira, odnosno, ne prakticira
koncept strateskog komuniciranja, Sto otezava mobilizaciju gradana i proces uokvirivanja
poruka. Podatci iz istog istrazivanja pokazuju da je samo 30% clanova ispitanih organizacija
proslo neku vrstu obuke i usavrSavanja koje su vaZne za funkcioniranje organizacije u
civilnoj mrezi. Mnoge organizacije i civilne mreZe su kao svoj veliki problem istaknule
nedovoljno znanje i kapacitet za suocavanje s upravljackim izazovima i preprekama. Sto se
tice kapaciteta za proces zagovaranja, samo 20% je smatralo da njihova organizacija ima
odli¢ne kapacitete. Problem je joS izrazeniji u manjim organizacijama u kojima ovi kapaciteti
jednostavno ne postoje. U vezi s tim, 56% ispitanika je odgovorilo da su naisli na izazove pri
pokusaju suradnje s institucijama na lokalnoj razini, uglavnom zbog nezainteresiranosti
samih institucija. Kao dodatni problem istice se i nedovoljna informiranost gradana (¢ak
79% gradana smatra ovo) o djelovanju organizacija civilnog drustva (IPSOS i Velat, 2019).
Tu imamo problem koji je prouzrokovan kako nedovoljnom transparentnosé¢u samih
organizacija, tako i nedovoljnom sposobnosc¢u organizacija da zainteresiraju gradane za
ukljucivanje.

IstraZivanje iz 2021. koje je provedeno na 177 organizacija pokazuje odredene pomake
u jacanju kapaciteta organizacija civilnog drustva u Srbiji, ali i nove zastoje uzrokovane
trenutnom pandemijom (Pavlov, 2021). Istrazivanje pocinje prezentiranjem nekih op¢ih
karakteristika organizacija, pa je tako najveéi broj organizacija kao svoje sfere djelovanja
navelo ,,aktivizam u zajednici, zastita okoliSa, zastita ljudskih prava, podrska socijalno
ugroZenim skupinama, kultura i umjetnost, obrazovanje, i poticanje i promicanje kulturne

2 VaZnost okvira drustvene konstrukcije i kolektive akcije vidljiva je na primjeru civilnog drustva u Cileu koji je nakon
Pinochetove vladavine, poradi neoliberalnih politika tog vojnog rezima, predstavljao neplodno tlo za odrzivu drustve-
nu mobilizaciju i efektivno djelovanje tamosnjih organizacija civilnog sektora (Silva, 2002). Neoliberalne politike su u
velikoj mjeri atomizirale ¢ileansko drustvo, svodedi razinu solidarnosti na niske grane, pritom na velika vrata uvodeci
konzumerizam, pretvarajuci gradane u potrosace. Medutim, 2011. godine se naglo i neocekivano politiziraju ekoloska
pitanja, potaknuta kontroverznim projektima izgradnje brana, kada dolazi do stvaranja velike konfederacije Patagonia
sin represa sastavljene od oko 60 organizacija civilnog drustva koja je imala odli¢an osje¢aj za prepoznavanje trenutka,
unutrasnju organizaciju i vodenje uspjesne kampanje. To je dovelo do masovne mobilizacije gradana, naglog podizanja
demokratskog kapaciteta gradana i njihove Zelje za participacijom i, konacno, do ispunjenja svih zahtjeva velike kon-
federacije (Schaeffer, 2017). Dakle, na osnovi do sada recenog vidimo koliko je neophodno promatrati pojam resursa
u Sirokom smislu koji ne obuhvaca samo ljudski socijalni i ekonomski kapital, ve¢ i okruzenje u kome se djeluje, kao i
sposobnost za prepoznavanje trenutka i efikasno prenosenje poruke ciljanim skupinama.
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raznolikosti (Pavlov, 2021: 7). Zatim, pokazuje se brojnost projekata i inicijativa koje imaju
u dvogodisnjem periodu (2018.-2020.), gdje najveci broj organizacija spada u kategoriju onih
organizacija koje provode od jednog do tri projekta i inicijativa u tom razdoblju. Kada tome
dodamo i podatak da samo 9% organizacija provodi projekte koji traju duze od 12 mjeseci,
dobijemo sliku organizacija koje se fokusiraju na par uzih sfera i projekata ne tako dugog
trajanja. Kao rezultate svojih projekata i inicijativa, organizacije najcesS¢e navode uspjehe
po pitanju organiziranja i pruzanja pravne i psihosocijalne pomoc¢i korisnicima, edukacije o
ljudskim pravima i demokratskoj participaciji, zatim animiranja, informiranja i ukljucivanja
gradana u politicke procese. Tako Centar lokalne demokratije iz Subotice u ispitivanju navodi
sljedece: ,,prepoznati smo u lokalnoj zajednici kao promicatelji europskih integracija,
formirali smo lokalni Forum gradana — FOGRAS grupa aktivnih gradana u domeni pracenja
lokalnih javnih politika, objavljujemo studije i istrazivanja, educiramo mlade, organiziramo
informativne kampanje putem drustvenih mreza* (Pavlov, 2021: 16). Ipak, kada govorimo
o preprekama s kojima se organizacije civilnog sektora suocavaju, u prethodnih nekoliko
godina najvedi broj njih kao najvecu prepreku izdvaja nedostatak financijskih sredstava
(¢ak njih 62%), zatim slijede nedostatak podrske i razumijevanja okoline u kojoj djeluju
(44.%), a kao treca najveca prepreka javlja se kapacitet za unutrasnju organizaciju —
konkretno je rije¢ o manjku ljudskih kapaciteta i resursa uslijed ¢este fluktuacije ¢lanova,
najvise uzrokovane nedovoljnim financijskim sredstvima. Ono Sto je zanimljivo je to da je
samo 6% ispitanih organizacija oznacilo trenutnu pandemiju koronavirusa kao jednu od
najvecih prepreka pri svom djelovanju. Kada je rije¢ o samoprocjeni kapaciteta ispitanih
organizacija, one smatraju da najbolje kapacitete imaju u pogledu koordiniranja svojih
inicijativa, suradnje s drugim akterima i u pogledu vanjske i unutrasnje komunikacije, dok,
suprotno, najveci deficit imaju u pogledu prikupljanja sredstava, osiguravanja prostorija
i tehnicke podrske, kao i unaprjedenja ljudskih resursa i vodenja projekata (Pavlov, 2021:
19), Sto ukazuje na ozbiljne upravljacke deficite organizacija i njihove ranjivosti na brze
promjene u drustvu u kontekstu pandemije koronavirusa kada su sredstva za dalji rad
neizvjesna. Najve¢i pomak u odnosu na prethodni period svakako je ostvaren po pitanju broja
organizacija koje su prosle neku vrstu obuke i edukacije potrebnih za djelovanje u civilnom
sektoru. Oko 80% organizacija potvrdilo je da su prosle neki oblik edukacije i to najcescée
vezano za pisanje prijedloga projekata, organizacijskog funkcioniranja i razvoja, javnog
zagovaranja i lobiranja, kao i upravljanja projektima (Pavlov, 2021: 22). Ako se ovaj trend
nastavi, mozemo ocekivati sve ve¢u samostalnost u funkcioniranju, kao i profesionalizaciju
samih organizacija civilnog drustva.

Studija slucaja: Ne davimo Beograd

U ovoj studiji, koristeéi se okvirima koje sam bio postavio u teorijskom dijelu, ispitat
¢u slucaj pokreta Ne davimo Beograd kao jedne participativne organizacije orijentirane
prema mobilizaciji gradana. Toc¢nije, ocijenit ¢u kapacitete pokreta Ne davimo Beograd za
djelovanje u neinkluzivnoj javnoj sferi. Pokret je nastao 2014. na valu mobilizacije protiv
netransparentnih urbanistickih projekata, Sto je kulminiralo protestima protiv projekta
,Beograd navodi“ (Fagan i Ejdus, 2020). Pokret su uspostavili ¢lanovi organizacija civilnog
sektora, konkretno Ministarstva prostora i Ko gradi grad?, ¢iji su ¢lanovi imali aktivistickog
iskustva i koji spadaju u grupu mladih i visokoobrazovanih gradana, sto potvrduje premisu
teorije resursne mobilizacije o vaznosti ve¢ postojeéih organizacija, kao i kapitala (u ovome
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slucaju iskustvu u aktivizmu) za nastanak novih pokreta. Stvaranje pokreta je posljedica
dugotrajnog nezadovoljstva neoliberalnim procesom izgradnje drzave nakon demokratskih
promjena u Srbiji (Dzuverovi¢ i MiloSevi¢, 2020). Gradani jednostavno nisu imali puno
povjerenje u institucije nastale na ovaj nacin, a nisu bili niti o¢arani rezultatima neoliberalnih
reformi demokratskih vlada. Upravo to predstavlja losu vijest o kojoj govori teorija politickog
procesa, a koja djeluje kao inicijalni okida¢ koja natalozeno nezadovoljstvo pretvara u
instrument drustvene mobilizacije, te nastanak drustvenog pokreta. Aktivisti pokreta su
prvobitno pokusali Zalbama usmjerenim protiv urbanistickih planova skrenuti paznju na
problem netransparentnosti u odlu¢ivanju, medutim, kako to nije imalo posebnog odjeka,
odlucdili su se za radikalnije i nekonvencionalne taktike. Cjelokupno se rano djelovanje
pokreta ogledalo u stavu da politi¢ka participacija ne po€inje i ne zavrSava glasovanjem,
ve¢ da ona podrazumijeva svakodnevnu mobilizaciju i aktivizam gradana, posebno oko
tema svakodnevnog Zivota (Domachowska, 2019). Zato tu fazu prvobitnog djelovanja
mozemo oznaciti izvaninstitucionalnom — pokret je tada nastojao iskazati nepovjerenje u
formalne institucije koje su smatrane netransparentnim i korumpiranima. Kao instrument
uokvirivanja svoje poruke, pokret se koristio nekonvencionalnim instrumentima, poput
performativnih akcija, koje predstavljaju potentan oblik izvaninstitucionalne borbe u javnoj
sferi (Butler, 2016), te mogu imati znacajan utjecaj na oblikovanje javnog diskursa, ali i
skretanje paznje javnosti na pokret i odredene probleme. Takve su akcije ukljucivale peticije,
blokade, demonstracije, ali i online aktivizam, podrzan novim medijima koje je pokret
u velikoj mjeri koristio te i dalje koristi (Domachowska, 2019). Neke od performativnih
akcija ukljucivale su postavljanje velike Zute patke ispred zgrade PredsjedniStva, Sto je
simboliziralo neispunjena obec¢anja i laZi u jeku kampanje mobilizacije protiv viSe milijardi
vrijednog projekta ,,Beograd na vodi‘ u obliku javno-privatnog partnerstva Vlade Srbije i
privatnog investitora Eagle Hills (Grubbauer i Camprag, 2019). Takoder, pokret je organizirao
i akciju bacanja lubenica ispred zgrade komunalne policije u znak nezadovoljstva na¢inom
odnosSenja pripadnika policije prema gradanima. Takve akcije bile su upotpunjene porukama
i sloganima poput ,,Ciji grad*, ,,Nas grad“ kojima je pokret naglasavao ulogu i snagu
koju gradani trebaju imati u upravljanju gradom, a koji su sluzili i kao motivacijski okvir.
Sloganima poput ,,Beograd nije Mali“ igrom rijeci ukazivalo se na glavne krivce za sadasnju
situaciju, Sto predstavlja dijagnosticki okvir (Domachowska, 2019). Kada govorimo o
prognostickom okviru, njega su predstavljali autorski tekstovi koje su ¢lanovi objavljivali
na mreznoj stranici programa, kao i publikacije i dogadaji predstavljanja programa na
kojima se govorilo o potrebnim koracima prema rjeSavanju problema na razini grada, ali
i Sire. Medutim, nedostatak resursa pokreta, kao i ogranicenost inkluzivnosti javne sfere,
bili su zasluzni za izostajanje krupnih promjena.

Sto se tice javne sfere, ona je imala ambivalentan utjecaj na sposobnost pokreta za Siru
mobilizaciju: s jedne strane, spomenuli smo da se pokret uglavnom fokusirao na online
aktivizam i nove medije, odnosno digitalnu javnu sferu, a s druge strane, paznja medija
nacionalne frekvencije je, bar do nedavno, uglavnom bila zatvorena za ¢lanove ovog pokreta,
pa je odnos iSao od ignoriranja i indiferentnosti do jasno izraZenog animoziteta i negativnog
izvjeStavanja, Sto je zavrsSilo i slucajevima na sudu (jedan primer za to je sudski proces koji
je ukljucivao pokret Ne davimo Beograd i dnevni list Informer) (Domachowska, 2019). Tako
je pokret dobar dio svoje komunikacije zasnivao na online sesijama i prijenosima dogadaja
putem drustvenih mreZa, te je u digitalnoj sferi imao znacajnu prisutnost. Ciljanu populaciju
su u tom sluc¢aju mahom ¢inili mladi i visokoobrazovani ljudi.
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Veliku ulogu u razvoju pokreta Ne davimo Beograd imala je i Zaklada ,,Heinrich Boll* koja
je financiranjem projekata organizacija poput Ministarstva prostora, a kasnije i organizacije
Pravo na grad osposobljavala aktiviste pokreta za Sto samostalnije i efikasnije djelovanje.
Pomo¢ nije bila samo novcana, veé se ostvarivala i u vidu prenosenja znanja o uspjeSnom
aktivizmu, pa je tako prosle godine izdana publikacija pod nazivom ,,Priru¢nik za odbranu
prostora‘ u suradnji s Ministarstvom prostora (Aksentijevi¢, Stoji¢ i Timotijevi¢, 2021), a
koja je bila namijenjena aktivistima i gradanima. Cilj je bio ojacati kapacitete pokreta i
ljudski kapital aktivista, ali i ostalih zainteresiranih gradana. Zanimljivo je da spomenute
organizacije, koje su dio pokreta Ne davimo Beograd, svojom projektnom aktivnoséu ¢ine
taj pokret ne iskljucivo participativnim, ve¢ i profesionaliziranom organizacijom. Kao $to
¢emo u idu¢em odjeljku vidjeti, Ne davimo Beograd nije iskljucivo akter civilnog drustva,
nego je i politicki akter.

Veliku ulogu u razvoju pokreta Ne davimo Beograd imala je i Zaklada ,,Heinrich

Boll“ koja je financiranjem projekata organizacija poput Ministarstva prostora,

a kasnije i organizacije Pravo na grad osposobljavala aktiviste pokreta za Sto

samostalnije i efikasnije djelovanje

Pokret je svojim aktivnostima imao odredenog uspjeha — 2016. godine zbog kontroverznog
rusenja neformalnog naselja u Savamali organiziran je masovni protest koji je brojao oko
20 000 prisutnih (Domachowska, 2019). Nakon tih protesta pokret ulazi u drugu fazu
(koja nikako ne iskljucuje prvu fazu) koja se odlikovala institucionalnim sudjelovanjem na
izborima i stvaranjem politickih i izbornih koalicija s drugim pokretima. Sudjelovanjem na
gradskim izborima 2018. godine, iako ne prelazi izborni prag, pokret Ne davimo Beograd
postaje nesumnjivo i politicki akter i dijeli sve glavne karakteristike prave politicke stranke,
iako zadrzava formu politiCkog pokreta, uglavnom zbog negativne konotacije koju pojam
politicke stranke ima u ofima gradana. Pokret je zapoceo suradnju s drugim slicnim
pokretima, poput Lokalnog fronta iz Valjeva ili UdruZenog pokreta slobodnih stanara iz Nisa,
u okviru kiSobranske organizacije Gradanski front. Medutim, proces umreZavanja s drugim
akterima nije bio u potpunosti uspjesan — tijekom protesta zbog projekta ,,Beograd na
vodi“ evidentan je bio jaz koji je postojao izmedu pokreta Ne davimo Beograd i odredenih
profesionalnih organizacija civilnog drustva (Fagan i Ejdus, 2020). Nepovjerenje je postojalo
s obje strane: pokret je smatrao da su mnoge organizacije civilnog sektora u Beogradu
previSe okrenute prema provodenju projekata koji imaju mali utjecaj na istinsko mijenjanje
stvari te da su previse depolitizirane zbog svog nastojanja da se donatorima prikazu kao
vjerodostojni akteri procesa europskih integracija, a zamjerala im se i suradnja s drZavnim
tijelima u okviru radnih skupina za sastavljanju prijedloga zakona. Nasuprot tome, mnoge
organizacije jednostavno nisu Zeljele riskirati svoju poziciju koju su stekle dugim radom
u procesu integracija zamjerajuci se vlastima. Neki ¢lanovi organizacija nisu se slagali
s taktikama koje su koriStene u protestima, te su smatrali da ¢e sam pokret biti kratkog
vijeka i da je nelogicno da se ukljucuju (Fagan i Ejdus, 2020). Ovo medusobno nepovjerenje
u velikoj je mjeri oslabilo potencijal samih prosvjeda i ogranicilo resurse kojim je pokret
mogao raspolagati, najviSe u obliku humanog kapitala izraZenog u ekspertnom znanju
profesionalnih organizacija.
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Posljednjih godina pokret nastoji graditi odnose s lokalnim organizacijama i posebno je vazna
njegova podrska organizacijama poput Ne damo reke Stare planine i Ne damo Jadar, koje su
izdanci dvaju masovnih ekoloskih kampanja nastalih zbog izgradnje mini-hidroelektrana
i projekta ,,Jadar“ kompanije Rio Tinto. Obje kampanje su se pokazale (bar do neke mjere)
uspjesnim jer su akteri znali, unato¢ nedovoljnim resursima, dobro iskoristiti val ekoloskog
nezadovoljstva i losu vijest (ekoloSku prijetnju) iskoristiti u svrhu populiziranja teme, a onda
i uspjesSne masovne mobilizacije i organizacije velikih prosvjeda krajem 2021. godine koji
su blokirali promet diljem Srbije. Takav pritisak je urodio plodom i doveo do zaustavljanja
projekta ,Jadar", a prije toga i izgradnje novih mini-hidroelektrana. Time suradnja nije
prestala, nego se nastavila formiranjem izborne koalicije ,,Moramo*, koju uz pokret Ne
davimo Beograd i organizacije Ekoloski ustanak, ¢ini joS i Otvorena gradanska platforma Akcija,
bivSeg gradonacelnika Sapca, Nebojse Zelenovica. Koalicija je sudjelovala na izborima za
sve tri izborne razine odrzane 3. travnja 2022. godine. Treba istaknuti i Cetvrtog aktera ove
koalicije — predsjednicku kandidatkinju koju je koalicija podrzala, a koja dolazi iz neformalne
grupe intelektualaca i aktivista pod nazivom Slobodna skupstina Srbije.

Kao najveci rezultat dosad svakako ostaje obustavljanje projekta ,,Jadar‘ izboreno u
okviru Siroke koalicije aktera i masovne mobilizacije gradana, no i taj uspjeh ostvaren je
izvaninstitucionalnim putem, Sto dovodi do zakljucka da su akteri prisiljeni svoje ciljeve
ostvarivati izvaninstitucionalnim metodama umjesto institucionalnim demokratskim
procedurama. Kao uzrok toga mozZemo navesti, uz nedostatak resursa za institucionalnu
borbu, i to da javna sfera u Srbiji nije u potpunosti slobodna i otvorena za input svih aktera
civilnog drustva. Kao Sto su mnoge organizacije navele u ranije spomenutim istraZivanjima,
drzavne institucije nisu otvorene za razliite utjecaje i suradnju, posebno ne na lokalnoj
razini. Takoder, imamo javnu sferu koja nije u potpunosti otvorena i demokratska, vec
je ispunjena politickim klijentizmom, reZimskim medijima, procesom personalizacije
i dominacije izvrSne vlasti javnom sferom, ali i povremenim nasiljem i zastraSivanjem
kriticki nastrojenih novinara i aktivista (Selakovié, 2021). Tako su akteri civilnog drustva
uglavnom ograniceni na digitalnu javnu sferu koja je joS otvorena, performativne akcije u
okupiranom javnom prostoru, masovne prosvjede i kritiCki nastrojene medije bez nacionalne
frekvencije.

Zakljucak

Kao zakljucak namece se to da prodemokratski akteri (posebno oni koji su usmjereni prema
mobilizaciji gradana) civilnog drustva u Srbiji moraju raditi na ja¢anju kapaciteta prvenstveno
za izvaninstitucionalno djelovanje, kao i za maksimalno iskoriStavanje raspolozivih
resursa u ogranicenoj i neinkluzivnoj javnoj sferi. Tako se kao najjaci instrumenti tih
organizacija javljaju mogucnosti koje sa sobom nosi digitalna sfera, odnosno novi mediji,
kao i umreZavanje s drugim sli¢nim akterima. Takoder, svaka ozbiljnija organizacija civilnog
drustva (bilo da govorimo o participativnim pokretima ili o profesionalnim organizacijama)
mora nastojati razvijati socijalni kapital svoje organizacije, ali i humani kapital svojih
¢lanova i aktivista putem raznih oblika obuke. Razvijajuéi svoje resurse, organizacije
postaju sposobnije uspjesnije djelovati u kontekstu neinkluzivne javne sfere koja postoji
u hibridnim rezimima kao Sto je to slucaj u Srbiji.
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