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Cedomir Markov!'

Nezavisni istraZivac

Kada kazes$ ,lazna vest”

na Sta ta¢no mislis?
Kvalitativna analiza upotrebe
izraza ,lazna vest” u medijskom
izveStavanju u Srbiji

SAZETAK

Cilj ove studije bio je da ponudi dubinski uvid u kontekst koji okruZuje upotre-
bu pojma lazna vest u medijskom izveStavanju u Srbiji. Na osnovu kvalitativne
analize sadrZaja (N = 300) identifikovane su tri teme koje opisuju karakteristike
medijskog diskursa o laZnim vestima. Prva je problematizacija fenomena laz-
nih vesti kroz definisanje problema, traZenje uzroka, razmatranje posledica i/
ili predlaganje mera u borbi protiv laznih vesti. Druga vrsta upotrebe upucu-
je na instrumentalizaciju ovog izraza u politicke svrhe. Treca tema nazvana je
normalizacijom diskursa o laZznim vestima i oznac¢ava usputnu upotrebu ovog
izraza kao pomodne fraze u razli¢itim kontekstima.

KLJUCNE RECI: 1azna vest, dezinformacija, izvestavanje, analiza sadrzaja

1 Kontakt: cedomir@korea.ac.kr
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1. UVOD

Popularnost izraza laZzna vest ukazuje na nekoliko vaznih problema demokra-
tije u digitalnom informacionom okruZenju. Najvazniji medu njima odnosi se
na poreklo, prisustvo i ulogu dezinformacija u javnom informisanju i njihov
potencijal da remete demokratske procese. Drugi problem se tice krize legitimi-
teta tradicionalnih medija, koji nemaju vi§e monopol u javnom informisanju,
niti na osnovu tehnoloskih i strukturnih okolnosti, ni na osnovu poverenja jav-
nosti. Jo$ jedan vaZan problem koji se prepoznaje u debatama o laZznim vesti-
ma tice se deficita kritickih kapaciteta digitalnih publika (Egelhofer, Aaldering,
Eberl, Galyga, Lecheler 2020).

Medutim, postoje autori koji smatraju da prekomerna upotreba izraza
laZna vest viSe oteZava nego $to doprinosi razumevanju ovakvih problema.
Najce$¢a zamerka je da se isti izraz koristi proizvoljno da oznaci razlicite oblike
dezinformacija kao $to su propaganda, glasine, senzacionalisticki (klikbejt) na-
slovi, pa ¢ak i nenamerne novinarske greSke. Precizno razumevanje ovog poj-
ma dodatno oteZava to Sto politicki lideri Sirom sveta etiketom laZna vest po-
kuSavaju da diskredituju medije koji kriticki izve§tavaju o njima (Funke 2018).

Da bismo bolje razumeli ulogu javnog diskursa o laznim vestima u savre-
menim debatama o novinarstvu i politici u digitalnom okruZenju, potrebno
je prvo da precizno opiSemo karakteristike tog diskursa. Dosada3nja akadem-
ska literatura preteZno se bavila konceptualizacijom, identifikovanjem, ispiti-
vanjem dometa i efekata laZnih vesti (Allcott, Gentzkow 2017; Bastick 2021). U
nedavno objavljenim studijama istaknuta je potreba da se viSe paZnje u istraZi-
vanjima posveti analizi medijskog diskursa o laZznim vestima (Tandoc, Jenkins,
Craft 2019), posebno u druStvima izvan Zapadne Evrope i Severne Amerike
(Egelhofer, Lecheler 2019). Zbog toga je ova studija dizajnirana da analizira
kako mediji u Stbiji upotrebljavaju izraz laZzna vest u svom izve$tavanju.

Odluka da u sredi$tu analize bude medijski diskurs o laZnim vestima veza-
na je za centralnu ulogu medija u razli¢itim debatama o laZznim vestima. Prvo,
dok normativne teorije prepoznaju procese novinarske selekcije i verifikacije
informacija kao branu laZznim vestima, mnogo je primera u kojima tradicional-
ni mediji u¢estvuju u proizvodnji ili prenoSenju laznih vesti (Tsfati et al. 2020).
Zbog toga je vazno ispitati u kojoj meri mediji koriste popularizaciju diskursa
o laZznim vestima kao povod za refleksiju o profesionalnim i etickim standar-
dima u izveStavanju. Drugo, rutinsko etiketiranje medija kao proizvodaca laz-
nih vesti negativno uti¢e na percepcije javnosti o medijima i profesionalnom
novinarstvu (Van Duyn, Collier 2019). VaZno je da razumemo koliko je ovakva
retorika prisutna u domacem kontekstu i kako se mediji pozicioniraju u odno-
su na nju. Na kraju, mediji takode predstavljaju vaZzan javni prostor za debatu
o laznim vestima. Nedavno istraZivanje pokazuje da publika u Srbiji prepozna-
je prisustvo laznih vesti kao najveci problem u javnom informisanju (CeSID,
IREX 2019). Medutim, s obzirom na izraZenu polisemi¢nost izraza laZna vest,
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medijski diskurs mogao bi da ima znacajan uticaj na to kako publika interpre-
tira ovaj problem.

2. PREGLED LITERATURE

2.]. Akademska odredenja pojma laZna vest

lako izraz laZna vest nije nov, njegova popularizacija se naj¢e$ce vezuje za kam-
panju za predsednicke izbore u SAD 2016. godine. Pre toga, pojam laZna vest je
uglavnom kori$c¢en u istraZivanjima tzv. politicko-zabavnih programa, naroci-
to politicke satire, ¢iji su najpoznatiji primeri u u literaturi televizijske emisije
The Daily Show i The Colbert Report. Osim toga, istraZivaci su sporadi¢no Kkoristili
ovaj pojam da oznace i druge oblike komunikacije kao $to su propaganda, saop-
Stenja za Stampu ili ekstremno pristrasno izveStavanje (Egelhofer, Lecheler
2019).

Kako je izraz 1aZna vest postajao sve zastupljeniji u javnom diskursu raslo
jeiinteresovanje istraZivaca da preciznije definiSu fenomen laznih vesti. lako i
dalje postoje brojne nesuglasice, dve definicije isti¢u se kao dominantne: laZzna
vest kao pseudonovinarski Zanr i laZzna vest kao etiketa.

2.1.1. Lazna vest kao pseudonovinarski Zanr

Savremena literatura prepoznaje tri odredujuca elementa laZznih vesti kao pseu-
donovinarskog Zanra. Prvo, sadrZaj laznih vesti je ¢injeni¢no manjkav (low
in facticity), Sto znaci da su informacije iznete u laZznim vestima u potpunosti
ili delimi¢no u suprotnosti sa utvrdenim c¢injenicama (Egelhofer et al. 2020).
Prema tome, politicki pristrasno i senzacionalisti¢ko izveStavanje mogu biti ali
nisu nuzZno laZne vesti.

Drugo, lazna vest je kreirana sa namerom da se obmane publika radi ostva-
renja odredenih finansijskih i/ili politi¢kih interesa. Za razumevanje savreme-
nih akademskih odredenja lazne vesti vaZna je razlika koju medunarodna li-
teratura pravi izmedu pojmova misinformation i disinformation. I jedno i drugo
predstavljaju neta¢ne informacije, ali se samo za dezinformacije (disinforma-
tion) vezuje namera da se obmane publika, $to je slucaj i sa laZznim vestima
(Freelon, Wells 2020). Ovakvo odredenje laZne vesti isklju¢uje neta¢an novin-
ski izve$taj u kojem je napravljena nenamerna novinarska greSka.

Trece, laZzna vest imitira novinarsku formu u prezentaciji. Tvorci laZznih ve-
sti na taj nac¢in pokusavaju da obmanu publiku stvarajudi utisak da novinar-
ski autoritet stoji iza dezinformacije koju plasiraju. Na primer, tako su kreira-
ni ¢itavi portali namenjeni iskljuc¢ivo plasmanu laznih vesti. Drustveni mediji
mogu da se koriste na slican nacin kada se imena naloga tendenciozno prave
da publici deluju kao legitimni novinarski izvori (Egelhofer et al. 2020).
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2.1.2. Lazna vest kao etiketa

Otkada je bivsi americki predsednik Donald Tramp poceo da koristi ovaj izraz
da se obracuna sa medijima koji kriti¢ki izveStavaju o njemu, politicke elite $i-
rom sveta preuzele su istu retoriku da bi kritikovale medije (Farhall, Carson,
Wright, Gibbons, Lukamto 2019). Ovakvom upotrebom politizuje se zna¢enje
koje izraz laZzne vesti ima u savremenom diskursu. OptuZiti nekoga da je proi-
zvodac laZnih vesti znaci optuZiti ga da podriva principe demokratskog procesa
i eksploatiSe ranjivosti publike zarad svojih interesa.

Profesionalno novinarstvo bi trebalo da predstavlja antitezu laZznim vesti-
ma poStovanjem uspostavljenih etickih i profesionalnih normi, kao §to su po-
svecenost javnom interesu i rigorozna provera informacija. Medutim, publike
Sirom sveta ve¢ dugo dovode u pitanje ovakve normativne pretpostavke profe-
sionalnog novinarstva. U uslovima sve vece koncentracije vlasni$tva, ekono-
mije paznje i logike digitalnog kapitalizma, sve viSe se dovodi u pitanje da li je
ostvarenje profesionalnih normi, kao $to je objektivnost, uopste moguce (Ball,
Enjeti 2020). Zbog toga je Trampovo etiketiranje mejnstrim medija kao laZznih
vesti bilo toliko uc¢inkovito. Ova kratka fraza odraZava ono 3to su mnogi ve¢
mislili o mejnstrim medijima — da se oni pretvaraju da brinu o interesima jav-
nosti dok im je jedini cilj da ostvare svoje i interese svojih finansijera.

2.2. Javni diskurs o laznim vestima

Autori nekoliko nedavnih studija analizirali su $ta popularizacija izraza laZzna
vest u javnom diskursu znaci za debate koje se vode o novinarstvu i demokrati-
ji u digitalnom okruZenju. Na primer, skora$nja studija (Egelhofer et al. 2020)
nasla je da su austrijski mediji izmedu 20135. i 2018. godine o laZznim vestima
pretezno izveStavali kao o vaZnom dru$tvenom problemu. U ovakvim teksto-
vima mediji su objaSnjavali publici $ta su laZne vesti, kako nastaju, u ¢emu je
njihova opasnost ili kako publika moZe da se zastiti od njih. Medutim, sa pora-
stom popularnosti ovog izraza, autori su pronasli da se u medijima laZna vest
sve ceSce koristi kao isprazna pomodna fraza da oznaci bilo koju vrstu navod-
ne neistine. Autori su ovakvu upotrebu oznacili kao normalizaciju diskursa o
laZznim vestima i upozorili da, ukoliko se nastavi, izraz laZzna vest moze izgubiti
potencijal da mobiliSe paZnju publike i ukaZe na poremecaje u javnoj sferi.
Druga studija (Tandoc et al. 2019) ispitala je da li se proliferacija diskursa o
laZznim vestima tretira kao kriticki incident za novinarstvo u ameri¢koj dnevnoj
Stampi. Kriticki incident se odnosi na vazne dogadaje i pojave koje novinar-
stvu pruZaju povod za kriticku refleksiju, preispitivanje profesionalnih normi
i razgraniCenje novinarstva od drugih delatnosti. Analiza diskursa u ovoj stu-
diji je pokazala da uredni$tva dnevnih novina u SAD opisuju laZne vesti kao
nov problem koji je nastao kao rezultat ekstremne politicke polarizacije, dizaj-
na dru$tvenih mrezZa i karakteristika savremenih digitalnih publika. Autori su
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zakljucili da americ¢ki mediji ne preuzimaju odgovornost za aktuelne proble-
me u javnom informisanju, a da svoju ulogu u njihovom reSavanju vide isklju-
¢ivo u insistiranju na utemeljenim profesionalnim i etickim normama poput
objektivnosti.

Iako sve opisane studije uglavhom naglasavaju viSestruka zna¢enja pojma
lazna vest, Farka3 i Su (Farkas, Schou 2018) smatraju da se ne radi o organskoj
polisemi¢nosti. Oslanjajudi se na teorije diskursa, ovi autori posmatraju laz-
nu vest kao plutajuci oznacivac (floating signifier) i analiziraju koji sve politicki
projekti ga koriste u borbi za prevlast nad definisanjem stvarnosti u americkoj
i britanskoj Stampi. Prva grupa koju opisuju su kriticari digitalnog kapitalizma
koji pojavu laznih vesti opisuju kao proizvod ekonomskih podsticaja proizvod-
nji digitalnih sadrzaja. U ovom kontekstu, laZne vesti se razumeju kao neizbe-
Zan proizvod okruZenja u kojem je stvaranje kontroverze najefikasniji nacin
da se mobiliSe paZnja i generiSe prihod. Druga grupa izraz laZne vesti rezervise
za desnicarske medije kao deo napora da se diskredituju konzervativni medi-
jiipolitika. Kao politicki odgovor tome, treca grupa izraz lazna vest usmerava
protiv liberalnih mejnstrim medija nastavljajuci partijsku orijentaciju u borbi
za definisanjem cinjenica.

Pregled literature ukazuje na to da je znacenje laznih vesti i dalje nestabil-
no i u akademskom i u javnom diskursu. Iako su primetni pokusaji unaprede-
nja preciznosti u akademskim definicijama, teSko je ignorisati nereSene izazo-
ve u vidu nejasnih konceptualnih granica izmedu laZznih vesti i drugih oblika
dezinformacija. Sa druge strane, dubinske analize ukazuju na to da je instru-
mentalizacija pojma laZnih vesti mnogo rasprostranjeniji fenomen nego §to se
prepoznaje u narativima koji svode ovaj oblik upotrebe na nekoliko lidera sa
autokratskim tendencijama (Flew 2019). Ipak, postojeci teorijski okvir uz nave-
dena ogranicenja nudi analiticke smernice za razumevanje diskursa o laZznim
vestima. U zavisnosti od toga da li se izraz laZzna vest koristi kao Zanr, etiketa ili
pomodna fraza, naglasak u debati moZe biti na demokratskim izazovima u di-
gitalnom informacionom okruZenju, ulozi medija u dru$tvenim podelama ili
na opstoj relativizaciji istine. Da bismo razumeli kako se ova diskusija manife-
stuje u domacem kontekstu i na koje tenzije u javnoj sferi upucuje, istraZivacko
pitanje na koje ova studija poku3ava da odgovori je kako mediji u Srbiji koriste
izraz laZna vest u svom izveStavanju.

3. METODOLOGIJA

Postojeca literatura ne nudi standardizovani instrument koji odgovara potre-
bama ove eksplorativne studije. U takvim okolnostima, kvalitativna analiza sa-
drZaja predstavlja najadekvatniji istraZivacki metod za identifikovanje i preli-
minarnu analizu relevantnih kategorija koje opisuju upotrebu izraza laZzna vest
u domadim medijima. Kvalitativna analiza sadrZaja omogucuje klasifikaciju
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velike koli¢ine teksta induktivnim putem i procesom otvorenog kodiranja
(Vaismoradi, Turunen, Bondas 2013).

3.1. Uzorkovanje

U studiji je koriS¢en namenski (teorijski) uzorak sa ciljem da obuhvati raznovr-
snost uredivackih politika i novinarskih stilova medija u Srbiji. Portali vesti su
odabrani za analizu jer je na internetu veca raznovrsnost prema zadatim krite-
rijumima u odnosu na druge tipove medija kao 3$to su dnevna Stampa ili televi-
zija (IREX 2019).

U prvoj fazi uzorkovanja identifikovani su sajtovi vesti sa liste od 100 naj-
posecenijih sajtova u Srbiji. Tako je sastavljena preliminarna lista od 25 sajtova
vesti, koja je u narednom koraku skracena na 10 medija koji odrazavaju razlike
koje je analiza trebalo da obuhvati (Tabela 1). Nakon $to je napravljen kona-
¢an odabir medija, na svakom od njih obavljena je pretraga ¢lanaka koji sadrze
reci ,lazna vest” ili ,laZne vesti” i objavljeni su izmedu 2016. i 2021. godine.
Ovakva pretraga je proizvela korpus od 961 ¢lanka. U konacnoj fazi uzorkova-
nja nasumice je odabrano po 30 ¢lanaka iz svakog odabranog medija, ¢ime je
postignut uzorak od 300 ¢lanaka.

Tabela 1. Lista uzorkovanih medija

Naziv medija Rang na Gemius listi Ukupan broj tekstova
Blic.rs 1 149
Mondo.rs 2 95
Kurir.rs 3 119
Telegraf.rs 4 209
Nova.rs 7 30
NTlinfo.rs 8 87
Danas.rs 14 141
Rts.rs 21 56
021.rs 26 32
Politika.rs 42 L

Napomena. Rang na Gemius listi se odnosi na podatke za jun 2021. godine (izvor: https://rating.gemius.com/rs/
tree/32). Ukupan broj tekstova odnosi se na sve tekstove koji su pronadeni pretragom kljucnih reci ,laZna vest” ili
Llazne vesti”. U analizi je koriS¢eno po 30 nasumice odabranih tekstova iz svakog medija (N = 300).
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3.2. Procedura kodiranja

Jedinica analize u ovoj studiji bila je ¢lanak, a kodiranje je obavio autor.
Preliminarna lista pitanja kori§¢ena u proceduri otvorenog kodiranja formu-
lisana je na osnovu nalaza prethodnih istraZivanja. Ova lista je dopunjena do-
datnim pitanjima koja su se istakla kao vazna tokom kodiranja (Tabela 2).

Prvi zadatak bio je odrediti da li se izraz laZna vest u posmatranom tekstu
koristi kao Zanr ili etiketa (ili oba). Kada se u tekstu izveStava o nekom specifi¢-
nom primeru ili o fenomenu laZnih vesti uopste, uz referisanje na odredujuce
kategorije (sadrZaj, namera i forma), mogucde uzroke, posledice i/ili reSenja, za-
beleZeno je da je izraz laZna vest upotrebljen da oznaci pseudonovinarski Zanr
za namerno plasiranje dezinformacija. Kada je izraz laZna vest upotrebljen da
se diskredituje protivnik i/ili da se demantuje navodna dezinformacija u Sirem
smislu ovakva upotreba klasifikovana je kao etiketa.

Tabela 2. Pitanja koriS¢ena u proceduri otvorenog kodiranja

Kada je izraz laZna vest upotrebljen kao pseudonovinarski Zanr:
« Da li postoji (i koja je) eksplicitna definicija laZnih vesti?
+ Kako se u tekstu referise na tri definisuca elementa laZnih vesti u akademskim definiciiama:
sadrZaj, nameru i formu?
« Da li se u tekstu radi o specificnoj laZnoj vesti ili o fenomenu laZnih vesti uopste?

Ako se radi o specifi¢noj laZnoj vesti:
« Koja je tema laZne vesti o kojoj se izvestava?
+ Ko su akteri koji govore o laZnim vestima?
+ Da lii ko se navodi kao kreator laZne vesti?
« Da li je i kako apisan proces verifikacije navodne laZne vesti?

Ako se radi o fenomenu laZnih vesti uopste:
« Ko su akteri koji govore o laZnim vestima?
« Da lii kako se definise uzrok problema laZnih vesti?
« Da li se navode i koje su posledice problema laZnih vesti?
« Da lii kako se definisu mere koje treba preduzeti u borbi protiv laZnih vesti?

Kada je izraz laZna vest upotrebljen kao etiketa u Sirem smislu:
« Ko upotrebljava etiketu laZna vest?
« Da li je izraz laZna vest upotrebljen da se diskredituje konkretan protivnik (koji)?
« Na Sta se izraz laZna vest odnosi?
« Za koju temu je vezana upotreba etikete laZna vest?
« Da li se i Sta nudi kao verifikacija laZne vesti?

3.3. Analiticka strategija

Tehnika iterativnhog tematskog kodiranja (Vaismoradi et al. 2013) je kori3ce-
na kako bi se u ovako dobijenim podacima identifikovali obrasci (ili teme) od



34 Gradani u doba dezinformacija

vaznosti za istraZivacko pitanje. U skladu sa kvalitativnim, induktivnim i ek-
splorativnim pristupom ove studije, primat u analizi dat je podacima. Kodirani
materijal je u po¢etku grupisan u srodne kategorije, a u nastavku analize iden-
tifikovane kategorije su poredene sa nalazima u literaturi kako bi podaci bili
smeSteni u precizniji konceptualni okvir.

4. REZULTATI

Identifikovane su tri teme klju¢ne za razumevanje medijskog diskursa o laZznim
vestima. U skladu sa postojecom literaturom nazvane su problematizacija, po-
litizacija i normalizacija diskursa o laZznim vestima.

4.1. Problematizacija fenomena lazne vesti u medijskom diskursu

U analiziranim tekstovima laZne vesti su naj¢e3ce tretirane eksplicitno ili impli-
citno kao dru$tveni problem koji predstavlja opasnost za publiku. O problemu
laznih vesti se govori u izveStajima o konkretnim opovrgnutim laZznim vestima
ili u analitickim tekstovima o fenomenu laZznih vesti. Bez obzira na pristup, u
tekstovima u kojima se problematizuje fenomen laZnih vesti prisutan je jedan
ili viSe elemenata kao 3to su definisanje problema, traZenje uzroka, razmatra-
nje posledica i/ili predlaganje mera u borbi protiv laznih vesti.

4.1.1. Definicija problema

Iako su eksplicitne definicije izuzetno retke, znacenje laznih vesti se nagovesta-
va referisanjem na tri elementa (sadrZaj, forma i namera) koje akademske defi-
nicije ubrajaju u odredujucde karakteristike laZnih vesti. U uzorkovanim teksto-
vima znacenje laZznih vesti se naj¢e$ce poistovecuje sa njihovim sadrZajem, koji
se odreduje kao dezinformacija, laZ, laZna informacija, pogreSna informacija,
neistina ili neta¢na tvrdnja. U ovom aspektu primetna su najmanja odstupanja
od akademskih definicija.

O formi se u analiziranim tekstovima govori rede nego o sadrZaju i na nju
se najce$ce upucuje navodima o tome gde je objavljena laZzna vest. U nekim
slucajevima navodi se da su laZne vesti objavljene u tradicionalnim medijima,
tabloidima i portalima vesti. Time se nagovestava da su laZne vesti sastavni deo
mejnstrim medijske ponude u domacem kontekstu, a ne problem koji dolazi
spolja, kako za americki kontekst tvrde urednici tamo3nje Stampe (Tandoc et
al. 2019). U drugim slucajevima se navodi da su laZne vesti objavljene na dru-
$tvenim mreZama. Na taj nacin, ne dovodi se u pitanje samo 3ta je laZna vest,
ved §ta je vest uopste (Robertson 2021). Institucionalno odredenje vesti kao in-
formativnog Zanra u skladu sa profesionalnim i etickim normama novinarstva
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se time poistovecuje sa novostima koje bilo koje privatno lice moZe da objavi
na druStvenim mreZama.

Od sva tri elementa, namere sa kojima se laZne vesti kreiraju se najrede
spominju. Kada se namere navode, one se najceSc¢e opisuju u skladu sa akadem-
skim definicijama - kao ostvarenje politickih i/ili ekonomskih interesa. Primer
je izjava novinara SlaviSe Lekica koju je 18. avgusta 2019. objavio Danas.rs
(,Dok je Vuci¢ na vlasti, laZzne vesti u medijima”):

Da se ne laZzemo: ne laZu oni zato $to im je laZ u krvi, zato da bi proda-
li koji primerak viSe, zato da bi se nekom osvetili... Ne, oni laZu zato $to je
to profitabilno: redakcije koje najviSe laZzu na svojim naslovnim stranama
ili u udarnim jutarnjim i specijalnim emisijama, na raznim konkursima za
medije dobijaju najviSe novca od drZave.

Medutim, u nekim tekstovima se navodi da laZzna vest ne mora nuZno da se
zasniva na svesnoj nameri da se obmane javnost i kao primer se navode nedo-
voljno razumevanje teme ili gre3ke u brzini. U tekstu objavljenom 24. decem-
bra 2020. (,,LaZne vesti: Nec¢emo do¢i u trenutak da kaZemo da je istina pobe-
dila”) portal 021.rs prenosi izjavu novinara Fejk njuz tragaca koji definiSe lazne
vesti kao ,sve vrste laznih informacija koje su namerno ili nenamerno plasira-
ne u medijima”. Ovo je vazno odstupanje od akademskih definicija koje zama-
gljuje razgranicenje laznih vesti od drugih oblika dezinformacija.

4.1.2. Uzroci

Analize uzroka nastanka i/ili popularizacije laZznih vesti su izuzetno retke u
uzorku. U nekim tekstovima se navodi da, iako laZne vesti nisu nov fenomen,
digitalni mediji olakSavaju njihovu diseminaciju. Time se tehnologija prepo-
znaje kao faktor koji povecava vidljivost laznih vesti, iako se ne problematizuje
njena uloga u stvaranju laznih vesti.

Politi¢ki uticaji i nedovoljna sloboda medija se u nekoliko tekstova navode
kao primeri strukturnih faktora koji doprinose proliferaciji laznih vesti. U ova-
kvim tekstovima se o proizvodnji laZnih vesti govori kao o vaznoj informacio-
noj strategiji partija na vlasti, $to ilustruje naslov ¢lanka objavljenog na portalu
Danas.rs: ,Dok je Vuci¢ na vlasti, laZne vesti u medijima”.

U drugim slucajevima uspeh laznih vesti se pripisuje karakteristikama pu-
blike, kao $to su visok stepen nepoverenja u institucije i nedostatak obrazova-
nja. Takode se spominju i neke stabilnije psiholo$ke karakteristike, kao Sto su
strah u neizvesnim situacijama ili tendencija za biranjem sadrZaja koji potvr-
duju pristrasnosti publike. Aleksander Dardeli iz Ajreksa govorio je o razli¢itim
grupama ljudi koje su podloZnije laZznim vestima u tekstu objavljenom na por-
talu Nova.rs (,IREX: U Srbiji se jedna laZna vest u proseku podeli 927 puta”) 24.
maja 2020:
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Jedna od njih je, na primer, nostalgi¢na (grupa) za jugoslovenskom
proslo3c¢u Srbije i njenim istorijskim vezama sa slovenskim svetom. Upravo
je ta grupa najpodloZnija dezinformacijama koje dolaze spolja, narocito
Kremlja [...] Druga, moZda Sira grupa, je ona koja se koristi strahom i nei-
zvesnos$c¢u zbog pandemije koronavirusa.

4.1.3. Posledice

Navodne posledice laznih vesti su aspekt problematizacije koji je najcesce ra-
zmatran u tabloidima, ali po veoma pojednostavljenoj formuli. U takvim tek-
stovima se obi¢no pise o opovrgnutoj ,laznoj vesti” u koju su prethodno pove-
rovali publika i/ili drugi mediji. Nekoliko primera ilustruje ovu praksu:

Srpski ekstremisti NAMAGARCENI pri¢om o ,,smrti Grka koji je stopi-
rao NATO bombe”. EVO KOGA SU ZAPRAVO OPLAKALI (Blic.rs, 20. avgust
2019)

COSIC NOBELOVAC I SRBIN KOJI JE PREBIO AJKULU ,,Grk koji je za-
duZio Srbiju” samo je jedna u nizu LAZNIH VESTI u koje su poverovale
mase (Blic.rs, 31. avgust 2019)

Na Tviteru su se veceras pojavili i navodi da je Paulo Dibala drugi zara-
Zeni fudbaler Juventusa posle Ruganija, ali za sada nema nikakve zvani¢ne
potvrde. Vest je objavio venecuelanski list El Nasional, a mnogi tvrde da
im ne treba davati na znacaju... Na kraju se tako i ispostavilo, s time da su
se mnogi mediji ,upecali” na ovu vest. (Telegraf.rs, 13. mart 2020)

Ozbiljniji mediji ¢esto su izveStavali o ponasanju koje je verovanje u isti-
nitost sadrZaja laznih vesti proizvelo. Ovo je bio slucaj naj¢e$¢e u kontekstu
laznih vesti o pandemiji korona virusa. Na primer, Politika.rs je 21. marta 2020.
objavila tekst pod naslovom ,LaZne vesti na dru$tvenim mreZama napravile
guzvu na pumpama”. Pet dana kasnije isti portal je izve§tavao o vanrednim
kupovinama i nestaSicama namirnica kao o posledicama izazivanja panike la-
Znim vestima (,,LaZna vest da ¢e Banjaluka biti blokirana izazvala paniku”).

Takode, bilo je i izveStaja o ugroZavanju zdravlja i smrtnim sluc¢ajevima do
kojih je doslo nakon primene opasnih saveta za borbu protiv korona virusa na-
vedenih u laZnim vestima. U tekstu objavljenom 21. marta 2020. (,,Pandemija
laZnih informacija i kako se boriti protiv njih”) Rts.rs navodi:

Koliko posledice losih informacija mogu biti ozbiljne najbolje ilustru-
je jeziv slucaj u Iranu, gde su 44 osobe preminule od trovanja krijumcare-
nim alkoholom u pokusaju da se izlece od Kovida-19.
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4.1.4. Odgovornost za reSavanje (i predloZene mere)

U analiziranim tekstovima ¢esto se razmatra odgovornost publike, tehnolo3kih
korporacija, medija i drZave za reSavanje/ublaZavanje problema laZnih vesti. O
odgovornosti publike najceSce se diskutuje u kontekstu potrebe za unaprede-
njem kritickih kapaciteta i medijske pismenosti. Ovakvi tekstovi ¢e$¢i su u oz-
biljnijim medijima, a sagovornici su uglavnom medijski stru¢njaci i edukatori.
U jednom takvom tekstu Rts.rs prenosi savete portala ScienceAlert, koji je speci-
jalizovan za vesti iz nauke (,Pandemija laZznih informacija i kako se boriti pro-
tiv njih”). U ovom tekstu publici se savetuje da obrati paZnju na izvor poruke,
iznoSenje tvrdnji u obliku apsolutnih istina, nudenje lakih re$enja za kompli-
kovane probleme i preterano ohrabrivanje deljenja vesti.

O odgovornosti profesionalnog novinarstva u borbi protiv laznih vesti se
u uzorkovanim tekstovima diskutuje na razli¢ite nac¢ine. U nekim sluc¢ajevima
naglasava se vaznost posvecenosti rigoroznim novinarskim procedurama veri-
fikacije informacija u postoje¢im medijskim redakcijama. Tako urednik sajta
Rts.rs Aleksandar Stanojevi¢ navodi kako je rutinski postupak verifikacije in-
formacije od strane kredibilnog izvora sprecio Rts.rs da laZznu dojavu o smrti
Ratka Mladica pretvori u laznu vest (,,Jesmo li ispali glupi zbog vesti o Ratku
Mladic¢u”).

Drugi, medutim, isti¢u znacaj specijalizovanih organizacija za proveru ci-
njenica (npr. Istinomer, RasKRIKavanje, Fejk njuz tragac). Pojedini mediji (Nova.rs,
Danas.rs, Nlinfo.rs i 021.rs) izveStavali su pozitivno o aktivnostima ovih orga-
nizacija i intervjuisali njihove novinare o temama vezanim za problem laZznih
vesti (npr. ,Fejk njuz tragac¢ dodelio nagrade Pinokio za laZne vesti, Alo 'Sampi-
on’”, Nlinfo.rs, 25. decembar 2018). Sa druge strane, rad domacih organizacija
za proveru Cinjenica skoro da se uopste i ne spominje u uzorkovanim tekstovi-
ma u vecini tabloida i nekim ozbiljnijim medijima (Rfs.rs i Politika.rs). Izuzetak
je pokusaj delegitimizacije ovih organizacija od strane portala Kurir.rs koji ih
je optuZio za dvostruke standarde. Povod za ovakve optuZbe bilo je navodno
neogla$avanje navedenih organizacija povodom tvrdnji Kurira da televizija N1
proizvodi laZzne vesti time Sto tvrdi da je politicki pritisak razlog ukidanja TV N1
iz ponude Telekomovog kablovskog operatera Supernova (,DOKLE CETE DA
LAZETE DA STE ZABRANJENI? N1 je 3ampion fejk njuza za 2020, ali nastavlja sa
BESOMUCNOM KAMPANJOM!”).

U nekoliko analiziranih tekstova izve$tavano je o aktivnostima tehnolo-
Skih kompanija u borbi protiv laznih vesti. Najc¢eSce se u tim sluc¢ajevima radi
o doslovnom prenosenju saop$tenja za javnost ovih kompanija bez novinar-
ske intervencije (npr. ,Fejsbuk Salje li¢na upozorenja na laZne vesti o koroni”,
Nova.rs, 16. april 2020). Samim tim, o ovim aktivnostima se izve$tava povoljno
i odgovornost kompanija za problem laZznih vesti nije dublje problematizova-
na. Redak izuzetak predstavlja tekst objavljen na Rts.rs 21. aprila 2020, u ko-
jem odgovornost ovih kompanija analizira Dorde Krivokapic iz SER fondacije
(,MoZe li tehnologija da prepozna Sta je laZna vest”).
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Narativ o ulozi drZzave u borbi protiv laznih vesti nije bio jedinstven. Neki
mediji su prenosili vesti iz inostranstva o uvodenju novih zakona protiv la-
Znih vesti i/ili o sprovodenju mera na osnovu ovih zakona (npr. ,Rusija uvodi
pet godina zatvora za laZzne vesti o koronavirusu”, N1.info.rs, 31. mart 2020). U
ovim izve$tajima ton je najceSce bio neutralan bez navodenja jasnih argume-
nata u korist ili protiv zakonske regulative laznih vesti. Neutralan ton bio je ka-
rakteristi¢an i za izveStaje o domacim drZavljanima koji su uhap3eni ili za koji-
ma se tragalo pod sumnjom da su zbog kreiranja laZznih vesti izazivali paniku i
nerede (npr. ,Stefanovic: LaZzna vest da se od srede uvodi 24-¢asovni karantin”,
Rts.rs, 31. mart 2020). Redak slucaj je ¢lanak objavljen na portalu Rts.rs u kojem
se afirmativno govori o pravnom regulisanju laZznih vesti:

Na put senzacionalizmu i laZima medu prvima je stala Nemacka - do
50 miliona evra kaZnjavace onlajn medije koji takve sadrZaje ne uklone.
[...] Smajloviceva kaZe da neke laZne vesti moraju da se kaznjavaju i istice
da Amerikanci imaju prvi amandman - sloboda govora. 'Ali, ¢ak i ame-
ricki vrhovni sud ¢e vam reci — ne moZete vi u prepunom bioskopu da vi-
knete — poZzar. Prvi amandman ne $§titi tu vrstu slobode govora’, rekla je
Smajloviceva. (,,Kako stati na put laznim vestima”, Rts.rs, 10. maj 2017)

Medutim, bilo je i tekstova u kojima se kriticki govorilo o zakonskom regu-
lisanju laznih vesti. Na primer, tekst objavljen 28. jula 2018. na portalu 021.rs
u naslovu isti¢e ocenu Zorana Gavrilovica iz BIRODI-ja: ,,Osnivanje komisije za
borbu protiv laznih vesti "‘pokusaj narkomana da izle¢i narkomana’”. O opasno-
sti i/ili neefikasnosti regulative u borbi protiv laznih vesti govorili su i novinar
Vukasin Obradovi¢, novinar Branko Stankovic i predstavnik OEBS-a za slobodu
medija Arlem Dezir u tekstovima objavljenim na Nlinfo.rs (,,Obradovi¢: LaZne
vesti posledica neznanja, ali i namere”) i Danas.rs (,,Stankovic¢: Srbija Zivi u vre-
menu laZzi i obmana” i ,OEBS pozdravio ukidanje uredbe RS o zabrani izazivanja
panike i nereda”).

4.2. Politizacija diskursa o laznim vestima

Druga tema koja je identifikovana u posmatranom uzorku odnosi se na instru-
mentalizaciju ovog izraza za demantovanje politicki Stetnih navoda (ne nuzno
vesti) i obracun sa politickim protivnicima. Osnovna pitanja u vezi sa ovakvom
upotrebom izraza laZzna vest jesu (1) ko koristi ovaj izraz, (2) protiv kogai (3) u
kom kontekstu.

Instrumentalizacija termina laZzna vest izvorno se vezuje za politicare
koji koriste ovaj izraz da diskredituju mejnstrim medije. Kao 3to je ranije bilo
reci, najpoznatiji primer je Donald Tramp koji Cesto koristi etiketu laznih ve-
sti protiv medija kao $to su Si-En-En, Njujork tajms i VaSington post. Bududi da
Trampove antimedijske izjave privlace paZznju medija ne samo u SAD vec Sirom
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sveta (Egelhofer et al. 2020), ne iznenaduje da je to bio slucaj i u posmatra-
nom uzorku (npr. ,TO JE POTPUNO LAZNA VEST: Tramp se oglasio o navodi-
ma Njujork tajmsa da nije placao porez”, Kurir.rs, 17. april 2020).

ZabeleZeni su i slu¢ajevi u kojima su domaci politicari instrumentalizovali
izraz laZna vest, ali je to retko bilo protiv profesionalnih medija. Jedan primer
je predsednica Vlade Srbije Ana Brnabic koja je optuZila N1 za proizvodnju la-
Znih vesti zbog navoda da postoji politicka pozadina odluke da njihov kanal ne
bude u ponudi Telekomovog kablovskog operatera:

N1: Sta je tu ta¢no politi¢ka kampanja, ako moZete da mi, molim Vas,
objasnite? I da li Vi smatrate da N1 ne treba da vide gradani Srbije?

Brnabi¢: Ne, ja sam za #DaSeVidiN1. Ja samo kaZem da ste vi napravili
laZznu vest, FAKE NEWS, da je neko zabranio emitovanje N1 zbog slobode
medija i zbog cenzure, to nije ta¢noivi znate da to nije ta¢no. (,,Premijerka
optuZila N1 da proizvodi lazne vesti”, N1info.rs, 28. januar 2020)

Iako domacdi politicari nisu ¢esto koristili etiketu laZnih vesti protiv medi-
ja, koristili su je protiv drugih politickih aktera. Najce$ce je u ovoj ulozi bila Ana
Brnabic¢ koja je za laZne vesti optuZila savetnike kosovskog ministra spoljnih
poslova i Karla Bilta:

CudimesamodalaZnevesti§iresavetnicitzv. $efadiplomatije u Pri§tini.
(,Zabrana ulaska na KiM: Ko LAZE - Haradinaj ili Ziberaj?” Mondo.rs,
5.jul 2019)

Hajde da pretpostavimo da Sirite laZne vesti kako biste poslali jaku po-
liticku poruku iz nedostatka informacija, a ne iz loSe namere. Letelica je,
takode, nosila i medicinsku opremu iz Kine, koju je kupila Srbija. Partneri
iz Evropske unije su platili transport i mi to veoma cenimo. (,,Brnabic¢ od-
govorila Biltu: Sirite lazne vesti”, Nova.rs, 27. mart 2020)

Politicar koji se Cesto pojavljivao sa obe strane instrumentalizacije izra-
za laZna vest je ministar spoljnih poslova Ivica Daci¢. On je optuZio politicku
opoziciju ,koja ne dolazi samo iznutra” za proizvodnju laZznih vesti (,,Daci¢:
Cilj laznih vesti je destabilizacija Srbije”, Danas.rs, 16. jun 2018). Sa druge stra-
ne, Dacica su za proizvodnju laznih vesti optuZili Vlada Crne Gore (,,Daci¢ pi-
tao zvani¢nike u CG: Sto NEMA SRBA na nekoj drzavnoj funkciji?” Mondo.rs,
19. januar 2020) i Jetljir Ziberaj (,,Ziberaj: LaZ je da je Gana povukla priznanje
Kosova”, Blic.rs, 11. novembar 2019).

Sli¢no Dacicu, i drugi domaci politicari na vlasti optuZili su opoziciju za
proizvodnju laznih vesti. Ministarka rudarstva i energetike Zorana Mihajlovic¢
optuZila je potpredsednicu SSP-a Mariniku Tepi¢ za proizvodnju laZnih vesti
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zbog komentara u vezi sa reformisanjem EPS-a (,Mihajlovi¢ ponovo odgo-
vara Tepic: Sirite laZne vesti”, Nova.rs, 18. decembar 2020). Ministar Nebojsa
Stefanovi¢ upotrebio je etiketu laznih vesti protiv politickih neistomislje-
nika na dru$tvenim mreZama zbog navoda o zaustavljanju autobusa kako bi
putnici bili spreceni da prisustvuju antivladinim protestima (,,STEFANOVIC
DEMANTOVAO LAZI DILASOVACA: Nijedan autobus nije zaustavljen, ne Sirite
laZne vesti!”, Kurir.rs, 13. april 2019).

4.3. Normalizacija diskursa o laznim vestima

U poslednjoj grupi analiziranih tekstova izraz laZzna vest upotrebljen je kao po-
modna fraza da oznaci razlicite oblike navodne neistine, da mobiliSe paznju
publike naglaSavanjem da je informacija koja se saop3tava istinita ili da ukaze
na to da bi neka informacija mogla da bude laZna vest. U ovom kontekstu, izraz
laZna vest se koristi usputno, veoma cesto samo jednom u tekstu. Takode je ka-
rakteristi¢no da teme u ovakvim tekstovima nisu nuzno vezane za politicka i
drustvena deSavanja, vec i za druge oblasti kao $to su zabava i sport.

Najcesdci oblik normalizacije diskursa o laZznim vestima je kada se ovaj izraz
upotrebi da bi se demantovala informacija bez obzira na formu (npr. glasina ili
neta¢na tvrdnja). Primer se nalazi u izves$taju o teroristickom napadu u Becu
objavljenom 2. novembra 2020. na portalu Politika.rs (,Vest o navodnom uzi-
manju talaca u Becu je lazna”). U ovom tekstu laZznom veS$c¢u se naziva ,spe-
kulacija” i ,laZna informacija” o navodnim otmicama za vreme teroristi¢kih
napada. Portal ne navodi nijedan detalj koji ukazuje na to da je dezinformacija
plasirana ili deljena u formi laZzne vesti, ¢cime kori$¢enje ovog izraza ne dopri-
nosi boljem razumevanju opisanih dogadaja. Naprotiv, ukoliko se radi o glasi-
ni ili o pogres$noj dojavi bez loSe namere - $to ne bi bilo iznenadujuce u opisa-
noj situaciji, upotreba izraza lazna vest mogla bi da navede ¢itaoce na zakljucak
da postoji skrivena namera iza takvih navoda:

Informacija o navodnoj otmici i uzimanju talaca, tokom teroristickog
napada u centru Beca, bila je laZzna vest, potvrdeno je austrijskoj televizij
Puls 24.

Posle pucnjave u centru Beca pojavila se spekulacija da je doslo do
otmice u japanskom restoranu ,Akakiko” u ulici MariahilferStrase.

Televiziji ,Puls 24” potvrdeno je da nije bilo uzimanja talaca i da se
radilo o laZnoj informaciji, koju su proverili ¢uvari reda.

Ima slucajeva u kojima se izraz laZna vest koristi kada govornik Zeli da
naglasi istinitost neke tvrdnje. Portal Kurir.rs objavio je 23. aprila 2018. izja-
vu Stenlija Zarefa, prijatelja Katarine Oksenberg, u vezi sa hapSenjem ¢lano-
va grupe Neksijum (,SOKANTNI DETALJI O ZLOGLASNOJ SEKTI: Holivudska
glumica seksualno zlostavljala srpsku princezu”). Zaref je nazvao c¢lanove
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sekte ,ludom grupom”, a da bi naglasio istinitost ili ozbiljnost ove tvrdnje do-
dao je ,ovo nije lazna vest”. Na sli¢an nacin, portal Blic.rs upotrebljava izraz
laZna vest u naslovu teksta o ¢e¢enskom decaku koji je oborio svetski rekord u
sklekovima u nizu:

NOVI GINISOV REKORD Ako vam 1.000 sklekova zvuci kao nemo-
guca misija, onda cete za ono §to je uradio ovaj decak misliti da je LAZNA
VEST, ali nije (VIDEO)

Upotrebom izraza lazna vest ponekad se naglasava savremena epistemo-
loska neizvesnost. Na primer, u nekim slucajevima izraz se koristi kada govor-
nik nije siguran u istinitost informacije koju ima. Takve primere nalazimo u
izjavi knjizevnice Vesne Radusinovic i u naslovu portala Telegraf.rs:

Do mene je stigla prava ili lazna vest da je TabaSevi¢ decko s najve-
¢im IQ u regionu. Odmah sam kupila njegovu knjigu da vidim o ¢emu se
radi. (,, VESNA RADUSINOVIC ISKRENO O NOVOM ROMANU I SUPRUGU:
Napravila sam ¢oveka od Marica, bio je socijalni slucaj! Plasio se da sam u
knjizi razglasila naSe porodic¢ne tajne!”, Kurir.rs, 7. februar 2019)

Sta se krije iza Bajdenovog navodnog dokumenta o KiM: Novi pritisak
na Beograd ili laZna vest? (Telegraf.rs, 20. oktorbar 2020)

U drugim slucajevima izraz laZna vest se koristi kada govornik Zeli da ista-
kne da je ta¢na informacija neprijatna. Ovakvu upotrebu nalazimo u naslo-
vu teksta objavljenog 22. januara 2021. na portalu Nova.rs: ,Vidakovi¢ o smrti
Mire Furlan: Nadao sam se da je laZna vest”. Na sli¢an nacin o smrti Muhameda
Alija pisao je novinar Aleksandar Apostolovski:

Upravo zato $to pamtim te slike sa starog televizora, verujem da je vest
o Alijevoj smrti lazna. Zato Sto Muhamed Ali ne moZe da umre. (,,Sta nam
je znacio Muhamed Ali”, Politika.rs, 4. jun 2016)

Normalizacija diskursa koja je opisana iznad ukazuje na to da je izraz do-
voljno poznat i opSteprihvacen da moZe da se koristi u razli¢itim kontekstima.
Kao fenomen, ne tretira se kao anomalija u javnom informisanju, ve¢ kao nje-
gov sastavni deo. Ukoliko se nastavi sa ovakvom upotrebom, neki autori oce-
kuju da ¢e izraz izgubiti naboj koji ima sada (Egelhofer et al. 2020). To, medu-
tim, jo§ uvek nije slucaj i postoje primeri u kojima se izraz koristi tendenciozno
da bi se privukla paznja publike. Najekstremniji oblik ovakve upotrebe nalazi
se u praksi tabloida u kojima se eksploatiSu kontroverze koju incidenti vezani
za laZzne vesti generiSu. Nekoliko senzacionalistickih naslova ilustruje ovakvu
praksu:
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MONSTRUOZNO! INTERNETOM KRUZI LAZNA VEST O SMRTI
CERKE SUZANE MANCIC: Ona se oglasila i OSULA PALJBU po onima koji
su je U SMRT OTERALI! Sramite se! (FOTO) (Kurir.rs, 19. oktobar 2018)

Korona i sport: O Dibali struji laZzna vest da je zaraZen, igrac Sitija pro-
lazi kroz porodi¢nu dramu! (Telegraf.rs, 13. mart 2019)

NOVAKA RAZAPINJU ZBOG LAZNE VESTI — SVI SU NASELI: VREDAJU
ga i likuju zbog poraza, mreZe se usijale a ovo je ISTINA! (Mondo.rs, 1. av-
gust 2021)

5. DISKUSIJA | ZAKLJUCCI

Najce3$c¢a tema u analiziranim tekstovima je problematizacija fenomena laznih
vesti, iako su uocljive velike razlike u aspektima koji se naglalavaju i u analizi
problema. U skladu sa ekstremno polarizovanim medijskim sistemom Srbije,
razlike se uo¢avaju u odnosu na novinarski stil i uredivacku politiku, sa prore-
Zimskim tabloidima i ozbiljnijim medijima koji kriticki izveStavaju o vlasti kao
primerima najudaljenijih ta¢aka. U polarizovanom medijskom okruZenju gra-
dani se najc¢eSce selektivno izlaZu malom broju srodnih medija (IREX 2019). To
znaci da ¢e oni biti izloZeni i razli¢itim narativima o laZznim vestima, §to moZze
dovesti do razlicitih interpretacija problema koje nacelno vecdina opaza kao
glavni problem u aktuelnom informacionom okruZenju (CeSID, IREX 2019).

Predmet izveStavanja u proreZimskim tabloidima je najceS¢e konkretna
opovrgnuta laZzna vest sa isticanjem da su mnogi mediji i publike poverovali u
njenu istinitost. LaZne vesti o kojima se izve§tava u tabloidima uglavnom se od-
nose na neistinite objave na drustvenim mreZama, ciji se korisnici posmatraju
kao izuzetno ranjivi na manipulativne namere. PiSuci na ovaj nacin, tabloidi
impliciraju da je digitalno informaciono okruZenje opasno za pojedince, a da
tabloid koji izveStava predstavlja funkcionalnu alternativu takvom okruZenju.

Publika koja se informi3e iz medija kao $to su Danas.rs, N1info.rs ili 021.rs
izloZena je drugacijem diskursu. U analizama laznih vesti naglaSava se njihov
kontinuitet sa poznatim oblicima dezinformacija, najviSe sa propagandom.
Takode, druStvene mreZe se vide samo kao pojacivac¢ problema, dok se njegov
kreator prepoznaje unutar medijskog sistema, medu medijima bliskim partija-
ma na vlasti.

Ovakva polarizacija ukazuje i na ograniceni potencijal diskursa o laZznim
vestima da posluZzi kao kriticki incident u diskusijama o novinarstvu u Srbiji.
Medijski stru¢njaci i organizacije specijalizovane za proveru ¢injenica ubrajaju
prorezimske tabloide medu najaktivnije ¢inioce u proliferaciji laznih vesti. U
posmatranom uzorku, tabloidi naj¢e$ce ignoriSu ovakve optuZbe, a na¢inom
na koji koriste izraz laZna vest u svom izveS§tavanju relativizuju problem na koji
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ovaj izraz upucuje. Ovakva relativizacija se postiZe na nekoliko nacina. Prvi je
poistovecivanjem vesti kao informativnog Zanra sa bilo kojom objavom na
druStvenim mreZama, ¢ime se problem laZnih vesti ne vezuje iskljucivo za sferu
javnog informisanja, vec se predstavlja kao sastavni deo svakodnevne komuni-
kacije. Drugi nacin je upotrebom izraza u izve§tavanju o zabavnim i sportskim
sadrzajima, ¢ime se problem laZznih vesti ne vezuje samo za teme od javnog
znacaja, veci za glasine o poznatim li¢nostima. Na kraju, skoro isklju¢ivim na-
vodenjem demantija kao metode verifikacije, tabloidi umanjuju znacaj profe-
sionalne provere ¢injenica u procesu opovrgavanja laznih vesti.

Ozbiljniji mediji donekle koriste popularizaciju laznih vesti kao kriticki
incident, ali sa razli¢itim strategijama koje odgovaraju njihovoj uredivackoj
politici. Mediji koji kriticki izveStavaju o vlasti, kao Sto su Danas.rs i N1info.rs,
naglaSavaju kontinuitet laznih vesti i proreZimske tabloide kao najc¢eSce preno-
sioce takvih sadrzaja. Uzrok problema se najce$ce vezuje za prekomerni uticaj
politike i ekonomski interes medija da sluZe propagandi reZima. Na taj nacin
ovi mediji utvrduju granice profesionalnog novinarstva i ostavljaju prorezim-
ske tabloide izvan njih.

Sa druge strane, Ris.rs se na slican nacin pozicionira kao profesionalni me-
dij koji tradicionalnim metodama verifikacije Stiti publiku od laZnih vesti. Za
razliku od kritickih medija, Rts.rs retko imenuje primere sa druge strane profe-
sionalnosti u debati o laznim vestima, ne vezuje problem za sferu politickog
uticaja vec za finansijski podsticaj digitalnog kapitalizma i pokazuje manju
otvorenost za reSenja poput specijalizovanih organizacija za proveru ¢injenica.

Najpesimisti¢niji zakljucak ove analize je da, i pored povremenih diskusija
o mogudim re$enjima, svaka opisana strategija sugerise publici da su laZne ve-
sti neizbeZzne. Tabloidi insistiraju na tome da su laZzne vesti svuda oko nas i da
je svako potencijalni proizvodac ili prenosilac laZne vesti. Kriticki mediji nago-
vestavaju da su politi¢ka moc i pritisak toliko snazni da profesionalne metode
verifikacije nemaju znacajan efekat. Rts.rs navodi da finansijski podsticaji digi-
talnog okruZenja obesmisljavaju profesionalne metode verifikacije.

Nekoliko ogranicenja ove studije treba uzeti u obzir prilikom interpretaci-
je nalaza. Za kodiranje podataka bio je zaduZen iskljucivo autor, zbog ¢ega nije
bilo moguce izracunati stepen pouzdanosti medu koderima. Iako je ovakva od-
luka prihvatljiva s obzirom na eksplorativni karakter studije, buduca istraZiva-
nja treba da ukljuce veci broj kodera kako bi bila unapredena pouzdanost nala-
za. Osim toga, uzorak koriS¢en u studiji je namenski i relativno mali. Koristeci
nalaze iz ove studije, buduca istraZivanja mogu da kreiraju instrument za kvan-
titativno pracenje karakteristika medijskog izveStavanja o laZznim vestima i pri-
mene ga na reprezentativnom uzorku medija koji odgovaraju specifi¢nim pro-
filima publika u Srbiji.

Bez obzira na ogranicenja, ova studija predstavlja prvi sistematski poku-
Saj da se opisu karakteristike medijskog diskursa o laZznim vestima u Srbiji. Na
taj nacin, ona predstavlja vaZzan korak u kontinuiranom pracenju medijskog
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izveStavanja o laZznim vestima i uticaju koje razliciti narativi o ovom problemu
imaju na javno mnjenje.
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Cedomir Markov

WHAT DO YOU MEAN WHEN YOU SAY “FAKE NEWS™?
USE OF THE TERM “FAKE NEWS” IN NEWS REPORTING
IN SERBIA — A QUALITATIVE ANALYSIS

SUMMARY

The goal of this study was to offer in-depth insight into uses of the term “fake
news” in news reporting in Serbia. Based on a qualitative content analysis (N
= 300), three themes emerged describing the key characteristics of the media
discourse on fake news. The first one describes the phenomenon of fake news
as a problem by defining it and identifying its causes, consequences, and po-
tential measures for fighting it. The second theme describes instrumentalizing
the fake news label for political purposes. The final theme was the normaliza-
tion of the fake news discourse, which refers to using the term “fake news” in
passing as an empty buzzword with different meanings in different contexts.

KEYWORDS: fake news, disinformation, news reporting, content analysis.
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