DOSTUPNOST |
PREPOZNAVANJE

PROGRAMA
BOUGIALNE ZASTITE



e e e g g
e R e T TR

Rsatlnart » 10d:

DOSTUPNOST |
PREPOZNAVANJE
PROGRAMA
SIB1IALNE ZASTITE




. C E L A P @ INSTITUT ZA FILOZOFIJU AKADEMSKA
)/ | DRUSTVENU TEORJU KNHGA Centar za

razvoj zajednica

RURALNOST I ROD:
DOSTUPNOST | PREPOZNAVANJE
PROGRAMA SOCIJALNE ZASTITE

Uredile:
dr Sanja Milutinovi¢ Bojani¢
Jelena Ceriman

Sch ische Eid haf u " I
chweizerische Eidgenossensc aft
c Confédération suls?e F R
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra R - I R h .
Swiss Agency for Development e g I o n a esea rc UNIVERSITE DE FRIBOURG

and Cooperation SDC Al Promotion Programme | UNIVERSITAT FREIBURG



Naslov: Ruralnost i rod: Dostupnost i prepoznavanje programa socijalne zastite

Izdavaci:

Centar za etiku, pravo i primenjenu filozofiju (CELAP)

Institut za filozofiju i drustvenu teoriju Univerziteta u Beogradu (IFDT)
Akademska knjiga, Novi Sad

Za izdavaca:
dr Petar Bojanic
Bora Babi¢

Uredile:
dr Sanja Milutinovi¢ Bojani¢
Jelena Ceriman

Recenzenti:

dr Gézim Krasniqi

dr Adriana Zaharijevic
dr Jelena Tanasijevic

Lektura:
Olgica Rajic¢

Korice:
Brigada dizajn, Skoplje

Graficka obrada:
Sanja Tasic¢

Stampa:
DONAT GRAF d. 0. o.

Tiraz:
150

ISBN:
978-86-80484-01-3

Mesto i godina izdanja:
Beograd, 2016.



Radovi u ovoj publikaciji nastali su u okviru RRPP projekta ,Gender that Matters:
Poverty and Social Inclusion — Social Protection Status in Rural Kosovo* and Serbia”.

RRPP promovise istrazivanja u oblasti drustvenih nauka na Zapadnom Balkanu (Al-
banija, Bosna i Hercegovina, Kosovo, Makedonija, Crna Gora i Srbija). Istrazivanja
u oblasti drustvenih nauka pomazu u razumevanju specificnih reformskih potreba
zemalja regiona i dugorocnih posledica razlicitih javnih politika. Istrazivaci dobi-
jaju podrsku kroz finansiranje istrazivanja, metodoloske i tematske treninge, kao i
otvaranjem mogucnosti regionalne i medunarodne razmene i umrezavanja. RRPP
programom koordinira i upravlja Institut za Centralnu i Isto¢nu Evropu (ICEE) Uni-
verziteta u Friburu (Svajcarska). Program u potpunosti finansira Svajcarska agencija
za razvoj i saradnju (SDC), Federalno odeljenje za spoljnu politiku.

U ovoj publikaciji izneta su misljenja autorki koja ne izraZzavaju nuzno stavove SDC,
niti Univerziteta u Friburu.

1 Ovaj naziv je bez prejudiciranja statusa i u skladu je sa Rezolucijom Saveta bezbednosti
Ujedinjenih nacija 1244/1999 i misljenjem Medunarodnog suda pravde o Deklaraciji o
nezavisnosti Kosova.






SADRZAJ:

Sanja Milutinovi¢ Bojanic
UVODNE PRIMEDBE | NEKE TEORISKE PREMISE .. ... ... ... i 7

Verica Pavi¢ Zentner
METODOLOSKI PREGLED KVANTITATIVNE FAZE ISTRAZIVANJA O PRISTUPU
USLUGAMA SOCIJALNE ZASTITE U RURALNIM OBLASTIMA SRBUJE. . .......... 15

Gazela Pudar Drasko
DOSTUPNOST SOCIJALNIH USLUGA U RURALNIM OBLASTIMA . ............. 26

Verica Pavi¢ Zentner
PREPOZNATE CILJNE GRUPE U STANJU POTREBE STANOVNISTVA
RURALNIH KRAJEVA REPUBLIKE SRBUE . . ... 39

Dunja Poleti Cosi¢
INFORMISANOST, KORISCENJE | ZADOVOLJSTVO PRAVIMA | USLUGAMA
SOCIJALNE ZASTITE | PODRSKE U RURALNIM PODRUCJIMA SRBUJE. . ......... 55

Jelena Ceriman, Maja Korolija
ANALIZA RODNIH NEJEDNAKOSTI
—~ MOGUCA OSNOVA SOCIHALNIH PROGRAMA. ... ... 74

BELESKA O AUTORKAMA. . . ...t 86






Sanja Milutinovi¢ Bojani¢

UVODNE PRIMEDBE
| NEKE TEORIJSKE PREMISE

Kako Ziveti bolje u Srbiji? U kojoj meri pojedinci, a onda i odredene grupe stanov-
nistva koje ne zZive u urbanim sredinama, ekonomski zavisni ili finansijski depri-
virani, slabijeg ili loSeg zdravlja, sa laksim ili tezim oblikom invaliditeta, pritom i
neupuceni u dobar deo administrativnih i institucionalnih finesa socijalne zastite,
marginalizovane ili u sistemu potpuno nevidljive Zene i devojcice, zaista mogu
ostvariti zakonom im garantovana prava socijalne zastite? Na koji nacin i u kojoj
meri se mogu informisati o svojim pravima i obavezama? Kako mogu nauditi da ih
koriste i ¢iju pomo¢ mogu ocekivati, a ¢iju ¢ak i zahtevati? Od koga mogu ocekivati
ne samo ekonomske, administrativne ili tehnicke savete, vec¢ i afektivnu podrsku?
Kako mogu postati i ostati punopravni aktivni gradani/ke Republike Srbije (dakle,
upoznati sa svojim pravima socijalne i zdravstvene zastite i svesni kako ih mogu sti-
cati, jednako kao i sa obavezama koje su duzni ispunjavati)?

Prvo pitanje, zatim brizljivo promisljana potpitanja polustrukturisanih dubinskih in-
tervjua o stanju socijalne zastite u ruralnim podrucjima Srbije, upuc¢ena nasim sago-
vornicima/ama u kvalitativnom istrazivanju koje je prethodilo ovoj studiji, posluzila
su nam da formuliSemo i upitnike za kvantitativno istrazivanje. U kvantitativnom
istrazivanju smo dosli do odredenih rezultata (u skladu sa zadatim parametrima), a
pre svega o informisanosti, korisé¢enju i zadovoljstvu uslugama socijalne zastite u
ruralnim podrucjima Srbije. Konsekventno opstem pregledu o nacdinima na koje je
moguce obavestiti se o konkretnim merama koje olaksavaju i poboljsavaju kvali-
tet svakodnevnog zivota i socijalnim programima, analizirana je i konkretna dostu-
pnost sadrzaja u ruralnim oblastima iz domena kulture, obrazovanja, provodenja
slobodnog vremena i drugih socijalnih usluga. Na osnovu procene i percepcije sa-
mih ispitanika i ispitanica, opisani su priroda dostupnosti i specifi¢ni sadrzaji do ko-
jih je lako stici u sredini u kojoj prebivaju.

Analiza rodnih nejednakosti, u velikoj meri obezbedena i kroz rezultate do kojih
se doslo u kvalitativnom delu istrazivanja, trebalo bi da posluzi artikulaciji mogu-
¢ih osnova socijalnih programa koji bi za cilj imali ne samo sistemski pokusaj



iskorenjivanja nejednakosti, vec i jasne i pragmaticne poteze sa kojima bi se u po-
zitivnom lancu delovanja (procenjenom na osnovu pozitivnih posledica) mogao
ostvariti bolji kvalitet Zivota pojedinaca/pojedinki, a onda i grupa kojima oni/one
pripadaju. Konacno, uvid u ciljne grupe koje stanovnistvo ruralnih krajeva Repu-
blike Srbije prepoznaje kao posebno ranjive, jasno upucuje na one kategorije sta-
novnistva kojima je potrebna ne samo reorganizacija materijalne pomoci, vec i
dodatna tehnicka, administrativna pomoc i konkretno ohrabrivanje i osnazivanje u
ostvarivanju uslova boljeg zZivota.

No, pre nego $to se suocimo sa konkretnim brojkama i vrednostima do kojih se
doslo tokom kvantitativnog istraZivanja, a koje nisu samo odraz stereotipa, nejed-
nakog tretmana u drustvu i neuskladenih i neravnopravnih merila u drustvenim
odnosima, kratko ¢emo se osvrnuti na neke strukturalne karakteristike specificnog
poloZaja onih koji ne Zive u urbanim epicentrima savremenosti, koji nisu privilego-
vani ¢injenicom da su im lako dostupne nove tehnologije i razliciti oblici proteza
komunikacije kojima se ostvaruje svakodnevna i zdrava socijalna, a onda i afektivna
razmena. Seminalni tekst Ajris Marion Jang (Young 1990) upravo problematizuje te
pojave u vidu ,pet lica ugnjetavanja”. Nejednakost, bilo da je ekonomska, socijalna
ili afektivna, nije pojava koja u sebi nosi samo vrednosne i subjektivne perspektive,
vec bi objektivno trebalo da se analizira uz pomo¢ konkretnih podataka do kojih se
dolazi u primenjenim istrazivanjima.

Slededi Marion Jang, ugnjetavanje, pa i stanje obespravljenosti, pojavljuje se u pet
osnovih oblika: izrabljivanje, marginalizacija, kulturoloski imperijalizam, nemo( i
nasilje. Sam koncept ugnjetavanja, pre svega u filozofskoj terminologiji, a zatim i u
drustvenim naukama, nije moguce obuhvatiti i objasniti iskljucivo kroz tradicio-
nalno-liberalno, odnosno distributivno poimanje pravde, niti bismo daleko odma-
kli ukoliko bismo smatrali da je ugnjetavanje — marksistickim jezikom - iskljucivo
ekonomska i klasna kategorija koja, izjednacena sa poslusnosc¢u, materijalnom i
simbolickom potcinjenoséu, postepeno dovodi do stanja otudenosti, apatije i soci-
jalne ravnodusnosti. Svih pet oblika ugnjetavanja u najopstijim crtama preliva se iz
jedne kategorije u drugu, te se u razli¢itim presecima svih lica ugnjetenosti dobija
kompletnija slika u kojoj nejednakost, bilo da je ekonomska, socijalna, politicka, in-
stitucionalna ili afektivna, postaje dominantan odraz stvarnosti. Pojedini pripadnici
odredenih socijalnih grupa mogu iskusiti neki ili sve oblike ugnjetavanja, ali isto
tako mogu biti i u situaciji da u odnosima koje izgraduju u svojoj mikrosredini budu
istovremeno ekonomski dominantni, a da su u Siroj zajednici ugnjeteni i margina-
lizovani (bilo rodno, rasno ili etnicki...). Konkretan primer koji ukazuje na slozenost



problema nejednakosti moze predstavljati porodica koja prima novéanu pomo¢ na
racun osobe sa invaliditetom i u kojoj o tim sredstvima ne odlucuje sama ta osoba,
vec njen staratelj. Jasno je da redistribucija materijalnih sredstava u navedenom
slucaju svakako ne moze eliminisati, a ni ublaziti potcinjenost i stanje obespravlje-
nosti osobe sa invaliditetom, te da je potrebno pronaci mehanizam pomocu kojeg
Ce se osoba kojoj su sredstva namenjena zastititi i osnaziti u okruzenju u kojem ona
sama ne moze uticati na promenu odnosa modi i hijerarhija. Pojedinacno, obe-
spravljenost i ugrozenost se javljaju u razli¢itim vidovima i prenose se u siri drustveni
kontekst upravo kroz identifikovanje sa odredenim karakteristikama grupe (na pri-
mer, u nau¢enom patrijarhalnom obrascu dominantnog pater familias-a ili cesto
nesvesnim prihvatanjem pozicije manipulisane osobe). Kulturoloski imperijalizam
vrednovanja i nametanja kulturnih obrazaca takode oblikuje pojedince/pojedinke
odredene grupe i posebno je izrazen u procesu njihove stereotipizacije. Grupu i
njene pripadnike (u nasem slucaju, ruralna domacinstva, devojcice i zene, deprivi-
rane pojedince, osobe smanjene mobilnosti i Zivotne autonomije) odreduju spolja-
Snji standardi u meri u kojoj oni sami sebe percipiraju terminima preuzetim upravo
od onih koji ih posmatraju i opisuju izvana. Pritom asociramo koncept ,dvostruke
svesti” koji je u etno-socioloske studije uveo Vilijam E. B. Du Bojs (William E. B. Du
Bois), opisujudi pojedince i manjinske grupe koji, smatrajuci se inferiornijima (bilo
iz rasnog, klasnog, etnickog ili rodnog aspekta), sebe percipiraju isklju¢ivo kroz po-
gled neke vecinske grupe ili dominantnog drugog, neretko postajuéi zrtvama svo-
jih, a onda i tudih stereotipa. Kako je moguce osobi, koja je od najranijeg uzrasta
zaduzena da pere, Cisti i odrzava higijenu kuée i okuénice, ukazati da za posao koji
radi nije nista viSe nadarena i opredeljena nego neki muskarac u domacinstvu, te
da pokazatelji od 40% zena u odnosu na 0.9% muskaraca koji rade taj isti posao (u
nasem istrazivanju) apsolutno nemaju svoje opravdanje u bilo kom registru poima-
nja i sprovodenja socijalne jednakosti. ,Dvostruka svest” mladih devojaka je obra-
zovanjem i vaspitanjem jednako nasledena od njihovih majki kao i od oceva
(naprosto, svih ¢lanova porodice) i svakako nece biti promenjena iskljucivo admini-
strativnom, institucionalnom ili ekonomskom intervencijom, odlukom ili normom.
Pravo na izbor se sti¢e i uci u istoj meri u kojoj se u Sirem drustvenom kontekstu
omogucavaju uslovi u kojima do izbora uopste moze doci. U tom smislu se kretalo
i nase nastojanje kada smo pokusale da izmerimo i kvantifikujemo stepen informi-
sanosti, koriSéenja i zadovoljstva uslugama socijalne zastite u ruralnim podrucjima
Srbije. Analize su pokazale da su osobe sa invaliditetom i ¢lanovi njihovih porodica
bolje upoznati sa pravima koja se odnose na dobijanje materijalne podrske i uslu-
gama socijalnih davanja u odnosu na opstu ruralnu populaciju ili poduzorak Roma.
Informisanost o de¢jem dodatku i starosnoj penziji preovladuje u velikoj meri u
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odnosu na ostala prava i usluge, dok je obavestenost o postojanju prava koris¢enja
jednokratnih novéanih naknada mnogo manje prisutna. Da bi se ustanovilo kakve
su potrebe za uslugama socijalne zastite, ispitanici/e su birali usluge koje su naj-
vaznije za njih li¢no, kao i one koje su najvaznije za ¢lanove/ice njihovih domadin-
stava. Na osnovu tih podataka racunao se i ukupan procenat seoskih domacinstava
koja imaju potrebu za svakim navedenim vidom podrske pojedina¢no. Nakon ispi-
tivanja potreba, zamolile smo ispitanike/ce da ocene nekoliko dimenzija vezanih za
uslugu sa kojom su licno imali iskustva, kao i da ocene usluge koje su trazili, neza-
visno od toga da li su ostvarili svoju potrebu ili ne. Jedno od pitanja je bilo i da
ispitanici/e daju svoje misljenje o tome u kojoj meri im se pomaze u pripremi do-
kumentacije, kao i tokom same procedure, o fizickoj dostupnosti prostorija, o od-
nosu zaposlenih prema njima i o (ne)ispunjenim ocekivanjima. Paradoksalno,
ohrabruje podatak da se kroz evaluaciju usluge pokazalo da su ispitanici i ispitanice
izrazili najveée nezadovoljstvo udaljenoscu institucija i sloZzeno$¢u procedura, ali su
postojali i aspekti samog procesa koji nisu kritikovani. Upravo u tom kontekstu, u
nasem istrazivanju razvilo se nastojanje da se dode do konkretnih primedbi o pro-
stornoj dostupnosti sadrzaja i nekih usluga vezanih za pobolj$anje i unosenje ra-
znovrsnosti u svakodnevni zivot u ispitanim podrucjima (Srbije). Ova dostupnost,
kao nacin da se stekne uvid u infrastrukturu koja olakSava i Cini mogucim izlazenje
osoba iz uze grupe i domacinstva, konkretan je element emancipacije svakog po-
jedinca u tri segmenta: zabava, obrazovanje i Sire poimanje kulturnih sadrzaja. Naj-
pre na materijalnom nivou, na primerima postojanja doma kulture ili lokalne
radio-stanice, mesnih kancelarija, kancelarija za mlade i volonterske podrske, bilo
je moguée meriti zainteresovanost gradana u ostvarivanju brzeg i jednostavnijeg
pristupa uslugama. Prvi, prostorni uslovi u kojima se potencijalno moze razvijati
razmena u Sirem socijalnom konktekstu, svakako bi omogucili i afektivnu i socijalnu
otvorenost. Upravo odredeni vidovi afektivne stabilnosti i otvorenosti dugoro¢no
mogu da umanje, pa ¢ak i sprece nasilne pojave do kojih dolazi iza zatvorenih vrata
i dignutih zidova, u uzoj porodici, kada se agresivnost paradoksalno i javlja u odsu-
stvu sigurnosti, strpljenja i spleta pozitivnih osecanja koji ukljuc¢uju nadu, samopo-
Stovanje i uvazavanje, svest o sopstvenoj vrednosti, kao i u razvijanju mehanizama
empatije prema svima u okruZenju — prema ljudima, ali i drugim Zivim bi¢ima. Po-
stoje istrazivanja koja pokazuju da je, u porodicama u kojima je postojalo nasilje
prema ¢lanovima domacinstva, zlostavljan u velikom procentu i kuéni ljubimac, ako
su ga imali. Stanje nestabilnosti i nemoci preduslovi su pojava koje nepovratno re-
mete afektivnu ravnotezu neophodnu u sklapanju svih partnerskih odnosa koji vre-
menom ukljucuju jednako razvijanje zdravog autoriteta i autonomije u donosenju
odluka, kao i u preuzimanju odgovornosti u vrlo konkretnim zZivotnim situacijama.



Dakle, razvijanje pozitivnih socijalnih emocija, iako je u jednakoj meri povezano sa
stecenim i nasledenim socijalno-afektivnim obrascima, moguce je konkretno me-
njati i uz skromna materijalna sredstva koja stvaraju prostor za zabavu, obrazovanje
ili Sire kulturne sadrzaje. Imajudi u vidu stepen zavisnosti i odredenog osecanja po-
dredenosti u odnosu na administrativne i birokratske autoritete koji ¢esto mogu
biti patronizujuci, prekorevajuci i u otvorenom odnosu mod¢i, analiza rodnih aspe-
kata nejednakosti u nasem istrazivanju je uzimala u obzir parametre pomocu kojih
se moze odrediti ispunjenost prava na privatnost, postovanje pojedinacnog izbora,
ali i afektivnog uvazavanja nezavisno od stanja fizicke, emocionalne, finansijske ili
Sire materijalne zavisnosti. lako odnos zavisnosti neposredno moze uzrokovati ne-
jednak status u odnosu na druge ¢lanove grupe, zavisnost kao stanje ne bi trebalo
da potencira moralnu, a ni afektivhu nejednakost. S tim u vezi, iako samo istraziva-
nje nije obuhvatilo na izdvojen i specifican nacin pojavu nasilja, u svrhu ukazivanja
na intrinsi¢cnu povezanost navedenih oblika ugnjetavanja, ogranic¢i¢emo se na sa-
svim kratko objasnjenje razumevanja nasilja u tekstu Marion Jang. Do javljanja
obrazaca sile u afektivnim odnosima dolazi podmuklo, nikada do kraja objasnjeno
i sa racionalnim razlogom, iako je retrospektivno moguée rekonstruisati sve znake
koji sami za sebe nisu presudni, ali u odredenom sledu poteza postaju fatalni. Spe-
cificnost intimnih odnosa pociva i u neprestanoj razmeni pozicije moci koja iz fi-
zicke snage lako moze preci na simbolicku ravan. Dominantan ¢lan domacinstva
lako uspeva da oblikuje svoje namere i u lancu prenosenja odgovornosti u slabijim
i nemustijim osobama pronalazi poslusne izvrsitelje, koji, ukoliko pokazu bilo kakvu
sumnju ili otpor, bivaju kaznjeni.

Rodno ugnjetavanje zapocinje u sistematskom i nereciprocnom transferu modi u
materijalnom, emocionalnom i afektivnom smislu ili putem seksualnih odnosa i
neretko se zavrSava u slozenim i tesko raskidivim lancima manjih ili vecih nasilnih
akata. Minimalno je akcije potrebno da bi se sa rodnog ugnjetavanja preslo na
margine socijalnih odnosa kada zZene ili devojcice, nezavisno Cak i od socijalnog
statusa ili dobi, postaju predmetom stigme. Marginalizovane osobe, bilo da je rec
o muskarcima, zenama ili deci, sledeéi Marion Jang, sistem naprosto ne moze, a i
ne Zeli da prepoznaje. Marginalizovani mogu biti svih starosnih doba, mladi zato
$to nisu dovoljno stari, a starije osobe zato Sto vise nisu mlade. Fizicki nedostaci
ili neki oblik mentalnog invaliditeta nisu jedini razlozi zbog kojih cele porodice i
grupe ljudi Zive na obodima drustva, jer im se veoma brzo pridruzuju svi koji ostaju
bez trajnijeg zaposlenja ili nikada nisu imali prilike, zbog nedovoljne obrazovanosti
ili obucenosti, ni da razvijaju profesionalne poslovne odnose. Tako i stari i onemo-
cali bivaju iskljuceni iz zajednice kao beskorisni i prepusteni sami sebi, dok mladi
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ni ne uspevaju da se u nju ukljuce. Odsustvo mo¢i delovanja, donosenja odluka, pa
i sasvim obicnih socijalnih interakcija, jo$ je naglasenija u sredinama u kojima ne
postoji bilo kakav oblik profesionalizacije rada (ne postoje fabrike, zadruge ili ma-
nje manufakture). Svi neformalni oblici rada (pocevsi od kuénih poslova, ¢uvanja
dece, ali i rada u poljoprivredi), Cesti upravo u marginalizovanim, nevidljivim zajed-
nicama, umanjuju moguénost autonomnog odlucivanja. Kako neko ko nikada nije
bio u prilici da donese samostalno bilo kakvu odluku (vezanu, recimo, za struktu-
risane radne navike i obaveze), moze biti u stanju da, bez ikakve pripreme, donosi
odluke od sustinske vaznosti za svoj zivot? Nemo¢ stoga predstavlja nedostatak
ili minimum ne samo radne autonomije, ve¢ i nespremnost suocavanja sa bilo ka-
kvom promenom. Stanje nemodi ukljucuje i odsustvo afektivne gipkosti prilagoda-
vanja do koje dolazi uz blage i kvalitetne otpore.

Ugnjetavanje o kojem govori Marion Jang, opisano kroz kvalifikacije marginalnosti
i nemoci, u nasem je istrazivanju potkrepljeno kvantifikovanim podacima o vrstama
i koli¢ini radnih zaduzenja muskaraca i Zena, gde rezultati ukazuju na upadljivu po-
larizaciju ,muskih” i ,Zzenskih" poslova. Slede¢i korak u analizi rodne nejednakosti
je u predstavljanju razlika u informisanosti devojcica i de¢aka o temama poput: ob-
razovanje i rekreacija, higijena i zdravstvena zastita, rodni i seksualni odnosi, Stetne
supstance i hijerarhija. Analiza pokazuje da i dalje preovladava polarizovana i sa-
svim hijerarhizovana podela uloga, najpre izmedu oca i majke, a potom i decaka
i devojcica, gotovo u svakom segmentu socijalnog, zdravstvenog, obrazovnog, ali
i afektivnog Zivota. Takva polarizacija produbljuje i utvrduje rodne stereotipe i ne
dopusta emancipatorski potez odlucivanja i autonomije na nivou pojedinca. lako
se u opis ovakvog stanja stvari u analizi namece upotreba patrijarhalnih obrazaca
ponasanja, Cini se da sam koncept partrijarhalnosti tvrdoglavo odoleva dekonstru-
isanju svojih motiviSu¢ih mehanizama. Ako ga kojim sluc¢ajem i uspemo okrznuti
materijalnim i ekonomskim faktorima, kroz osnazivanje i povecana ili mozda racio-
nalnije raspodeljena socijalna davanja, stepen fizicke ili afektivne zavisnosti ucinice
da se pozitivna osecanja brige i privrzenosti s pocetka partnerskog ili porodi¢nog
odnosa pretvore u prinudu, produbljujuéi time stanje obespravljenosti.

Konacno, u delu istrazivanja u kojem je ispitivanjem stepena osetljivosti i empatije
prema posebnim ciljnim grupama trebalo artikulisati grupe ka kojima je potrebno
usmeriti podrsku, najpre se iSlo ka tome da se oznace sve grupe koje ispitanik/ca
spontano navode kao osetljive, ugrozene ili grupe kojima je potrebna podrska. Po-
tom je sledilo pitanje o prepoznavanju grupa u odnosu na vrstu ugrozenosti (do-
minantnu crtu koja opredeljuje ranjivost te grupe), da bi se ispitalo misljenje o



grupama kojima pomo¢ ili podrska nisu nuzni. Poslednje poglavlje ove publikacije
prikazuje odabrane grupe sa najve¢om percepcijom o potrebnoj podrsci ili po-
modi, prema misljenju ispitanika i ispitanica, unakrsno uporedeno sa predloZenim
vrstama podrske ili pomodi koje tim istim grupama treba obezbediti ili pruziti. U
prvih desetak spontano pomenutih grupa, kojima je potrebna posebna podrska i
pomo¢ (detalji i precizni procenti navedeni su u delu teksta o ciljnim grupama koje
stanovnistvo ruralnih krajeva Republike Srbije prepoznaje kao posebno ranjive),
nalaze se siromasna stara lica, stara lica, oboleli od teskih bolesti, deca obolela od
teskih bolesti, deca sa invaliditetom, odrasle osobe sa invaliditetom, deca iz siro-
masnih domacinstava, samohrani roditelji i deca bez roditeljskog staranja, kao i
beskucnici. Najrede se spontano pominju pripadnici/ce LGBT populacije, a odmah
za njima decaci, devojcice i izbeglice iz Afrike i Azije, Sto ukazuje ne samo na ste-
rotipizaciju kada je rec¢ o seksualnom opredeljenju, ve¢ i na, prema re¢ima Marion
Jang, kulturoloski imperijalizam, kada poslednja grupa moze vrlo lako biti izlozena
svim navedenim oblicima ugnjetavanja, jer vrlo lako postaje sacinjena od nekih ili
svih prethodnih kategorija osoba kojima je potrebna podrska ili pomoé. Tim vise
je rec o ugnjetavanju, jer je rec o ljudima koji ne poznaju jezik, drugacije su boje
koze, kao i kulturoloskih navika. Sli¢no se odnosi na decu izbeglice i decu koja zZive
na ulici, koje se jedva prepoznaju spontano kao grupe kojima je potreba pomog, ali
koje se prihvataju kao takve od trenutka kada ih istraZivac ili istraZivacica imenuju u
pitanju. Dok je koncept siromastva i bolesti jasno prepoznat izvor osetljivosti, kon-
cept starosne kategorije je ambivalentan.

Podrska u ostvarivanju socijalnih prava, besplatna pravna pomo¢, obrazovanje i ko-
riS¢enje interneta, manje su vazni ispitanicima/ispitanicama, sto je u stvari u diskre-
panciji sa ciljevima reforme socijalne zastite u socijalnu podrsku Republike Srbije.
Ovaj podatak ukazuje i na slozenost i dugotrajnost reSavanja strukturalnih pro-
blema sistema socijalne zastite u Srbiji. Administrativna resenja, dekreti, normiranja
i necelovita reSenja mozda i mogu doneti trenutno olaksanje (ili reSenje na papiru),
ali nikako ne mogu uticati na procese koji u socijalnoj afektivnoj sferi traju veoma
dugo i prevazilaze zivotni vek pojedinca. Osnazivanje i osposobljavanje, ispostav-
lja se, jedva predstavlja temu koju izdvajaju nasi ispitanici/e, ¢ak i kada se ocenjuju
potrebe odraslih i dece sa invaliditetom. Svest o mogucnostima i vrstama podrske
i pomoci koje je potrebno pruziti, a onda i dobijati, svodi se u velikom broju sluca-
jeva na finansijska sredstva i konkretna materijalna davanja.

Cini se da pristajanje na jednoobrazno reSenje formalnog i deklarativnog reformi-
sanja sistema socijalne zastite, na koje ukazuju neki elementi analize i kojim se ne
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sagledavaju sloZeni uzro¢no-posledicni odnosi, na koje je ukazivala i Ajris Marion
Jang kada je tematizovala ugnjetavanje i socijalnu pravdu, odslikavaju pre svega
idejno i motivaciono siromastvo kojima se strukturalno pokusava izazvati promena.
Promene bi najpre trebalo provocirati na mikronivou, porodice i porodi¢nih od-
nosa, u kojima bi se aboliranjem deklarativnosti empatije i prikrivenih odnosa moci
mozda i otvorila mogucnost afektivnosti bez apriori krivica. Iskazivanje modi je naj-
ces¢e Janusovog lica, jer osobe sklone dominantnim obrascima ponasanja svoje
opravdanje pronalaze u marginalnosti kojoj su sami izloZeni. Marginalnost (soci-
jalna, ekonomska, politicka, eticka, rasna, ali i afektivna) potom se Cesto iskaljuje na
sledecoj ranjivoj stanici, na bilo kome fizicki slabijem, nemoc¢nijem i ugrozenijem.
Mozda bi odgovor na pitanje, evocirano na pocetku, o moguénosti boljeg zivota u
Srbiji, mogao biti formulisan upravo onda kada i oni koji su nositelji modéi prihvate
mogucnost da budu ranjivi.

LITERATURA:

Young, Iris Marion (1990), Justice and the Politics of Difference, Princeton, NJ: Princeton

University Press.



Verica Pavi¢ Zentner

METODOLOSKI PREGLED
KVANTITATIVNE FAZE ISTRAZIVANJA

O PRISTUPU USLUGAMA SOCIJALNE
ZASTITE U RURALNIM OBLASTIMA SRBIJE

Pojmovi i ciljevi

Kvantitativna faza istrazivackog projekta o pristupu institucijama socijalne podrske
i zaStite populacije ruralnih oblasti Srbije, sa posebnim osvrtom na specifi¢nosti
poloZaja zena i devojcica u ruralnim oblastima, prema svom karakteru je konfirma-
tivna. To znaci da je zadatak poslednje faze istrazivackog projekta da oceni vaznost
pojedinih nalaza prethodnih faza istrazivanja na reprezentativnom uzorku. Pret-
hodne, eksplorativne i eksplanativne faze, ukljucivale su desk analizu sistema soci-
jalne zastite i podrske u Srbiji, sprovedenu tokom 2014. i 2015. godine i kvalitativne
polustrukturisane dubinske intervjue sa pripadnicama i pripadnicima ruralne popu-
lacije, kao i sa osobama cija svakodnevna radna praksa ukljucuje pruzanje podrske
ili pomoci osobama u stanju potrebe. Analize bazirane na sakupljenim podacima
ove dve faze istrazivanja dostupne su u publikacijama ,Siromastvo, ruralnost, rod:
Istrazivanje funkcionisanja sistema socijalne zastite u ruralnim oblastima Srbije”
(Milutinovi¢ Bojanic, Ceriman, Pavi¢ Zentner, 2016) i ,Gender that Matters: Poverty
and Social Inclusion — Social Protection Status in Rural Kosovo and Serbia: An Insi-
ght into the Social System for Kosovo's Rural Population with a Focus on Women
and Their Needs” (Lazarevi¢ et al., 2016). Istrazivanje su paralelno sprovele dve or-
ganizacije — Centar za etiku, pravo i primenjenu filozofiju iz Beograda i Centar za
razvoj zajednica iz Kosovske Mitrovice. Saradnja istrazivackih timova iz dve orga-
nizacije istovremeno je predstavljala izazov u koordinaciji aktivnosti i uskladiva-
nju materijala, ali i veliku prednost u pristupu tesko pristupacnoj specifi¢noj ciljnoj
grupi (osobe koje Zive u ruralnim krajevima Republike Srbije). Osnovni cilj akcionog
dela istrazivanja je podrazumevao i sprovodenje istrazivanja sa ciljinom grupom
sagovornica i sagovornika koja je Cesto institucijama podrske i zastite nevidljiva.
Teska dostupnost dela ciljne grupe predstavljala je znacajni faktor rizika u priku-
pljanju podataka. Struktura istrazivackog projekta je ciljano suocavala istrazivacke
timove u procesu prikupljanja podataka sa ovim izazovima, kako bi ostvarila najsiri
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moguci obuhvat problema. Situacije visejezi¢nosti subjekata istrazivanja su razresa-
vane visejezi¢noscu alata za prikupljanje podataka, prilagodavanjem moderatora/
ke sagovorniku/ci prema govornom jeziku ili modelu komunikacije. Od klju¢ne vaz-
nosti je bilo prikupiti podatke od predstavnika/ca populacije koji teze dobijaju glas
u istrazivanjima. Eksplorativne faze su nam omogudile uvid u probleme i prepreke
sa kojima se u svojoj svakodnevici suocavaju pripadnici/ce osetljive populacije, po-
rodice u stanju rizika i pojedine osobe sa statisticki manje prisutnim problemima.

Ciljevi kvantitativne, zavrSne faze ovog viSeetapnog projekta, razlikuju se od pret-
hodno opisanog.

Pripremne faze

Kvantitativnu fazu smo, za razliku od prethodnih — desk, kvalitativhog i etnografskog
istrazivanja — zapocele sa razreSenim pojmovnim okvirom i sa izborom postojecih
obradenih dimenzija za kvantifikaciju, kao i veoma odredenim zahtevima vezanim
za postavljanje plana uzorka. Dok je kvalitativna faza imala za cilj upoznavanje sa
drustvenim strukturama u kojima Zive subjekti istrazivanja, odnosno, detektovanje
prirode i mehanizama meduodnosa osoba u stanju osetljivosti, kvantifikacija bi tre-
balo da prakticarima i profesionalnim sluzbama koje pruzaju usluge socijalne po-
drske i zastite omogudi potpun i operativni uvid u jednostavno i jasno predstavljene
podatke o potrebama populacije u ruralnim oblastima. Rodni element prisutan u
pripremi uzorka jednog dela dubinskih intervjua prisutan je i u pripremi pitanja za
kvantitativno istrazivanje, dopunivsi time deo pitanja koja su u manjoj meri sadr-
zala rodnu dimenziju. Prakti¢no, vecina od ukupno 21 grupe pitanja postavljena je,
koliko je to gramaticki bilo moguée u slovenskim jezicima, u rodno neutralnim je-
zi¢kim formama.

Osim pitanja koja se bave demografskim pokazateljima, a koja su strukturisana tako
da budu uporediva sa sli¢nim socioloskim istrazivanjima (uporedivim jer omogu-
¢avaju grupisanja socio-demografskih pokazatelja?), preostala pitanja se direktno
bave temama zivota u ruralnim oblastima, pristupom sadrzajima vezanim za kul-
turu, obrazovanje, zdravstvo, bezbednost, saobraéajnu povezanost i pristup admini-
strativnim i socijalnim institucijama. Dakle, osim socio-demografskih pitanja kojima

2 Misli se na socioloska istrazivanja Instituta za socioloska istrazivanja Filozofskog fakul-
teta u Beogradu. Lista publikacija Instituta se nalazi na sledecoj adresi (pristupljeno
septembra2016): http;//www.fbg.ac.rs/sr-lat/instituti/ISl/publikacije
Zatim na istrazivanja i publikacije SeCons grupe za razvojnu inicijativu koja se bavi,
izmedu ostalog, temama rodnih odnosa i ruralnog razvoja. Publikacije (pristupljeno
septembra 2016): http.//secons.net/frontend/publications.php?lng=Serbian



su obuhvaceni svi ¢lanovi/ce domacinstva, upitnik se bavi i Zivotnim stilovima osoba
i domadinstava u ruralnim krajevima, imovinskom situacijom, kada je rec¢ o vlasnis-
tvu nad zivotnim prostorom, dostupnos$c¢u sadrzaja koji povecavaju kvalitet Zivota
u ruralnim krajevima, organizacijom Zzivota na selu, percepcijom osetljivih grupa u
okruzenju ispitanika/ce, percepcijom potreba i vrstom moguce podrske tim gru-
pama u pogledu kvaliteta Zivota, vrstom socijalne podrske i davanja, ali i licnim isku-
stvom koris¢enja pojedinih usluga. Vazan element uocen tokom kvalitativnih faza
istrazivanja ukljucuje i informisanje i rodnu socijalizaciju u ruralnim sredinama, kao
i mogucnosti ili ogranicenja koje takvo okruzenje pruza, tako da je i blok pitanja o
detinjstvu na selu ukljucen u upitnik.

Sve ove grupe zajedno obuhvataju preko 1250 varijabli koje imaju za cilj da ukljuce
u analizu navedene aspekte Zivota u ruralnim krajevima.

Ukupne mogucnosti baze za dalju analizu i poredenja sa postojecim istrazivanjima
su jedva nacete u ovoj publikaciji jer je cilj publikacije drugaciji. Ova publikacija
treba da otvori pitanja komunikacije o nekoliko problema osetljivih kategorija sta-
novnistva, sa posebnim osvrtom na rodne odnose kao faktor koji moze da uslo-
Znjava stanje osetljivosti.

Izvori, pitanja, uporedivost

Tokom pripremnih faza istraZivanja bilo je neophodno uzeti u obzir nekoliko spe-
cificnosti ovog akciono-istrazivackog projekta. Medu osnovnim ciljevima prilikom
pripreme istrazivanja postavljeni su preduslovi primenljivosti rezultata i uporedi-
vosti podataka. Primenjivost se manifestuje u upotrebljivosti podataka za razvoje
lokalnih politika vezanih za ruralni razvoj, a posebno sa ciljem predstavljanja sta-
nja u oblasti socijalne zastite i socijalne podrske populaciji ruralnih oblasti Repu-
blike Srbije.

Kriterijum blizine ili udaljenosti od institucija socijalne podrske i zastite primenjen
je kroz stratifikaciju uzorka prema relativnoj blizini ili udaljenosti od administrativ-
nog centra. Ovaj kriterijum je usvojen po uzoru na OECD metodologiju, odnosno
na dva tipoloska nivoa: dominantno ruralni u blizini regionalnog centra i dominan-
tno ruralni udaljen od regionalnog centra (Brezzi, Dijkstra, Ruiz 2016: 6). Plan priku-
pljanja podataka i ponderisanja razvijen je u saradnji sa stru¢njacima iz organizacije
SeCons (Uzorak i ponder S. Cveji¢. Tim SeCons-a je sproveo prikupljanje podataka
na terenu, unos i deo kontrole) kako bi se olaksala uporedivost podataka sa poda-
cima iz prethodnih istrazivanja SeCons-a na teme rodnih odnosa i ruralnog razvoja.
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Ovakav pristup je omogucio obuhvatnije istrazivanje na terenu zbog odrzivog kori-
$¢enja resursa dostupnih za sprovodenje istrazivanja.

Specificnosti ovog uzorka se odnose na ,pojacavanje” broja ispitanika/ca koji pri-
padaju osetljivim kategorijama, tako Sto su ispitani putem dodatnih poduzoraka.
Ovakav pristup je bio neophodan jer dostupni resursi ne bi omogudili da manje
brojne grupe budu prisutne u uzorku u procentu koji omoguéava analize. Poduzorci
su pripremljeni u formi kvotnog uzorka i time je njihova primenljivost u zakljuci-
vanju manja u poredenju sa stratifikovanim slu¢ajnim uzorkom kojim je ispitana
generalna populacija, ali koji imaju moguénost ukazivanja na potrebe i specifi¢no-
sti potreba za ulaganjima u odredene aspekte poboljsanja uslova Zivota osoba sa
invaliditetom, osoba koje za ¢lana porodice imaju jednu ili vise osoba sa invalidi-
tetom ili osoba koje pripadaju etnicki manjinskoj grupi za koju je desk analiza i kva-
litativno istrazivanje pokazalo da postoje viSestruki izvori osetljivosti u poredenju
sa osobom uporedivih demografskih karakteristika, a koja nema dodatni element
pripadnosti manjinskoj grupi. Konkretno, ovaj poduzorak se bavio osobama rom-
ske etnicke pripadnosti.

Opsti uzorak je obuhvatio naselja u ruralnim oblastima Cetiri statisticka regiona Sr-
bije, bez petog regiona — Kosova i Metohije (istrazivanje na KiM je sprovela partner-
ska organizacija Centar za razvoj zajednica iz Kosovske Mitrovice). Ukupna veli¢ina
uzorka je 1194 slucaja, ali je za potrebe analize koris¢en ponder koji dovodi Cetiri
regiona u uzorku i obrazovni nivo uzorka u odnos reprezentativan prema Popisnim
podacima (Popis Srbija, 20113), i ostalim dostupnim podacima o ispitivanoj ruralnoj
populaciji. Cilj koriséenja pondera je dovodenje pojacanih odnosa iz dodatnih uzo-
raka ispitanika i ispitanica koji bi inace bili manje prisutni u slu¢ajnom uzorku u
brojnost dovoljnu za analizu tih poduzoraka.

Prikupljanje podataka
Instrumenti i alati

Instrumenti i alati za prikupljanje podataka razvijeni su prema zahtevima, sa jedne
strane efikasnosti i jasnoce znacenja i razumevanja upitnika za ispitanike/ce, a sa

3 Konsultovane knjige Popisa 2011, obuhvataju knjige: 1 Nacionalna pripadnost, 2 Starost
i pol, 3 Skolska sprema, pismenost i kompjuterska pismenost, 8 Invaliditet, 10 Domacin-
stva prema broju ¢lanova. Mogu se preuzeti na adresi (pristupljeno septembra 2016):
http://popis2011.stat.rs/?page_id=2134 Knjige su konsultovane za razvoj teorijskog dela
uzorka i za razvoj upitnika.



druge prema potrebi da sakupimo podatke potrebne za dalji rad, kako naucni, tako
i za komunikaciju sa ciljnim grupama primalaca i pruzalaca usluga, kao i donosilaca
politika koje daju okvir legislaturi u ovoj oblasti. Takvi zahtevi su uslovili i pristup
kontroli originalnog upitnika, koji su revidirali stru¢njaci iz iste oblasti, odsutni u ra-
nijoj fazi istrazivanja. Oni su sproveli sintaksicku i semioti¢ku proveru sa osobama
koje nemaju univerzitetsko obrazovanje, kako bi jezik bio jasan, razumljiv i dostu-
pan, kao i pilot fazu tokom koje se ocenjivala struktura i konzistentnost toka ispi-
tivanja u situaciji izvodenja intervjua. Svaka od faza testiranja pracena je manjim i
vec¢im promenama forme i sadrzaja upitnika.

Terenski rad

Domacinstva i ispitanici/e iz domadinstava birana su slu¢ajnim izborom na terenu
(peta kuéa, prvi rodendan), osim za poduzorke gde je koris¢ena metoda ,grudve
snega” i kvota prema polu i starosti prema dostupnim podacima (Popis 2011). U
istrazivaju su ucestvovale osobe stare izmedu 16 i 90 godina. Radni naziv istraZiva-
nja, pod kojim je sprovedeno na terenu, glasi ,Uslovi Zivota na selu”. Terensko sa-
kupljanje podataka u Srbiji pocelo je 5. 11. 2015. i zavrseno je 20. 12. 2015.

Donosimo izvod iz lzvesStaja sa terena koordinatorke za prikupljanje podataka (K.
Raki¢, SeCons): ,Problem koji se javio prilikom realizacije istrazivanja je bio izrazen
kroz otezani pristup OSI i pomazucim clanovima u domacinstvima OSI. Problem je
resen uz pomoc udruZenja koja se bave problemima OSI, a koja su bila u bazi poda-
taka kojom raspolaze CELAP. Najvecu podrsku nam je obezbedila organizacija Plava
skoljka koja je omogucila veliki broj kontakata { obavljenih intervjua.”

Potreba da ispitanici budu pozvani na ucestvovanje javnim oglasavanjem putem
organizacije koja ima za cilj pruzanje podrske i (samo)pomoci ukazuje na jos je-
dan metodoloski problem — razgovora sa onima koji su veé negde aktivni i vidljivi
- koji, nazalost, metodama drustvenih istrazivanja ne mozemo da reSimo. Mozemo
jedino da ciljamo na povecanje vidljivosti dodatnih problema pristupa uslugama i
institucijama koje uti¢u na kvalitet Zivota osoba u stanju ranjivosti i osoba sa inva-
liditetom. Operacionalna definicija osoba sa invaliditetom je preuzeta iz metodo-
loskog objasnjenja Knjige 8: Invaliditet, Popisa u Srbiji 2011, ali je delom izmenjena
pod uticajem prikupljenih podataka iz prethodnih faza istrazivackog projekta, kako
bi ukljucila i osobe i ¢lanove porodica osoba cije je svakodnevno delovanje ote-
Zano pod uticajem zdravstvene ili telesne promene. Pod oteZzanim, smatra se teze
ostvarivanje svakodnevnih aktivnosti u poredenju sa osobom bez invaliditeta, koja
se nalazi u istoj socio-demografskoj i ekonomskoj kategoriji.

19



Citat iz izveStaja sa terena sumira najveci problem vezan za ovaj tip istrazivanja:
otezan pristup istrazivanoj populaciji — $to je istovremeno faktor koji znacajno
komplikuje formiranje jasnih zakonskih i logistickih reSenja za pristup osobama sa
invaliditetom u ruralnim krajevima Srbije. U istom izvestaju je navedeno da je tesko
pronadi ljude i ,metodom grudve snega” jer retko izlaze iz ku¢a, zbog ¢ega su ne-
poznati blizem okruzenju.

Kontrola kvaliteta
Kontrola je vrSena telefonskom proverom slucajno izabranih 20% uzorka. Provera-
vana je tacnost izbora ispitanika/ca i vreme trajanja razgovora.

Kontrola unosa nije zahtevala iskljucivanje upitnika, a kontrola logicke konzistent-
nosti na celom uzorku metodom iskljucujuéih uslova zahtevala je iskljucenje tri

upitnika zbog vedih logickih nekonzistentnosti.

Opis planiranog uzorka i prikupljenih podataka

Broj anketa
Ukupan broj uradenih 1194
Telefonskom kontrolom kontaktirano 238
Zadovoljavajuca kontrola 238
Vradeno na teren 0

Broj opstina po regionima u kojima je sprovedeno sakupljanje podataka

Region Broj opstina
Beograd 8
Vojvodina 22
Zapadna Srbija i Sumadija 24
Juzna i istoCna Srbija 18




Ukupan broj ciljanih i ispunjenih anketa po uzorcima

Ciljana populacija Broj predvidenih intervjua | Broj uradenih intervjua
Opsta populacija 800 802

Romska manjinska grupa 200 195

Osobe sa invaliditetom (OSI) 100 114

Pomazuci ¢lanovi 100 83

Ukupno 1200 1194

Prema nalazima prethodnih faza istrazivanja, operacionalni naziv ,pomazuci ¢lanovi”
je koriscen za osobe koje zive u istom domadinstvu sa osobom sa invaliditetom, jer je
utvrdeno da podela odgovornosti i podrske postoji medu svim ¢lanovima domacinstva,

bez obzira na to ko je glavna osoba za pruzanje nege. Prilikom izbora ispitanica/ka u
ovaj segment uzorka ukljucivani su ¢lanovi/ce domacinstva dece sa invaliditetom ili
odraslih osoba koje zbog prirode invaliditeta nisu bile u moguénosti da budu direk-
tno ispitane. Aspekt nad kojim zbog ogranicenosti finansijskih resursa nismo mogli
da imamo kontrolu odnosi se na osobe koje bi uz angazovanje profesionalnog tu-
maca ipak bile u stanju da odgovore na pitanja u formi u kojoj stoje u upitniku. U
takvim situacijama, kao i u situacijama legalnih i/ili logistickih prepreka da osoba sa
invaliditetom direktno ucestvuje u ispitivanju, ispitan/a je ¢lan/ica domacinstva.

Pregled uzorka iz gotove baze podataka:

Opis uzorka Broj slucajeva
Opsti uzorak: Ruralno stanovnistvo Srbije 802
Poduzorak: Romsko stanovnistvo 189
Poduzorak: Osobe sa invaliditetom i ¢lanovi domadinstva osoba sa 203
invaliditetom

Ukupno 1194
Region obavljanja razgovora Broj slucajeva

Beogradski region 223

Vojvodina 310

Zapadna Srbija i Sumadija 356

Juzna i isto¢na Srbija 305

Ukupno 1194
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Broj clanova domacinstva Broj slucajeva Procenat slucajeva
1 134 11.22

2 272 22.78

3 234 19.60

4 251 21.02

5 152 12.73

6 79 6.62

7 43 3.60

8 18 1.51

9 4 .34

10 7 .59
Ukupno 1194 100%
Struktura uzorka prema bioloskom polu Broj slucajeva Procenat slucajeva
Zenski 625 52.35
Muski 569 47.65
Ukupno 1194 100%
Sledeci podaci dati su u procentima

Zavrsen obrazovni nivo ispitanika/ce

Bez skole/zanata 4.02

Zanat van skole 0.34
Nezavrsena osnovna skola 14.07
Osnovna $kola 18.68
Nezavrsena srednja Skola 2.18
Zanatski kurs 1.68
Trogodisnja srednja skola 14.07
Cetvorogodisnja srednja $kola/gimnazija 29.98
Nezavrsene studije/visa Skola 3.77

Visa skola 4.52
Fakultet 6.03
Zapocete postdiplomske studije 0.17




Postdiplomske studije/specijalizacija 0.25
Bez odgovora 0.25
Bracno stanje ispitanika/ce

NeoZenjen/ neudata 22.19
Ozenjen/ udata 54.94
U vanbracnoj zajednici 6.78
Razveden/ razvedena 5.86
Udovac/udovica 10.22
Najvisi stepen obrazovanja ispitanika/ce

Bez Skole/zanata 4.02
Zanat van skole 0.34
Nezavréena osnovna $kola 14.07
Osnovna $kola 18.68
Nezavrsena srednja Skola 2.18
Zanatski kurs 1.68
Trogodisnja srednja Skola 14.07
Cetvorogodignja srednja $kola/gimnazija 29.98
Nezavrsene studije/visa skola 3.77
Visa skola 4.52
Fakultet 6.03
Zapocete postdiplomske studije 0.17
Postdiplomske studije/specijalizacija 0.25
Bez odgovora 0.25
Razlog prekida skolovanja

Jos uvek je na Skolovanju 4.52
Rad na imanju/porodi¢nom poslu 6.11
Rad u domacdinstvu 5.44
Briga o bolesnom ¢lanu domacinstva 0.42
Stav porodice 12.73
Zeleo/la da radi 25.21
Stupanje u brak 8.04
Trudnoca 0.67
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Briga o deci 0.42
Nije hteo/la da udi/ide u skolu 14.74
Udaljenost Skole/fakulteta 1.84
Zbog svoje bolesti/povrede 1.93
Zbog svog invaliditeta 1.01
Preuzimanje uloge preminulog ¢lana 0.25
Ostalo 11.56
Bez odgovora 5.1
Drzavljanstvo ispitanika/ce

Republike Srbije 97.99
Dvojno drzavljanstvo EU i R. Srbije 1.17
Dvojno drzavljanstvo (nije EU) i R. Srbije 0.25
Trece zemlje (ne Srbije ili EU) 0.17
Nema drzavljanstvo 0.08
Bez odgovora 0.34
Etnicka pripadnost ispitanika/ce

Albanska 0.25
Bosnjacka 1.68
Bunjevacka 0.08
Crnogorska 0.08
Hrvatska 1.09
Madarska 2.6
Romska 18.01
Rusinska 0.08
Slovacka 0.75
Srpska 73.28
Vlaska 0.59
Neizjasnjena/nepoznata 0.67
Ostale 0.25
Bez odgovora 0.59
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Gazela Pudar Drasko

DOSTUPNOST SOCIJALNIH
USLUGA U RURALNIM OBLASTIMA

U istrazivanju je obradena i dostupnost razli¢itih sadrzaja koji spadaju u domen
kulture, obrazovanja, provodenja slobodnog vremena, kao i nekih usluga vezanih
za svakodnevni zivot gradana/gradanki. Ova dostupnost je proveravana na osnovu
percepcije ispitanika i ispitanica o tome da li je do konkretnog ponudenog sadrzaja
lako stici u njihovom kraju.

Rezultati pokazuju da je dostupnost sadrzaja povezana sa staroscu ispitanika i ispi-
tanica, tj. da se smanuje s povec¢anjem godina zZivota. Ovakav podatak je donekle i
ocekivan, s obzirom na cinjenicu da su pripadnici mlade populacije mobilniji, kao
i da se zbog prirode svojih interesovanja lakse ukljucuju u razli¢ite sadrzaje. Moze
se uociti da je najveca dostupnost sadrzajima koji imaju zabavni karakter, kako kod
najmladih, tako i kod najstarijih ispitanika/ispitanica. Mladi uzrasta od 16 do29 go-
dina imaju u proseku pristup ka nesto manje od 7 (od 10 ponudenih) usluga, dok
ispitani izmedu 50 i 64 godine Zivota imaju pristup polovini sadrzaja“. Pristup kul-
turnim sadrzajima je takode najzastupljeniji kod pripadnika najmlade populacije
medu ispitanima, skoro polovina sadrZaja (prosek 3,26 od 7 ponudenih sadrZaja).
Dostupnost kulturnim sadrzajima opada sa staro$cu, pa tako najstariji ispitanici/
ispitanice sa 65 i viSe godina imaju pristup tek jednom ili dva sadrzaja (prosek 1,46
od 7 ponudenih sadrzaja). Dostupnost obrazovnim institucijama je sli¢cna. Od tri
ponudena obrazovna sadrzaja (osnovna, srednja i visoka $kola), svi ispitani imaju
pristup do jednog ili dva sadrzaja, a najmladi kojima je Skolovanje u fokusu najbo-
lie su ocenili pristupnost skola (1,56 od tri ponudena).

4 Nalazi su predstavljeni putem aritmeticke sredine tri varijable koje su grupisale pristup
ka tri vrste sadrzaja — sadrzajima za provodenje slobodnog vremena (zabava), kulturnim
i obrazovnim sadrzajima.
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Grafik 1: Pristup sadrzajima u okruzenju na osnovu starosti

Rezultati pokazuju da je dostupnost institucijama obrazovanja solidna. Ipak je vazno
naglasiti da 6,4% ispitanih tvrdi da uopste nema pristup nijednoj skoli. Ocekivano,
najbolji pristup imaju domacinstva u Vojvodini, dok je on najmanji u zapadnoj Sr-
biji i Sumadiji, gde ¢itavih 12,5% uopste nemaju pristup nijednoj $koli. Potrebno je
istadi da se juzna i istoCna Srbija izdvajaju po pristupacnosti niza usluga, a u ovom
konkretnom slucaju srednjoskolskih i visokoskolskih ustanova.

U NJIHOVOM KBAJU OSNOVNA SKOLA SIVQEDNJA VISA SKOLA/
JESTE LAKO STICI DO: SKOLA FAKULTET
SRBIJA 92.9 37.1 14.6
BEOGRAD 94.0 17.7 6.5
VOJVODINA 99.5 29.3 6.5
ZAP. SRBIJA | SUMADIJA 86.8 38.2 10.8
JUZNA | IST. SRBIJA 93.7 59.7 34.6

Tabela 1. Pristup ustanovama obrazovanja po regionima Srbije

Pojedinacno gledano, pristup ustanovama obrazovanja je zadovoljavajuéi kada su
u pitanju osnovne skole, premda nije zanemarivo da vise od 10% ispitanih u za-
padnoj Srbiji i Sumadiji smatra da je osnovna $kola, koja je ujedno i obavezna,
nedovoljno dostupna. Medutim, pristup srednjoskolskom obrazovanju je veoma
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zabrinjavajudi, imajuci u vidu da nedostatak ponude srednjih $kola doprinosi pra-
znjenju sela i odlasku u gradove nakon zavrSetka osnovne skole. Iznenadujuée, pri-
stup srednjim Skolama je najlosije ocenjen u Gradu Beogradu, sa samo 17,7% onih
koji smatraju da je ovaj vid obrazovanja lako fizicki dostupan. Takode, sli¢na je situ-
acija sa dostupnosti fakulteta i visih skola u Beogradu i Vojvodini, gde je ocenjeno
da su lako dostupni u svega 6,5%. Prosek poboljSavaju juzna i istocna Srbija, gde
je dostupnost srednjeg i viseg/visokog obrazovanja znatno pozitivnije ocenjena i
znacajno premasuje percepciju u drugim regionima Srbije.

Posmatrano prema stepenu obrazovanja ispitivanog uzorka, moze se zakljuditi da
su ispitanici i ispitanice sa visim nivoom stru¢ne spreme imali i nesto veci proce-
nat pristupa obrazovnim institucijama. Rezultati su prikazani u Grafiku br. 2. Ova ¢i-
njenica moze govoriti i 0 ve¢oj motivaciji i vrednovanju obrazovanja, pa su samim
tim i spremniji da uloZe vedi napor kako bi koristili sadrzaje iz oblasti obrazovanja.
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Grafik 2: Pristup sadrzajima obrazovanja na osnovu obrazovanja
(0 — potpuno nedostupno, 3 — potpuno dostupno)

Nalazi se donekle mogu uporediti sa rezultatima istrazivanja siromastva i socijalne
iskljucenosti na selu (Cveji¢ et al, 2010), gde je registrovano da osnovne $kole po-
stoje u 82% sela, gde je zapadna Srbija najloSije rangirana sa 60% sela sa osnov-
nom $kolom. Potrebno je napomenuti da se u nasem istrazivanju ispitivala laka
dostupnost skole, odnosno percepcija ispitanika/ca, $to ne znaci da Skolski objekti
postoje u samom selu ispitanih.



Pristup kulturnim sadrzajima u koje su svrstana folklorna drustva, javne biblioteke,
klub ili kancelarija za mlade, klub za stara lica, kulturni centar/dom kulture, muzeji i
etno sela, te pozorista i koncertne sale, znacajnije je ogranicen. Cetvrtina svih ispi-
tanika (25,6%) tvrdi da nema pristup nijednom od ovih sadrzaja, dok jos 30% moze
da dode do svega jednog ili dva pomenuta sadrzaja. | u ovom slucaju Vojvodina
vodi po osnovu pristupacnosti (18,8% nema nijedan sadrzaj), a zapadna Srbija i Su-
madija beleze suprotan trend sa 35,3% bez ijednog sadrzaja.

U NJIHOVOM | FOLKLORNO |  JAVNA KLUB/ | KLUBZA| DOM MUZEJ/ | POZORISTE/
KRAJU JESTE DRUSTVO | BIBLIOTEKA | KZM | STARUE | KULTURE | ETNO KONCER.
LAKO STICI DO: KUCA SALA
SRBIJA 52.9 39.1 247 36.8 55.3 23.2 26.3
BEOGRAD 29.3 17.4 8.3 38.7 56.2 17.5 9.5
VOJVODINA 75.3 58.6 16.7 50.5 51.1 23.1 323
ZAP. SRBUA

| SUMADUA 44.0 24.6 27.0 19.6 48.0 194 18.7
JUZNA

LIST. SRBUA 63.5 58.1 44.0 443 68.2 33.2 453

Tabela 2. Pristup sadrzajima kulture po regionima Srbije

Nalazi takode pokazuju da je region Beograda depriviran u pogledu dostupnosti
niza kulturnih i sli¢nih sadrzaja. Posebno se istice nedostupnost klubova, odnosno
kancelarija za mlade (8,3% smatra da su lako dostupni), javnih biblioteka (17,4%)
i pozorisnih, odnosno koncertnih objekata (9,5%). S druge strane, nedostatak sa-
drzaja za starije je posebno izrazen u zapadnoj Srbiji i Sumadiji (lak pristup ima
19,6%). Imajuci u vidu nepovoljnu starosnu strukturu ruralnih podruéja, odnosno
veliki broj starijih koji borave u selima, vazno je obratiti paznju na poboljsanje do-
stupnosti sadrzaja koji bi upotpunili njihov Zivot na selu.

Sli¢no kao i kada se posmatra dostupnost obrazovnih ustanova, moze se zakljuciti
i da se povecava procenat dostupnosti sadrzajima kulture, posmatrano prema ste-
penu obrazovanja. U proseku, najbolji pristup imaju ispitani sa visim i visokim obra-
zovanjem, koji imaju mogu¢énost da lakSe dodu do ustanova ili aktivnosti vezanih
za kulturu (3,5 od 7 ponudenih sadrzaja). Najslabije obrazovani su znadajnije odse-
¢eni od kulturnih sadrzaja, jer ocenjuju da imaju pristup do manje od dva u proseku
(1,74). Medutim, imajuci u vidu standardno odstupanje koje je je vise od aritme-
ticke sredine (2,12), prakti¢no neki uopste nemaju pristup kulturnim sadrzajima.
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Grafik 3: Pristup sadrzajima kulture na osnovu obrazovanja

(0 — potpuno nedostupno, 7 — potpuno dostupno)

Sadrzaji za provodenje slobodnog vremena su obuhvatili bioskope, diskoteke ili

kafi¢e, sportske objekte, kafane i restorane, mesta za vasare, okupljanja na otvore-

nom prostoru, te parkove i Setalista. U proseku, 5% ispitanih nema pristup nijed-

nom od ponudenih sadrzaja. Taj prosek varira od 0,5% u Vojvodini do 6,3% u juznoj
i isto¢noj Srbiji i 7,1% u zapadnoj Srbiji i Sumadiji.

U NJIHOVOM | BIOSKOP | DISKOTEKA/ | SPORTSKI | KAFANA | VASAR | OTVORENO | PARK ZA | SETALISTE/
KRAJU JESTE KAFIC KLUB/ | ZA OBA MESTO DECU/ KORZO
LAKO STICI DO: TERENI POLA IGRALISTE

SRBIA 30.2 47.0 62.1 69.5 56.7 87.8 54.5 335
BEOGRAD 13.0 26.6 46.2 68.6 40.5 85.2 414 16.6
VOJVODINA 31.2 57.0 69.4 76.3 50.0 98.9 73.1 38.2
ZAP. SRBIJA 27.6 50.4 65.2 68.5 66.3 835 444 30.7

| SUMADIJA

JUZNA 47.9 50.8 65.1 65.1 64.9 84.7 61.1 474
I1ST. SRBIJA

Tabela 3. Pristup sadrzajima za provodenje slobodnog vremena po
regionima Srbije




Pojedinacno gledano, region Beograda opet ima najmanje moguénosti za lako do-
lazenje do ispitivanih sadrzaja u najve¢em broju slucajeva, a slede zapadna Srbija i
Sumadija. Najdostupnija su otvorena mesta za okupljanje (mobe), te kafane. Naj-
manje lako se do sadrzaja za ispunjavanje slobodnog vremena dolazi u okolini Be-
ograda, i to: do bioskopa (13%), SetaliSta (16,6%) i sadrzaja kojem mladi najvise
teze — diskoteka ili kafi¢a (26,6%).

Kao u prethodnim graficima, i u narednom se moze primetiti da sa rastom nivoa
obrazovanja ispitanih raste i procenat dostupnosti i pristupa sadrzajima za provo-
denje slobodnog vremena. Najbolji pristup, skoro sedam od ponudenih 10 usluga,
zabelezen je kod ispitanih koji imaju zavrSene visu Skolu i fakultet. Dostupnost
sadrzaja opada sa nizim obrazovanjem, pa tako oni sa (ne)zavrSenom osnovnom
Skolom ocenjuju da imaju pristup do manje od polovine ponudenih sadrzaja (4,41
od 10). Takode, odstupanje njihovih odgovora od proseka je najvece, $to dodatno
ukazuje na nepovoljniji polozaj dela ovih ispitanih, ali i na neujednacenost njihovog
polozaja ili percepcije pristupa uslugama.
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Grafik 4: Pristup sadrzajima za provodenje slobodnog vremena na osnovu
obrazovanja (0 — potpuno nedostupno, 10 — potpuno dostupno)

Moze se generalno pretpostaviti da gradani sa visSim obrazovnim kvalifikacijama
ne samo da uvidaju znacaj i potrebe ljudi za razonodom i druzenjem, kvalitetnim
provodenjem slobodnog vremena, ali i kulturnim sadrzajima, ve¢ takode i da su
njihove finansijske prilike povoljnije, sto razliCiti sadrzaji i iziskuju. Stoga zakljucke
treba pazljivo graditi i osvrnuti se ne samo na dostupnost sadrzaja ispunjenosti
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slobodnog vremena medu slabije obrazovanim stanovnistvom ruralnih krajeva, vec
i na (ne)prepoznatost usluga, jer jedno uslovljava drugo.

Na kraju, od ostalih sadrzaja koji nisu svrstani ni u jednu od prethodne tri grupe,
najlaksa dostupnost je kada su u pitanju verski objekti (89,5%), zatim poste ili banke
(78,1%), dok je dostupnost advokata relativho mala i iznosi 30,6%.

Prepoznatost usluga i sadrzaja u ruralnim oblastima

Pored lakoce fizickog pristupa, u istrazivanju je ispitivana i upoznatost sa postoje-
¢im socijalnim uslugama i drugim dostupnim sadrzajima. Usluge i sadrZaji su gru-
pisani za potrebe analize u zdravstvene, obrazovne usluge, usluge brige i ostale
usluge i sadrzaje.

Moze se istadi da obrazovanje ne igra posebnu ulogu u prepoznavanju usluga i sa-
drzaja, imajuci u vidu da je uocena izvesna statisticka znacajnost samo kod sledecih
usluga: dom za stara lica, dom za lica sa invaliditetom, ustanova za lecenje zavisno-
sti, klinika za psihijatrijske bolesti, fakultet ili visa Skola i udruzenje lica sa invalidite-
tom. Kod ovih usluga se sa rastom obrazovanja ispitanih uocava i bolja upoznatost.

Ispitivali smo i uticaj starosti na prepoznatljivost usluga. Uocena je snaznija rela-
cija izmedu uzrasta i upoznatosti sa izvesnim uslugama. Vrti¢ je usluga sa kojom
su upoznati ispitanici svih uzrasta. Generalno gledano, moze se tvrditi da najmlada
populacija ima najvise informacija, tj. najviSe prepoznaje sadrzaje koji su ispitivani
u njenom okruzenju.

Postoje i izuzeci, pa su sa uslugama biroa za zaposljavanje najve¢im delom upo-
znati ispitivani uzrasta izmedu 30 i 49, a udruzenja Roma i sluzbe za zastitu dece
medu ispitanicima/ispitanicama uzrasta izmedu 50 i 64 godine. Pripadnici najsta-
rije uzrasne grupe su pokazali najmanji stepen prepoznavanja svih usluga u svom
okruzenju koje su bile ponudene tokom istraZivanja.
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Grafik 5: Prepoznatost socijalnih usluga prema starosti

(0 — nisu upoznati, 1 - upoznati)

Uocena je generalna tendencija da stanovnici/ce ruralnih krajeva beogradskog po-

drucja prepoznaju manje usluga u svom okruzenju, dok su se oni koji nastanjuju

ruralna podrudja istocne i juzne Srbije jo$ jednom najvise istakli u pozitivnom smi-

slu, prepoznajudi vise usluga od stanovnika ostalih regiona.

SLUZBA ZA APOTEKA | AMBULANTA GINEKOL. USTANOVA KLINIKA ZA ZUBAR
KOJU ZNA U AMBULANTA | ZA BOLESTI | PSIHIJATRIJSKE

OKRUZENJU: ZAVISNOSTI BOLESTI

SRBIJA 86.5 87.3 43.9 10.1 13.0 71.6
BEOGRAD 82.8 84.0 23.7 24 3.6 544

VOJVODINA 96.2 89.8 45.7 11.8 9.7 78.0

ZAP. SRBUUA

| SUMADIA 80.0 83.9 38.8 94 12.5 71.0
JUZNA 89.1 92.2 66.7 16.1 25.0 81.3
I'IST. SRBUA

Tabela 4. Upoznatost sa zdravstvenim sadrzajima po regionima Srbije
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Kada su u pitanju zdravstvene usluge, apoteke i ambulante su ubedljivo najcesce
sluzbe za koje se zna u sopstvenom okruzenju, a slede ih zubarske usluge sa ne-
Sto manje upoznatosti u regionu Beograda (54,4%). S druge strane, ispitanici su
najmanje upoznati sa postojanjem ustanova za bolesti zavisnosti i psihijatrijskim
klinikama u svom okruzenju. Region Beograda se dodatno izdvaja po niskoj upo-
znatosti sa postojanjem ginekoloskih ambulanti, gde manje od Cetvrtine ispitanika
zna za takvu uslugu u svojoj okolini.

Istrazivanje siromastva i socijalne ukljucenosti u ruralnim oblastima Srbije (Cvejic et
al, 2010) donosi podatak da u 41% sela iz uzorka postoji ambulanta (87% u Vojvo-
dini naspram 20% sela u jugoistocnoj Srbiji). NaSe istrazivanje pokazuje percepciju
vele dostupnosti ambulante u svim regionima Srbije.

Ocekivano, do onih usluga koje su najprepoznatljivije u okolini, naj¢esce se dolazi
peske: apoteka (49,9%), ambulanta (54,1%), zubar (44,8%). Kolima se stize najcesce
do ginekoloske ambulante (45,8%), te ustanove za bolesti zavisnosti (52%) i psihi-
jatrijske klinike (52,9%). Najlakse se stize u Vojvodini, generalno gledano, a najteze
u regionu zapadne Srbije i Sumadije, gde automobil ima primat kao vid prevoza i
gde je koli¢ina vremena potrebna za stizanje do odredene sluzbe najveca.

SLUZBA VZA KOJU ZNA VRTIC DOM ZA LICA SA DOM ZA
U OKRUZENJU: INVALIDITETOM STARA LICA
SRBIJA 69.7 14.2 28.1
BEOGRAD 56.2 7.7 21.3
VOJVODINA 83.9 9.7 339
ZAP. SRBIJA | SUMADIJA 64.3 18.8 22.0
JUZNA | IST. SRBIJA 75.0 18.2 36.5

Tabela 5. Upoznatost sa uslugama brige po regionima Srbije

Opsta populacija u ruralnim podrucjima je nedovoljno upoznata sa postojanjem do-
mova za lica sa invaliditetom u njihovom okruzenju, kao i domova za stara lica. Po-
sebno se isticu regioni Beograda i Vojvodine, gde su domovi za lica sa invaliditetom
izuzetno slabo prepoznati (manje od 10%). U regionu Beograda je zabeleZzena i naj-
niza stopa upoznatosti sa postojanjem vrti¢a u okruzenju, koja jedva prelazi polovinu
svih ispitanih. U prilog ovoj tvrdnji govore i podaci Republickog zavoda za statistiku
za 2015. godinu o broju vaspitno-obrazovnih objekata predskolskog obrazovanja.



Beograd ima najmanje jedinica predskolskog obrazovanja (487), a najvise upisanih ma-
lisana (62.944) (RZS, 2015). Najvise objekata se nalazi u zapadnoj Srbiji i Sumadiji (753),
a najmanje u juznoj i istocnoj Srbiji (624), gde je upisano i najmanje dece (32.909).

Pretpostavka jeste da postoji razlika izmedu broja dece upisane u predskolske
ustanove koja zZive na teritoriji grada i ruralnih oblasti. Podaci Republi¢ckog zavoda
za statistiku za 2015. godinu ukazuju da je najmanje upisane dece prijavljeno na te-
ritorijama opstina Barajevo (610 dece u 17 ustanova) i Sopot (444 dece u 10 usta-
nova) (RZS, 2015). Ipak, ove opstine imaju i najmanje stanovnika u poredenju sa
drugim beogradskim opstinama, tako da se razlozi moraju traziti i na drugoj strani.

Vazno je istaci da je upoznatost sa domovima za osobe sa invaliditetom jo$ niza u
poduzorku osoba sa invaliditetom i pomazuéih im osoba (13,8% naspram 14,2% u
opstoj populaciji). Premda se ovaj zaklju¢ak ne moze ekstrapolirati na celu popu-
laciju osoba sa invaliditetom, svakako je vazno obratiti paznju na dostupnost ovog
sadrzaja upravo onima kojima je i najpotrebniji.

Do vrtica se stize uglavhom peske (50,6%), sem u unutrasnjosti Srbije bez Vojvo-
dine, gde su korisnici usluga prisiljeni da koriste automobil da bi stigli do ove usta-
nove (zapadna Srbija i Sumadija u ¢ak 50,9%). Uzimajuéi u obzir sredstvo prevoza,
vrtic je ipak relativno blizu, jer je do njega potrebno manje od pola sata vremena.
Vise od polovine ispitanika (54,1%) koji su upoznati sa postojanjem usluge kori-
sti kola da bi stiglo do doma za lica sa invaliditetom, a skoro polovina (45%) da bi
stigla do doma za stare. U oba slucaja vecina stize za manje od pola sata, ali ipak
postoji i viSe od trecine ispitanika kojima je potrebno do sat vremena. Najvise vre-
mena je potrebno u regionu Beograda do doma za lica sa invaliditetom (do sat vre-
mena za 57,7%) i u Vojvodini do doma za stare (52,5%).

SLUZBA ZA KOJU PREDSKOLSKO | OSNOVNA | SREDNJA SKOLA/ FAKULTET/
ZNA U OKRUZENJU: SKOLA GIMNAZIJA VISA SKOLA
SRBIJA 753 915 511 29.2
BEOGRAD 63.9 87.0 8.3 4.1
VOJVODINA 71.5 935 559 425
ZAP. SRBIA | SUMADIJA 80.0 88.6 59.2 23.9
JUZNA | IST. SRBIJA 82.8 974 734 453

Tabela 6. Upoznatost sa obrazovnim uslugama po regionima Srbije
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Region Beograda se jo$ jednom istakao po neinformisanosti svojih stanovnika o
postojanju ispitivanih usluga u bliskom okruzenju. U ovoj oblasti je najmanja upo-
znatost ispitanika/ca sa postojanjem srednjih Skola (8,35%) i ustanova viseg i viso-
kog obrazovanja (4,1%).

Predskolska ustanova i osnovna skola su uglavhom dostupne peske, dok se do
srednje Skole i ustanova viseg i visokog obrazovanja dolazi kolima (zapadna Srbija
i Sumadija) ili javnim prevozom (ostali regioni).

Veoma losa situacija je i kod upoznatosti stanovnika i stanovnica beogradskog re-
giona sa ostalim uslugama i sadrzajima koji su bili ponudeni u anketi. Sem poste i
banke i u dobroj meri policije, ostale usluge su znacajno manje prisutne u okolini,
prema misljenju ispitanih.

UDRUZENJE | UDRUZENJE | SLUZBA | BIRO ZA | MATERIALNA | SIGURNA | POLICIJA | POSTA/
OSOBA SA ROMA ZA | ZAPOSLIA- POMOC KUCA BANKA
INVALIDITETOM ZASTITU | VANJE VERSKIH
DECE ZAJEDNICA
SRBIJA 15.0 16.6 16.0 55.1 11.5 9.7 70.8 84.9
BEOGRAD 3.0 4.7 4.1 10.7 5.3 3.0 51.5 79.9
VOJVODINA 17.7 124 124 60.2 10.8 11.8 715 92.5
ZAP. SRBIJA 18.8 18.8 16.1 64.3 16.9 114 74.9 78.4
| SUMADIJA
JUZNA 17.7 28.1 29.7 771 104 11.5 81.8 90.6
| IST. SRBUA

Tabela 7. Upoznatost sa ostalim uslugama i sadrzajima po regionima Srbije

O postojanju udruzenja osoba sa invaliditetom zna svega 3% ispitanih, koliko je
upoznato i sa postojanjem sigurne kucée u okolini. Udruzenje Roma poznaje 4,7%,
sluzbu za zastitu dece 4,1%, a biro za zaposljavanje kao jednu od klju¢nih sluzbi za
poboljsanje polozaja poznaje svega 10,7% stanovnika i stanovnica ruralnih krajeva
Beograda naspram vise od polovine u drugim krajevima. Cak i sluzba poput policij-
ske je prisutna u svega nesto vise od polovine slucajeva, sto je znacajno ispod pro-
seka u odnosu na ostale delove Srbije.

Osobe sa invaliditetom i pomazudi ¢lanovi njihovog domacinstva su upoznati sa
postojanjem udruzenja pomenutih osoba u nesto ve¢em broju nego opsta popu-
lacija u ovom istrazivanju (20,7%). S druge strane, u okviru drugog poduzorka u



istrazivanju, koji je obuhvatio Rome, ispitanici i ispitanice su u znacajnijoj meri upo-
znati sa postojanjem udruzenja Roma u okolini (41,8%).

Do svih ovih usluga (sem poste/banke i verskih zajednica koje su obi¢no blizu i do
kojih se moze stiéi peSice) najcesée se stize automobilom, a zatim javnim prevo-
zom. U najvecem broju slucajeva je potrebno do pola sata da bi se stiglo do neke
od sluzbi. Najvece odstupanje od ovog pravila je u regionu Beograda, gde je po-
trebno do sat vremena za sve pomenute sadrzaje sem poste/banke, policije i biroa
za zaposljavanje. Ipak, vazno je naglasiti da je biro i najteze dostupan za skoro 16%
ispitanika iz ovog regiona kojima je do njega potrebno vise od sat vremena. Poje-
dine ispitanice i ispitanici zive u selima koja su slabije povezana linijjama gradskog
saobradaja, tj. postoje retki polasci autobusa tokom dana, sto dodatno otezava po-
vezivanje sa navedenim sadrzajima.

Generalni zakljucak o dostupnosti i prepoznatosti socijalnih usluga ukazuje na to da
postoji velika potreba za poboljsanjem informisanosti i umrezenosti gradana koji
Zive u regionu Grada Beograda i zapadne Srbije i Sumadije. Ovi stanovnici imaju sla-
biji pristup skoro svim ponudenim sadrzajima, a takvo stanje uglavnom je rezultat
loSe saobracajne povezanosti i nedovoljne aktivnosti zaposlenih u pomenutim usta-
novama usmerene ka ovim gradanima (Bojanic, Ceriman, Pavi¢ Zentner (ed.) 2016).
Osim toga, podizanje nivoa svesti gradanki i gradana o znacaju postojanja i even-
tualnoj dobiti od koris¢enja navedenih sadrzaja i usluga, takode predstavlja vazan
faktor koji moze uticati na kvalitet Zivota ljudi u ruralnoj sredini. U prilog tome go-
vore i podaci iz sprovedenog istrazivanja koji ukazuju da ispitanici i ispitanice sa vi-
$im nivoom obrazovanja imaju vedi stepen prepoznatosti i dostupnosti sadrzaja koji
su bili predmet istrazivanja. Aktivnosti promocije u cilju boljeg informisanja stanov-
niStva svakako mogu dati odredene rezultate u smislu aktivacije stanovnistva. Ta-
kode, obezbedivanje rada kancelarija za mlade moze doprineti poboljsanju kvaliteta
Zivota u ruralnoj sredini za pripadnike ove uzrasne grupe, s obzirom da su rezultati
istrazivanja pokazali da je kod najmadih ucesnika najveci stepen prepoznatosti i do-
stupnosti sadrzaja iz oblasti kulture, obrazovanja i provodenja slobodnog vremena.

Razvijanje mreze socijalnih usluga na lokalnom nivou i njihova decentralizacija
mogu u znacajnoj meri doprineti povecanju stepena njihove iskoriséenosti. Lokalna
samouprava, s obzirom da ima najbolji uvid u potrebe svog stanovnistva, kao i ka-
rakteristike lokalne zajednice, moze organizovati razlicite komislije koje bi u okviru
svojih zaduzenja i poverenih poslova mogle da prate socio-ekonomski polozaj do-
macinstava i potrebe koje na onovu toga proizilaze, kao i da prate i reSavaju pro-
bleme upisa u predskolske ustanove i skole.
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Osim toga, povezanost i saradnja izmedu vladinog i nevladinog sektora je jos jedna
stavka koja moze doprineti poboljSanju uslova Zivota na selu, ali i ostanku veéeg
broja stanovnika i razvijanju ruralne sredine.

Povecanje broja zaposlenih profesionalaca u sektoru socijalnih usluga, s obzirom na
povecanje broja korisnika, ali i kompleksnost problematike, takode je neophodno,
kako bi se omogucdilo brze i efikasnije reSavanje postojecih problema. Prema poda-
cima Republi¢kog zavoda za socijalnu zastitu, tokom poslednjih pet godina postoji
konstantan porast broja korisnika u evidenciji Centara za socijalni rad. U 2015. go-
dini je doslo do povecanja broja korisnika za 16% u poredenju sa brojem za 2011.
godinu. Isti izvor ukazuje da je u 2015. godini doSlo do smanjenja broja zaposlenih
strucnih radnika u Centrima za socijalni rad za 2% u poredenju sa 2014. godinom
(Republicki zavod za socijalnu zastitu 2016). U Izvestaju o radu centara za socijalni
rad stoji da ,veliki broj CSR navodi da ih aktuelna zabrana zaposljavanja ograni-
Cava u zaposljavanju dodatnih kadrova, kao i u popunjavanju upraznjenih mesta”
(Republicki zavod za socijalnu zastitu 2016: 8). Aktuelna situacija ukazuje na po-
trebu preciznijeg planiranja ljudskih resursa u sistemu socijalne zastite, kako bi se,
izmedu ostalog, sprecilo narusavanje kvaliteta i efikasnosti stru¢nog rada (Repu-
blicki zavod za socijalnu zastitu 2016). Samim tim bio bi postignut i veéi stepen za-
dovoljstva korisnika.

Rodna dimenzija nije igrala ulogu u prepoznavanju usluga, imajuéi u vidu da se va-
rijabla pola nije pokazala statisti¢ki znacajnom prilikom posmatranja odgovora na
prethodno elaborirana pitanja. Takav rezultat jasno ukazuje da prepoznavanje soci-
jalnih usluga na nivou lokalne zajednice nije povezano sa rodnom ulogom.
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Verica Pavi¢ Zentner

PREPOZNATE CILJNE GRUPE U STANJU
POTREBE STANOVNISTVA RURALNIH
KRAJEVA REPUBLIKE SRBIJE

Ciljne grupe kojima je potrebna podrska izdvojene su iz rezultata kvalitativnog is-
pitivanja koje je prethodilo kvantitativnoj fazi istrazivanja. Osnovna karakteristika
ovih grupa, koja je istovremeno faktor njihove diferencijacije i koja ih izdvaja u od-
nosu na generalnu populaciju je to $to ih sagovornici/sagovornice prepoznaju kao
osetljive. Sa njima smo obavili polustrukturisane dubinske intervjue u prethodnoj
fazi istrazivanja. Ispitanice i ispitanici su imali zadatak da ocene, prema sopstve-
noj proceni, kojoj od grupa prikazanih u upitniku jeste ili nije potrebna dodatna
podrska. Cilj prvog dela pitanja je diferenciranje onih grupa koje su pozicionirane
kao vulnerabilne u svesti ispitanika/ca u odnosu na one koje nemaju takav status.
Drugi deo pitanja se bavi mogucim vrstama podrske koje su usmerene ka izdvoje-
nim grupama. Vrste podrske su takode ispitivane putem ponudenih odgovora i to
tako $to je za svaku od oznacenih osetljivih grupa, od ponudenih dvadeset i Sest,
dato mogucih devet modela podrske. Devet modela podrske su takode identifiko-
vani i grupisani prema nalazima kvalitativnog istrazivanja koje je prethodilo kvan-
titativnoj fazi. Prethodno sugeriSe da su prepoznate grupe iz odredenih razloga
percipirane kao osetljive u zajednici, ali ne implicira da je to konacna lista osetljivih
grupa. Modeli podrske su odabrani i grupisani prema postoje¢im mogucnostima
lokalnih samouprava i postojeéeg sistema podrske, ukljucujuci i formalne i nefor-
malne pruzaoce podrske (formalni pruzaoci podrske su na primer: institucije zdrav-
stvene zastite, institucije za brigu o deci i maloletnim licima i sl., zatim organizacije
i udruzenja civilnog drustva koja za cilj imaju pomoc i podrsku osobama u stanju
potrebe, bilo u svakodnevnom zZivotu, zdravstvenu ili pravnu; neformalni pruzaoci
podrske su ¢lanovi domacinstva, komsije i druge osobe iz okruzenja koje bez po-
drske organizacije ili institucije pruzaju podrsku osobama u stanju potrebe).

Vrednost informacije o prepoznatosti vulnerabilnih grupa i moguénosti podrske
moze biti u olakSavanju pripreme i primene usko ciljane komunikacije o uslugama
socijalne zastite i mogucénostima tih usluga u odredenim regionima — prema ciljnim
grupama. Druga vrednost koju podaci pruzaju ogleda se u moguénostima efikasnije
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ciljane komunikacije prema drustvenom okruzenju pripadnika/ca osetljivih grupa
koje su vec poznate iz razlicitih statistickih i drugih formalnih izvora, na primer —
podaci kojima se sluze ustanove zdravstvene zastite, Skolstva i policije. Ako se ne
obaziremo na pragmaticne ciljeve kojima podaci mogu da posluze, ostaje nam pot-
punija slika drustvene svesti o drustvenim grupama koje izazivaju reakciju solidar-
nosti svojih sugradana/ki i onih koje to ne uspevaju.

Uzorak je obuhvatio naselja u ruralnim delovima Cetiri statisticka regiona Srbije, bez
Kosova i Metohije (istrazivanje na KiM je sprovela partnerska organizacija). Ukupna
veli¢ina uzorka je 1194 slucaja, ali je za potrebe analize koris¢en ponder koji Cetiri
regiona u uzorku i obrazovni nivo uzorka dovodi u reprezentativan odnos prema
Popisnim podacima i ostalim dostupnim podacima o ispitivanoj ruralnoj populaciji.
Cilj koris¢enja pondera je postizanje pojacanih odnosa iz dodatnih uzoraka ispita-
nika i ispitanica koji bi inace bili manje prisutni u slu¢ajnom uzorku i ostvarivanje
brojnosti dovoljne za analizu tih poduzoraka. Za potrebe ovog teksta, uzorci su re-
dukovani kako bi bila prikazana reprezentativna slika populacije. Time analiza pred-
stavlja stanje u generalnoj populaciji. Specijalni uzorci nisu predmet ove analize.

Pitanje ciljne grupe kojoj je potrebna posebna podrska je postavljeno na dva na-
¢ina. Prvo su upitani kojim grupama je potrebna posebna podrska, bez navodenja
specifi¢nih grupa, a u sledecem pitanju im je predocena lista osetljivih drustvenih
grupa, a ispitanik ili ispitanica imali su je mogucnost da odaberu grupe za koje
smatraju da im je potrebna posebna podrska.

Analiza za potrebe ovog rada je radena u formi deskripcije, radi moguénosti jed-
nostavnog koris¢enja podataka za akcionu primenu i potrebe organizacija i pojedi-
naca koji se bave pruzanjem podrske osobama u stanju potrebe. Prilikom pripreme
podataka za prikazivanje vodili smo se idejom da osobe koje se bave ovom pro-
blematikom u praksi ili koje su pogodene nekim od faktora rizika i vulnerabilnosti,
mogu bez posebne obuke, jednostavno da upotrebe potrebni podatak u svakod-
nevnom radu.

Naredni deo teksta se bavi grupama u stanju potrebe iz nekoliko perspektiva:

1. Pitali smo ispitanice i ispitanike koje su grupe prema njihovim misljenjima u
stanju potrebe. Anketar/ka je imao/la zadatak da oznaci sve grupe koje is-
pitanik/ca spontano navede kao osetljive, ugrozene ili grupe kojima je po-
trebna podrska.



2. Sledece pitanje se bavilo prepoznavanjem ugrozenosti navedenih grupa. An-
ketarka je Citajuci sa spiska postavljala pitanje trazeéi od ispitanika/ce da
oceni kojoj od navedenih grupa je potrebna podrska ili pomo¢, a kojoj ne.
U drugoj tabeli je prikazan afirmativni pravac, ili prepoznata potreba za po-
drskom ili pomodi.

3. Tredi aspekt pitanja se bavio izri¢itim odricanjem potrebe za pomo¢ odrede-
noj grupi — sto je prikazano u trecoj tabeli.

4. Cetvrta grupa tabela prikazuje odabrane grupe, sa najvec¢im procentom pro-
cena da im je podrska ili pomo¢ potrebna, ukrstene sa predlozenim vrstama
podrske ili pomocdi koje tim grupama treba obezbediti ili pruziti.

Nalazi kvalitativnih faza istrazivanja ukazuju na razlike u percepciji potreba i po-
sebno u navodenju specificnih grupa koje se nalaze u stanju potrebe prema licnom
zivotnom iskustvu i specificnostima mesta stanovanja sagovornika/ce, kao i socio-
ekonomskom statusu domacinstva (Necak, Pudar Drasko, Milutinovi¢ Bojani¢, 2016:
86-121). Koja ¢e grupa biti prepoznata kao ugrozena odluka je koja je doneta pod
uticajem moralnog i kulturnog okruzenja u kojem pojedina osoba obitava i svakod-
nevne prakse te osobe (ibid. 2016: 92). Obe pojave se mogu zapaziti i u podacima
koji slede, gde se uocava nesto veca osetljivost za pojedine grupe u zapadnoj Srbiji
i Sumadiji, a istovremeno i potpuna neosetljivost za grupe koje su dozivljene kao
podrazumevane ili ¢ak neprihvatljive u tradicionalnom kontekstu. Statisticki podaci
u tom smislu podrzavaju kvalitativni nalaz iz prethodnog dela istrazivanja.

Druga uocljiva pravilnost koja takode podrzava kvalitativne nalaze odnosi se na
razlike u osetljivosti prema pojedinim grupama u odnosu na region u kojem su
podaci prikupljeni, pa tako stanovnici/ce iz ruralnih oblasti u okruzenju Beograda
pokazuju nesto manju osetljivost u pogledu ocenjivanja da je nekoj grupi potrebna
pomo¢ ili podrska u odnosu na stanovnike/ce iz ostalih ruralnih oblasti. Osobe iz
okoline Beograda pokazuju manju osetljivost prema vulnerabilnim grupama, ali
istovremeno i manju distancu prema percepciji potrebe za podrskom pripadnika
LGBT populacije u uocljivo nizoj proceni da ovoj populaciji nije potrebna podrska —
u odnosu na stanovnike Vojvodine, juzne i istocne Srbije, a posebno zapadne Srbije
i Sumadije, gde je distanciranje od osetljivosti pripadnika/ca ovog dela populacije
najizrazenije. Treba uzeti u obzir da je deo uzorka iz ruralnih krajeva u okolini Be-
ograda vise od pola manji nego poduzorak iz Sumadije, s tim $to navedeni odnosi
ostaju, ali se vrednosti iz tabele moraju uzeti sa rezervom. Tabele prikazuju udele
odgovora iz pojedinih regiona u ukupnoj ruralnoj populaciji Srbije, reprezentovanoj
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ovim uzorkom. Analiza se bavi procentima na uzorku za celu populaciju, a regioni
su prikazani jer mogu biti korisni za pripremanje komunikacije u praksi.

Ocene o postojanju potrebe za pomoci su izrazenije u ruralnim oblastima oko ma-
njih administrativnih centara nego u okolini Beograda. Nalazi kvalitativnog istra-
zivanja ukazuju da sagovornici i sagovornice smatraju da je tolerancija prema
razlic¢itostima veca u blizini glavnog grada nego u okolini provincijskih gradova, sto
dovodi u pitanje i procenu potrebe za podrskom — ako je tolerancija prema razlici-
tostima veca, da li je u pitanju zaista tolerancija ili manji osecaj solidarnosti osoba iz
ruralnih oblasti koje imaju laksi pristup institucijama za pomo¢ i podrsku u odnosu
na one kojima je ovaj pristup dodatno otezan (Pavi¢ Zentner, 2016: 204-228)?

Spontano navedene drustvene grupe ili kategorije u stanju potrebe

Kao sto se iz tabele ispod mozZe primetiti, nazivi pojedinih drustvenih grupa i soci-
jalnih kategorija su uneti u upitnik prema njihovoj upotrebi u govoru sagovornica
i sagovornika iz opste populacije, vulnerabilnih grupa i osoba koje u svakodnev-
nom radu pruzaju pomoc¢ i podrsku osobama u stanju potrebe. Nazivi kao takvi
mogu i ne moraju da odgovaraju nazivima koji su prihvatljivi u savremenom nauc-
nom diskursu, ali odgovaraju recniku koji je u upotrebi u regionima gde je vrseno
prikupljanje podataka. Semioticki pristup je primenjen tokom analize kvalitativhog
materijala i tokom sprovodenja pilot istrazivanja i prilagodavanja upitnika.

Oko polovine ispitanog uzorka u ruralnim oblastima Srbije navodi da je potrebno
pruziti podrsku siromasnima (45,3%), a najveci udeo u ovom broju imaju odgovori
stanovnica/ka ruralnih oblasti zapadne Srbije i Sumadije. U privih desetak spontanih
odgovora kome je potrebna posebna podrska i pomo¢ nalaze se i siromasna stara
lica (30,1%), stara lica (29,5%), oboleli od teskih bolesti (24,4%), deca obolela od
teskih bolesti (18,7%), deca sa invaliditetom (16%), odrasle osobe sa invaliditetom
(15,9%), deca iz siromasnih domacinstava (14,1%), samohrani roditelji (12,3%) i deca
bez roditeljskog staranja (10,1%) — priblizno isti procenat kao i beskuc¢nici (10%).

Grupa koja je najrede spontano pominjana su pripadnici/ce LGBT populacije (0,4%),
a odmah za njima decaci (0,7%), devojcice (0,9%) i izbeglice iz Afrike i Azije, sa ta-
kode 0,9% ispitanika/ca koji spontano navode da je ovoj drustvenoj kategoriji po-
trebna pomo¢.

Moguce je uoditi koje su grupe spontano prisutne u kognitivnim mapama ispita-
nika/ca i u pojedinim regionima, a koje su drustvene kategorije samo sporadi¢no



prisutne i neprepoznate. Pitanja siromastva i zZivotne ugrozenosti zbog starosti il
bolesti su prisutna u svim regionima, iako se moze uociti da je u okolini Beograda
manje spontano navodeno da je nekome pomoc ili podrska uopste potrebna — u
odnosu na ostala tri regiona.

Tabela 1: Drustvene grupe i kategorije koje su u uzorku spontano navedene
kao grupe i kategorije kojima je potrebna posebna pomoc¢ ili podrska

Grupe koje su ispitanici R. Srbija | Beogradski | Vojvodina | Zapadna | Juznai
spontano naveli kao (bez KiM?®) region _Srbijai | istocna
grupe u stanju potrebe Sumadija | Srbija
Beskucnici 10.0 13 1.35 5.64 1.77
Decaci 0.7 0.2 0.17 0.00 0.34
Deca bez roditeljskog staranja 101 06 227 530 194
ggﬁfaiézirfisrtzgag”ih 14.1 04 3.96 657 | 3.11
Deca izbeglice 3.0 03 0.51 1.35 0.93
Deca koja Zive na ulici 5.6 04 0.59 3.03 1.60
Deca obolela od teskih bolesti 18.7 14 4.12 10.02 3.1
Deca sa invaliditetom 16.0 13 3.96 9.18 1.60
Deca samohranih roditelja 9.5 0.5 244 5.89 0.67
Devojcice 0.9 0.3 0.17 0.25 0.25
Izbeglice iz Afrike i Azije 0.9 0.1 0.17 0.59 0.08
Izbeglice sa nasih prostora 33 0.3 1.01 1.43 0.59
Mladi muskarci 5.5 0.4 1.60 1.85 1.60
Mlade zene 5.3 0.4 1.60 1.68 1.60
Nacionalne manjine 2.6 0.3 0.59 143 0.25
Oboleli od teskih bolesti 24.4 0.8 7.32 12.54 3.79
as;ﬂsd'?teotiﬁe > 159 10 3.20 960 | 210
Eggif‘a"ciijf:/ i LGBT 0.4 0.1 0.08 025 | 000

5 lIstrazivanje na teritoriji KiM je sprovela partnerska organizacija. Rezultati tog istrazivanja
su dostupni u publikacijama Centra za razvoj zajednica iz Kosovske Mitrovice.
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fe‘;‘f(iithe'go‘f:;t? obolele od 8.1 0.6 143 488 | 118
ﬁ]‘f/‘:'ﬁs'ft'e‘fgff sa 756 0.5 177 471 0.59
Romi 8.5 1.0 2.69 2.53 2.27
Samohrani roditelji 12.3 0.8 3.03 6.98 1.51
Siromasni 45.3 49 13.47 17.17 9.76
Stara lica 29.5 19 7.32 13.64 6.73
Zene 3.2 0.2 0.76 1.52 0.76
Siromasna stara lica 30.1 1.3 6.65 14.73 7.41

N=1188, ponderisan uzorak

Navedene drustvene grupe ili drustvene kategorije od kojih su oznacene
one koje su u stanju potrebe

Drustvene grupe i kategorije koje su spontano navedene ponavljaju se kao naji-
zraZenije i posle citanja liste, uz malu promenu redosleda. Nove oznacene katego-
rije u stanju potrebe su samohrani roditelji, roditelji dece sa invaliditetom i roditelji
dece obolele od teskih bolesti. lako ove kategorije nisu spontano prepoznate, ili
su u veoma malom procentu spontano navedene, oko 60% ispitanika i ispitanica
iz svih regiona procenjuje da je ovim kategorijama potrebna posebna pomo¢ i po-
drska. Od kategorija koje nisu ocenjene kao one kojima je pomo¢ potrebna, odno-
sno ocenjene su kao takve u malom procentu, najve¢u promenu uocavamo vezanu
za Zene, devojCice i deCake, koji su od decimalnih vrednosti dosli do oko Cetvrtine
uzorka prema oceni da im je posebna podrska potrebna. Vrsta posebne podrske je
specifikovana u narednom pitanju. To ukazuje na povrsinski polozaj kategorija bo-
lesti, siromastva, starosti i invaliditeta u svesti, ali, iako je poznato da je odredenim
grupama podrska potrebna, one se jednostavno ne nalaze visoko na listi prioriteta
i ne figuriraju u svesti populacije. Sli¢cno se odnosi na decu izbeglice i decu koja Zive
na ulici, koja spontano jedva bivaju navodena, ali kada su jednom pomenute, bivaju
ocenjene kao kategorije u stanju potrebe.



Tabela 2: Ocena stanovnika/ca ruralnih podrucja Republike Srbije o potrebi

za pomoci i podrskom odredenim kategorijama stanovnistva

Grupi koju smo Vam naveli | Republika | Beogradski | Vojvodina | Zapadna | Juzna i
je potrebna posebna Srbija region _Srbija i isto¢na
socijalna podrska ili pomo¢ | (bez KiM) Sumadija | Srbija
Beskucnicima 375 48 6.4 16.8 9.5
Decacima 19.7 3.1 44 5.1 7.1
Deci bez roditeljskog staranja 52.2 5.2 15.1 16.5 15.4
Deci iz siromasnih 746 7.9 214 228 224
domacinstava

Deci izbeglicama 35.7 43 7.5 12.5 1.4
Deci koja zive na ulici 376 41 7.3 16.2 10.0
Deci oboleloj od teskih 68.0 6.1 20.7 225 187
bolesti

Deci sa invaliditetom 65.6 6.6 19.5 21.7 17.8
Deci samohranih roditelja 614 5.6 18.2 19.6 18.0
Devojcicama 214 33 5.1 5.2 7.7
Izbeglicama iz Afrike i Azije 17.8 2.5 1.7 6.4 7.2
Izbeglicama sa nasih prostora 26.8 32 6.4 8.6 8.6
Mladim muskarcima 27.8 3.0 9.9 72 7.6
Mladim zenama 28.0 2.9 10.5 7.1 7.6
Nacionalnim manjinama 26.5 3.1 74 7.6 8.4
Obolelima od teskih bolesti 77.0 6.7 20.9 27.8 21.7
Odraslim osobama sa 73.1 6.7 20.1 25.8 204
invaliditetom

Prlpadnlfama/ama LGBT 13.9 15 o5 35 6.4
populacije

Roditeljima dece obolele od 61.0 5.1 16.5 204 19.0
teskih bolesti

Roditeljima dece sa 58.6 5.4 16.9 18.7 17.7
invaliditetom

Romima 324 4.0 94 104 8.6
Samohranim roditeljima 61.1 5.8 16.2 22.5 16.6
Siromasnima 84.4 8.9 23.0 30.1 224
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Starim licima 74.7 5.8 21.1 25.9 21.8

Zenama 27.2 2.8 8.0 7.3 9.1

Siromasnim starim licima 86.9 8.1 234 313 241

N=1188, ponderisan uzorak

Navedene drustvene grupe ili drustvene kategorije od kojih su oznacene
one kojima nije potrebna posebna drustvena pomo¢ ili podrska

Cilj sledeceg bloka pitanja je bilo razumevanje distance prema pojedinim grupama.
Tokom prethodnih delova istrazivanja ukazano je da je pruzanje podrske pojedinim
grupama otezano zbog negativnog imidza tih grupa ili negativnog odnosa prema
odredenim kategorijama stanovnistva. Dok je osobama koje se bave u praksi po-
drskom ovim kategorijama relativno jasno (prema njihovim recima) prema kojim
grupama ili kategorijama postoji otklon ili ¢ak neka vrsta drustvene fobije (Pavi¢
Zentner, 2016: 204-228), jasne i objedinjene podatke koje je moguce upotrebiti u
praksi je teSko nadi. Slededa tabela prikazuje kategorije koje su izricito ocenjene
kao one kojima pomo¢ i podrska nisu potrebne.

Tabela 3: Ocena stanovnika/ca ruralnih podruéja Republike Srbije o odsustvu
potrebe za pomodi i podrskom odredenim kategorijama stanovnistva

Grupi koju smo vam naveli R. Srbija | Beogradski | Vojvodina | Zapadna | Juznai
nije potrebna posebna (bez KiM) region _Srbijai isto¢na
socijalna podrska ili pomo¢ Sumadija | Srbija
Beskucnicima 444 33 15.0 174 87
Decacima 62.7 5.5 17.1 27.4 12.8
Deci bez roditeljskog 354 2.7 7.9 18.4 6.4
staranja

Deci iz siromasnih 18.4 19 26 120 19
domacdinstava

Deci izbeglicama 454 33 14.1 20.6 7.4
Deci koja zive na ulici 455 3.1 15.2 18.4 8.7
Deci O.b0|e|0j od teskih 229 18 43 125 44
bolesti

Deci sa invaliditetom 254 1.8 49 13.8 49
Deci samohranih roditelja 24.7 2.4 37 15.3 34
Devojcicama 60.5 5.1 15.8 26.9 12.7




Izbeglicama iz Afrike i Azije 63.5 4.2 19.6 26.5 13.1
Izbeglicama sa nasih 56.0 3.8 15.0 252 12.0
prostora

Mladim muskarcima 58.8 5.9 11.6 26.2 15.1
Mladim zenama 58.1 6.1 114 25.7 15.0
Nacionalnim manjinama 58.2 4.6 15.7 24.5 134
Obolelima od teskih bolesti 174 1.6 5.1 7.9 2.8
Odraslim osobama sa 195 22 47 8.8 39
invaliditetom

Pripadnicamaycima LGBT 68.4 76 18.3 285 14.1
populacije

Roditeljima dece obolele

od tetkih bolesti 27.5 3.0 6.1 14.2 43
Roditeljima dece sa 292 29 5.5 16.0 49
invaliditetom

Romima 53.2 4.0 14.2 22.3 12.7
Samohranim roditeljima 26.5 2.3 5.8 133 5.1
Siromasnima 13.1 1.2 34 6.1 24
Starim licima 20.4 1.9 54 10.1 29
Zenama 58.5 54 14.4 26.1 12.7
Siromasnim starim licima 10.7 13 3.1 5.1 1.2
N=1188, ponderisan uzorak

Ukrsten prikaz ocene da je pomo¢ nepotrebna u odnosu na ocenu da je pomo¢ po-
trebna pokazuje jaku polarizaciju u drustvu u ruralnim oblastima kada su odredene
kategorije stanovniStva u pitanju. Dok je koncept siromastva i bolesti jasno prepo-
znat izvor osetljivosti, koncept starosne kategorije je ambivalentan. Starost je izvor
osetljivosti i potrebna je podrska, ocenjuju ispitanici/ce, ali istovremeno mladost
nije izvor osetljivosti prema njihovim ocenama. Sli¢ni se odnosi mogu uociti prema
rodnim kategorijama, gde ,Zenama, mladim zenama i mladim muskarcima” prema
proceni oko 60% uzorka podrska nije potrebna. Uocljiv je i odnos koji se moZze opi-
sati kao ,nase” prema ,stranom ili tudinskom” gde je jasno da deci u stanju siro-
mastva ili bolesti treba pomodi, ali to nije slucaj ako se govori o deci ulice ili deci
izbeglicama. Ove kategorije su veoma polarizovane, pri cemu vedi deo uzorka oce-
njuje da im ne treba pruziti pomo¢ ili podrsku.
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Tabela 4: Ocena stanovnika/ca ruralnih podrucja R. Srbije o potrebi

za pomoci i podrskom odredenim kategorijama stanovnistva

R Srbija: potreba za pomoci ili

podrskom prema proceni ispitanika/ca

Ne, podrska ili
pomo¢ nije potrebna

Podrska ili pomo¢
jeste potrebna

Beskuénicima 444 375
Decacima 62.7 19.7
Deci bez roditeljskog staranja 354 522
Deci iz siromasnih domacinstava 18.4 74.6
Deci izbeglicama 454 357
Deci koja Zive na ulici 455 37.6
Deci oboleloj od teskih bolesti 229 68.0
Deci sa invaliditetom 254 65.6
Deci samohranih roditelja 24.7 614
Devojcicama 60.5 214
Izbeglicama iz Afrike i Azije 63.5 17.8
Izbeglicama sa nasih prostora 56.0 26.8
Mladim muskarcima 58.8 27.8
Mladim Zenama 58.1 28.0
Nacionalnim manjinama 58.2 26.5
Obolelima od teskih bolesti 174 77.0
Odraslim osobama sa invaliditetom 19.5 73.1
Pripadnicama/cima LGBT populacije 68.4 13.9
Eglcg';iailjima dece obolele od teskih 275 61.0
Roditeljima dece sa invaliditetom 29.2 58.6
Romima 53.2 324
Samohranim roditeljima 26.5 61.1
Siromasnima 13.1 84.4
Starim licima 204 74.7
Zenama 58.5 27.2
Siromasnim starim licima 10.7 86.9

N=1188, ponderisan uzorak




Za svaku od odabranih kategorija stanovnisStva ponudena je lista koja obuhvata
devet vrsta pomodi koje su izdvojene tokom desk analize stanja u Srbiji u pogledu
pristupa razlic¢itim vrstama socijalne podrske i pomod¢i. Odabrane grupe su prika-
zane prema ocenama u pojedinacnim regionima Republike Srbije bez Kosova i Me-
tohije. Kategorije koje su ovde prikazane su odabrane iz prethodnih tabela prema
procenama o potrebi za posebnom podrskom i pomodi. Uocljivo je da finansijska
pomo¢ dominira kao pozeljna za sve odabrane kategorije. Sledeci oblik podrske i
pomodi je podrska u lecenju i hrani i lekovima za obolele. Podr$ka u ostvarivanju
svojih prava, besplatna pravna pomo¢, obrazovanje i koriséenje interneta su naj-
manje vazni ispitanicima/cama $to je u diskrepanciji sa ciljevima reforme socijalne
zastite u socijalnu podrsku, kako je ova promena opisana u prvoj fazi naseg istra-
zivackog projekta. Osnazivanje i osposobljavanje pojedinaca za Zivot nezavisan od
pomodii podrske trecih lica ukljucuje upoznavanje svojih prava, obrazovanja i elek-
tronske pismenosti. Te kategorije pomodi su istovremeno manje bitne prema mi-
Sljenju osoba iz ruralnih krajeva Srbije, a u svakom slucaju manje bitne od direktne
finansijske pomodi. Jedina kategorija stanovnistva gde je obrazovanje i ostvarivanje
sopstvenih prava ocenjeno kao nesto bitnije su pripadnici/ce romske nacionalne
manjine, ali i to se odnosi na afirmativni odgovor maksimalno 15% uzorka u Suma-
diji i zapadnoj Srbiji (ostvarivanje svojih prava). Osamostaljivanje jedva da je tema,
i to cak i kada se ocenjuju potrebe osoba sa invaliditetom i dece sa invaliditetom.
Svest o mogucnostima podrske, vrstama podrske i pomodi koje je moguce pruziti i
dobiti je ograni¢ena ve¢inom na finansijsku i drugu materijalnu pomoc.

Tabela 5: Vrste podrske koju treba pruziti pojedinim osetljivim grupama
prema proceni ispitanika/ca iz ruralnih oblasti R. Srbije
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Beskuénicima/cama
Beogradski
9 46.9 13.5 39 6.6 9.1 16.6 14 .8 1.2
region
Vojvodina 31.9 27.5 7.5 6.1 6.2 9.8 33 29 4.8
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Zapadna Srbija

; , 419 | 203 | 35 42 |97 | 159 | 12 | 12 | 21
i Sumadija
Juzna i istocna 200 | 179 | 80 | 100 |[135| 151 | 39 | 27 | 89
Srbija
Deci bez roditeljskog staranja
Beogradski 359 | 92 | 169 | 38 | 70 | 122 | 71 47 | 32
region
Vojvodina 306 | 100 | 207 | 89 | 71 | 117 | 68 | 30 | 1.1
Zapadna Srbija | 300 | ge | 182 | 73 | 82 | 107 | 41 34 | 29
i Sumadija
Juzna i istocna 235 | 108 | 177 | 107 | 93 | 123 | 6.1 56 | 41
Srbija
Deci iz siromasnih domacdinstava
Beogradski 458 | 33 | 148 | 21 | 25| 161 | 97 | 41 | 15
region
Vojvodina 408 | 32 | 226 | 22 | 76| 126 61 37 | 1.1
ZapadnaSrbija | 430 | 75 | 28 | 47 |64 | 151 | 27 | 46 | 23
i Sumadija
Juzna i istocna 330 | 58 | 184 | 53 | 81| 148 | 52 | 64 | 31
Srbija
Deci oboleloj od teskih bolesti
Beogradski 373 | 35 23 34 |214]212| 63 | 30 | 15
region
Vojvodina 324 5 4.4 30 266279 | 26 | 13 | 12
ZapadnaSrbija | 5y 5 | 3¢ 39 81 [232]219| 23 | 19 | 38
i Sumadija
Juzna iistocna 290 | 44 9.0 52 | 234|175 | 41 36 | 39
Srbija
Deci sa invaliditetom
Beogradski 331 | 44 48 48 | 204|217 | 77 16 | 15
region
Vojvodina 317 | 10 5.8 36 |248| 256 | 45 15 | 15
Zapadna Srbija | g4 | 3 5.0 93 [211]191 | 52 | 42 | 43
i Sumadija
Juzna iistocna 231 | 51 | 138 | 83 |186| 151 | 63 | 55 | 42

Srbija




Deci samohranih roditelja

Beogradski 551 | 5.1 9.1 39 | 42 | 98 93 17 | 19
region

Vojvodina 457 | 31 | 206 | 27 | 75| 107 | 44 | 39 | 12
Zapadna Srbija | 430 | 77 | 130 | 80 |68 | 116 | 29 | 31 | 30
i Sumadija

Juzna i istocna 309 | 54 | 165 | 84 | 81 | 149 | 49 | 60 | 48
Srbija

Obolelima od teskih bolesti

Beogradski 389 | 2.1 16 32 | 226 266 | 25 12 | 13
region

Vojvodina 342 | 08 14 31 [279|306| 04 | 01| 15
Zapadna Srbija | 3,4 | 4 27 67 |258]235| 10 13 | 24
i Sumadija

Juzna i istocna 318 | 42 36 62 | 251|204 | 18 | 20 | 48
Srbija

Odraslim osobama sa invaliditetom

Beogradski 439 | 36 13 38 170|265 | 14 | 10 | 16
region

Vojvodina 342 | 10 1.0 32 |283]285| 19 2 |17
Zapadna Srbija | 304 | 5 38 75 | 241|235 | 28 | 22 | 30
i Sumadija

Juzna i istocna 278 | 51 27 | 112 | 218|197 | 41 19 | 57
Srbija

Romima

Beogradski 482 | 97 8.0 75 | 61| 105 | 25 18 | 56
region

Vojvodina 461 | 64 | 123 | 125 | 57 | 66 35 | 36 | 33
Zapadna Stbija | 364 | 90 | 109 | 151 |71 | 138 | 7 16 | 50
i Sumadija

Juznaiistocna | qgo | 9n | 143 | 127 |11 | 124 | 73 | 56 | 93
Srbija

Samohranim roditeljima

Beogradski 705 | 55 | 32 | 47 | 29| 69 | 23 | 9 | 32
region

Vojvodina 740 | 27 14 39 |52 | 82 02 0 | 44
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Zapadna Srbija

. " 54.0 4.6 7.5 7.1 6.9 | 145 1.5 1.2 2.7
i Sumadija

Juzna i istocna 364 | 69 99 90 | 77 | 152 | 43 35 | 72

Srbija

Siromasnima
Beogradski 518 | 83 49 27 | 78 | 151 | 31 25 | 37
region
Vojvodina 572 | 57 73 18 |83 |165| 10 | 08 | 15
Zapadna Srbija 500 | 52 56 48 | 86 | 184 | 22 17 | 36
i Sumadija

Juzna i istocna 349 78 8.0 6.8 1111 17.8 34 3.0 7.1

Srbija

Starim licima
Beogradski 380 | 44 20 71 194|238 | 23 | 06 | 23
region
Vojvodina 379 | 29 03 17 |239| 277 | 33 | 03 | 18
Zapadna Srbija | 455 | 54 1.0 34 191260 | 21 0 | 23
i Sumadija

Juznaiistocna 282 9.8 12 5.8 221 | 247 1.6 08 | 59

Srbija
Siromasnim starim licima
Beogradski 465 | 32 03 26 |144|302| 15 | 04 | 09
region
Vojvodina 43.2 2.5 04 1.5 209 | 27.0 2.5 0.4 1.7

Zapadna Srbija

. .. 443 2.2 1.2 3.9 16.7 | 285 1.0 0.2 19
i Sumadija

Juzna i istocna

I, 335 7.5 0.9 5.1 19.6 | 27.1 0.8 0.5 5.0
Srbija

Set sa vise odgovora, N=1188, ponderisan uzorak, frekvencija prema broju odgovora

Zakljucni komentar

Prepoznavanje kategorija stanovnistva kojima je potrebna socijalna podrska i po-
mo¢ je u velikoj meri ograniceno tradicionalnim koncepcijama osetljivih grupa. Do-
minira odnos prema deci i starim licima, posebno prema ovoj drugoj kategoriji, Sto
moze biti posledica generalnog starenja sela i brojnosti starackih domacinstava u
ruralnim oblastima koja imaju veoma otezan pristup socijalnim institucijama, u smi-
slu objekata, a samim time i uslugama socijalne zastitite koje su im potrebne. Deca,
posebno deca obolela od teskih bolesti, sledeca su spontano prepoznata katego-
rija stanovnistva i tu kao objasnjenje mozemo pogledati podatke iz kvalitativnog



dela istrazivanja, gde osobe koje se bave pruzanjem pomodi i podrske u praksi go-
vore o brojnim medijskim kampanjama za dobrovoljnu pomo¢ oboleloj deci. Pove-
¢ana svest o ovoj kategoriji u ruralnim oblastima moze navesti na takav zakljucak.
Stepen informisanosti o ostalim kategorijama vulnerabilnog stanovnistva je nizak,
Sto koincidira sa nalazima kvalitativne faze istrazivanja o informisanosti o dostu-
pnosti i pravima na usluge socijalne podrske i zastite (Pudar Drasko, Todorovi,
Necak, 2016: 122-136). Pomenuti nalazi ukazuju da je spontano pominjanje vulne-
rabilnih grupa takode veoma ograniceno, a slaganje sa pruzanjem podrske i po-
modi vedini kategorija, u najboljem slucaju, veoma polarizovano. Distanca postoji
prema pripadnicima/ama LGBT populacije, Romima, a u odredenoj meri i prema ze-
nama i mladim osobama. Takode, uocljiva je i distanca prema izbeglim licima, mada
u manjoj meri prema izbeglim licima sa nasih prostora u odnosu na izbegla lica iz
Azije i Afrike. Distanca i odricanje potrebe za pomodi, ili velika polarizacija, postoji
i prema deci izbeglicama i deci koja Zive (i rade) na ulici.

Zakljucak na koji navode ovi odgovori je da je za promene i reforme sistema so-
cijalne podrske i zastite neophodno raditi na edukaciji, podizanju i promeni sve-
sti. Sudeci prema pokazanom odnosu prema elektronskoj komunikaciji i formalnoj
edukaciji, popularni mediji ostaju najpristupacniji mogudi kanali za informisanje i
edukovanje osoba u ruralnim predelima Republike Srbije.

Moze se zakljuciti da je, prema misljenju ispitanika/ispitanica, najprisutniji oblik po-
drske — finansijska pomo¢. OsnaZivanje i osposobljavanje pojedinaca za zZivot ne-
zavisan od pomodi i podrske trecih lica, sto podrazumeva proces informisanja o
sopstvenim pravima, obrazovanje i elektronsku pismenost, prepoznati su kao ma-
nje znacajni. Ovakvi stavovi navode na zakljucak da je potrebno kroz edukativni
pristup i promenu nivoa svesti gradana i njihovih shvatanja o potrebama i odgo-
vornostima, uticati na prihvatanje savremenih principa kojima se rukovodi sistem
socijalne zastite (princip pomoci do samopomodi), kao i znacajniju i aktivniju ulogu
pojedinca u borbi za promenu sopstvenog poloZzaja, kao i preuzimanje odgovor-
nosti za svoj Zivot.

Osnazivanje i osposobljavanje pojedinaca za zZivot nezavisan od pomodi i podrske
trecih lica ukljucuje put upoznavanja sopstvenih prava, obrazovanja i elektronske
pismenosti.
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Dunja Poleti Cosié

INFORMISANOST, KORISCENJE
| ZADOVOLJSTVO PRAVIMA

| USLUGAMA SOCIJALNE
ZASTITE | PODRSKE U RURALNIM
PODRUCIJIMA SRBIJE

U ovom radu ¢emo analizirati koliko je ruralno stanovnistvo u Srbiji upoznato sa
postojed¢im pravima i uslugama sistema socijalne zastite i, Sire shvaéene, socijalne
podrske, koliko se na njih oslanja, te kako ocenjuje one sa kojima je imalo iskustva.
Cilj koji smo imali pred sobom jeste da se na osnovu podataka o informisanosti,
potrebama i zadovoljstvu gradana iz ruralnih oblasti dobije detaljniji uvid u to ko-
liko je sistem efikasan u pruzanju podrske ovoj specificnoj populaciji.

Svakako, prvi korak u uspesnom koris¢enju postojecih prava i usluga jeste njihovo
poznavanje. U tom smislu, informisanost je vazan faktor uklanjanja barijera i pove-
¢anja dostupnosti socijalne zastite i podrske. Ipak, sva prethodna istrazivanja® uka-
zuju na nedostatak informacija o delatnosti i ingerencijama iz ove oblasti, a dati
zakljucak potvrduju i nalazi iz kvalitativne faze ovog istrazivanja u ruralnim podruc-
jima’. Takode, dostupnost i stepen oslanjanja pojedinaca i domacinstava na posto-
jeca prava i usluge direktan su indikator ocene prilagodenosti sistema odredenoj
grupi. S druge strane, ispitivanje potreba za novim vidovima podrske moze nam
ukazati u kom smeru bi trebalo da ide transformacija sistema. Na kraju, ne manje
vazna je i poslednja dimenzija koju ovde posmatramo — zadovoljstvo postoje¢im
pravima i uslugama. Kvalitativna studija koja je prethodila ovom istrazivanju uka-
zala je da su razlozi nezadovoljstva brojni i odnose se kako na samu proceduru do-
bijanja pomodi, tako i na uslove i aspekte same pomodi. Nezadovoljstvo postoje¢im

6 O servisima podrske za osobe sa invaliditetom u lokalnoj zajednici, Ognjanovic i lvano-
vi¢ 2013; o uslugama socijalne zastite za decu na lokalnom nivou, PZSZ 2012; o pristupu
zena i dece uslugama, Bogdanov i dr. 2011; o socijalnoj iskljucenosti u ruralnim oblasti-
ma Srbije, Cveji¢ i dr. 2010.

7 Naime, podaci govore u prilog tome da je stepen informisanosti o dostupnosti i uslo-
vima pod kojima se mogu ostvariti prava na socijalne usluge i realizovati predvidena
drustvena podrska nizak (Pudar Drasko, Todorovi¢, Necak 2016).
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uslugama izrazavaju i sagovornici/ce koji nisu uspeli da udu u sistem socijalne za-
Stite, ali i sami korisnici/ce (Pudar Drasko, Todorovi¢, Nec¢ak 2016). Ovde ¢e biti
prikazana iskustva koris¢enja prava i usluga socijalne zastite i podrske na reprezen-
tativnom uzorku za ruralnu populaciju, kao i na poduzorcima za Rome i osobe sa
invaliditetom. Oblast socijalne zastite u Srbiji regulisana je Zakonom o socijalnoj
zastiti (SI. glasnik RS, br. 24/2011). Ovim legislativnim aktom ureduju se delatnost
socijalne zastite, njeni ciljevi i nacela, a njime se propisuju dostupna materijalna po-
drska i socijalne usluge.

Materijalna podrska se ostvaruje putem novcane socijalne pomodi, dodatka ili uve-
¢anog dodatka za pomoc¢ i negu drugog lica, pomoci za osposobljavanje za rad,
jednokratne novcane pomodi, pomocdi u naturi i drugih vrsta materijalne podrske
(¢l. 79, Zakon o socijalnoj zastiti 2011). Njihova svrha definisana je kao obezbediva-
nje egzistencijalnog minimuma i podrske socijalnoj ukljuc¢enosti korisnika (Cl. 5, Za-
kon o socijalnoj zastiti 2011). Sredstva za finansiranje prava na materijalnu podrsku
obezbeduju se iz republickog budzeta. Izuzetak predstavlja obezbedivanje prava
na jednokratnu novéanu pomoc¢ i na pomo¢ u naturi, koje su u nadleznosti lokalne
samouprave (¢l. 206-209, Zakon o socijalnoj zastiti 2011).

Usluge socijalne zastite ovim zakonom definisane su kao ,aktivnosti pruzanja po-
drske i pomoci pojedincu i porodici radi poboljsanja, odnosno ocuvanja kvaliteta
zivota, otklanjanja ili ublazavanja rizika nepovoljnih Zivotnih okolnosti, kao i stva-
ranje mogucénosti da samostalno zive u drustvu” (¢l. 5, Zakon o socijalnoj zastiti
2011)8. Usluge obuhvataju usluge procene i planiranja, dnevne usluge u zajednici,
usluge podrske za samostalan zivot, savetodavno-terapijske i socijalno-edukativne
usluge, kao i usluge smestaja (Cl. 40, Zakon o socijalnoj zastiti 2011). Finansiranje
usluga podeljeno je izmedu Republike, Pokrajine i lokalnih samouprava. | dok Repu-
blika finansira i odgovara za poslove centara za socijalni rad, centara za porodicni
smestaj i usvojenje, kao i ustanova za smestaj korisnika, dnevne usluge u zajed-
nici su u iskljucivoj nadleznosti lokalne samouprave (Uporedno istraZivanje lokal-
nih pruzalaca usluga socijalne zastite u Srbiji: konkurentnost i inovativnost civilnog
sektora 2014: 7). Ipak, oko sadrzaja termina ,socijalne usluge” ne postoji konsenzus,

8 Slicna definicija moze se naci u Pravilniku o organizaciji, normativima i standardima
rada Centra za socijalni rad: ,aktivnost i dobra koja se nude korisniku u cilju poboljsanja
kvaliteta Zivota, zadovoljavanja potreba, otklanjanja ili ublaZzavanja rizika, nedostatka ili
neprihvatljivog drustvenog ponasanja i najveceg moguceg razvoja potencijala korisnika
za zivot u zajednici” (Pravilnik o organizaciji, normativima i standardima rada Centra za
socijalni rad, Sluzbeni glasnik RS, 59/2008, 37/2010, 39/2011 —dr. pravilniki 1/2012 —dr.
pravilnik).



vec on zavisi od zakonodavstva pojedinacnih drzava. Nekada se pojam socijalnih
usluga vezuje samo za socijalno staranje, dok se u drugim slucajevima isti pojam
shvata u smislu Sire podrske, kao ,javne usluge” ili ,usluge blagostanja“, poput
usluga u zdravstvu, obrazovanju, kulturi itd. Kako se u kvalitativnom delu istraziva-
nja, koje je prethodilo ovom, socijalne usluge tumace u skladu sa prosirenim shva-
tanjem (vidi: Ceriman, Todorovi¢, Milutinovi¢ Bojani¢ 2016), ista logika je koris¢ena
i ovde. Ispitivanje se nije ogranicilo samo na materijalna davanja i socijalne usluge,
definisane Zakonom o socijalnoj zastiti, ve¢ su njime obuhvacena i prava na dediji
dodatak, porodi¢nu i starosnu penziju. Tu su ukljuceni i programi podrske koji po-
stoje na nivou lokalne zajednice, a obuhvataju usluge iz oblasti zdravstvene zastite,
obrazovanja, zaposljavanja, sporta, kulturnog zZivota. Pojedini programi nisu stan-
dardizovani, ali su zato specijalizovani za pruzanje podrske, mogu biti razli¢itog sa-
drzaja i sprovode se na nivou lokalnih samouprava.

Informisanost o pravima i uslugama

Poznavanje usluga mereno je posredstvom pitanja za koja prava i usluge socijalne
zastite i podrske su ispitanici/ce Culi. Prikaz odgovora za opstu populaciju i dva po-
duzorka nalazi se na grafikonima ispod (grafikon 1 i grafikon 2).

Generalno se pokazalo da osobe sa invaliditetom i ¢lanovi njihovih porodica po-
seduju bolje znanje o pravima koja se odnose na dobijanje materijalne podrske, i
o uslugama socijalnih davanja, u odnosu na opstu ruralnu populaciju ili poduzorak
Roma. Ispitanici/ce sa invaliditetom su u proseku prepoznavali 15 od ponudenih
27 usluga, dok su proseci za druge dve grupe iznosili 13, odnosno 10, sukcesivno.
Identi¢ni nalaz je dobijen i kvalitativnim putem: veci stepen informisanosti u inter-
vjuima su pokazali sagovornici/ce koji su ¢lanovi/clanice organizacija osoba sa in-
validitetom ili su posredno preko bliskog ¢lana/ice domadcinstva upuceniji u njihov
rad. Oni imaju ve¢u mrezu neformalnih socijalnih kontakata i vece moguénosti da
ostvare svoja prava, jer se oslanjaju na savete koje im pruzaju zaposleni u udruze-
njima (Pudar Drasko, Todorovi¢, Ne¢ak 2016: 123).

Kada govorimo o informisanosti, podaci ukazuju na to da su ispitanici/ce iz ruralne
populacije iz oba poduzorka najvise informisani o pravu na decji dodatak i staro-
data prava se moze redi da spadaju u korpus univerzalnih prava, te da je njihovo
(pre)poznavanje rasireno.
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Kod vecine usluga nema razlike izmedu muskaraca i Zena po pitanju informisanosti
u opstoj populaciji. Medutim, muskarci su ipak bolje obavesteni kada je u pitanju
zdravstvena pomoc. Tako su muskarci ¢eS¢e od zena Culi za pomo¢ oboleloj deci
u lecenju (59% prema 48%), ucesée u troskovima kupovine leka (58% prema 50%),
dodatnu zdravstvenu pomoc (35% prema 28%). Takode, oni su bili bolje informisani
i 0 nepovratnim kreditima (45% prema 34%).

Degji dodatak
Starosna penzija
Porodi¢na penzija
Invalidska penzija
Finansijska podrska za poljoprivrednu proizvodnju

Opsti
Izgradnja/sanacija kuca za pogodene poplavama # Romi
Povremena/ jednokratna finansijska pomo¢ os1
|

Ucesce u troskovima kupovine lekova
Pomo¢ oboleloj deci u lecenju

Podrska u zaposljavanju
Visekratna finansijska pomo¢ — trajna primanja
Usluge gerontodomacice

Popusti za neke kategorije gradana

L

[}

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Grafikon 1: Za koja prava i usluge socijalne zastite
i podrske ste culi da postoje?

Razlika u potrebama ispitanika/ca iz specifi¢nih poduzoraka u odnosu na celoku-
pnu ruralnu populaciju se lako moze uoditi posmatranjem manje poznatih usluga.
Naime, dok je medu opstom ruralnom populacijom na petom mestu finansijska
podrska za poljoprivrednu proizvodnju, $to govori o dominantnoj privrednoj de-
latnosti, ispitanici/ce iz dva poduzorka ceSé¢e navode jednokratnu i visekratnu fi-
nansijsku pomoc.

Ocekivano, osobe sa invaliditetom i ¢lanovi njihovih porodica imaju najvise infor-
macija o pravima i uslugama koje zadovoljavaju njihove potrebe, poput: usluge ge-
rontodomacdice, dnevnog boravka za osobe sa invaliditetom, personalnog asistenta
ili pomoci u samostalnom kretanju. Ujedno, ova vrsta podrske je najmanje poznata
opstoj ruralnoj populaciji. Nedovoljna informisanost o pravima i uslugama koje
su namenjene uzoj grupi govori samo o tome koliko je data populacija izolovana,
slabo vidljiva i nepoznata vecini.
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Grafikon 2: Za koja prava i usluge socijalne zastite
i podrske ste culi da postoje? Nastavak

Koriséenje prava i usluga

Koriséenje prava i usluga posmatrano je posredstvom pitanja da li su ispitanik/ca
ili drugi ¢lan domacinstva korisnici datog prava i usluge, a naknadno je izra¢unat
i ukupan procenat ruralnih domadinstava koji se oslanja na navedene vidove po-
drske. Podaci su prikazani u tabeli 1.

Najrasprostranjenije novcano davanje predstavlja starosna penzija. Skoro trecina
ruralnih domacinstava ima bar jednog/u korisnika/cu ove vrste podrske. Na dru-
gom mestu po zastupljenosti jeste decji dodatak — njega prima gotovo svako ce-
tvrto domacdinstvo u ruralnim krajevima Srbije. Za razliku od primanja na osnovu
starosnih penzija, Cije sticanje ne zavisi od nivoa deprivacije domacinstva i ostva-
ruje se po osnovu minulog rada, dedji dodatak spada u novcana socijalna dava-
nja namenjena materijalno ugrozenim kategorijama gradana. Posebno zabrinjava
¢injenica da je cenzus za ostvarivanje prava na decji dodatak tokom 2015. godine
iznosio negde oko 8.100 dinara po ¢lanu domadinstva, u zavisnosti od meseca (do-
stupno na: http://www.cekos.rs/korisne-informacije/cenzusi-za-de%C4%8Diji-doda-
tak/2015, pristupljeno 15. 5. 2016.), koja predstavlja jasan indikator finansijskog
siromastva u populaciji iz ruralnih podrugja Srbije.

Pored nabrojanih, u prava i usluge koje je koristilo ili koristi preko 10% domacin-
stava spadaju jo$ samo finansijska podrska za poljoprivrednu proizvodnju (17,7%
domacinstava), porodi¢na penzija (13,8%) i ucesée u troskovima kupovine lekova
(12,3%).
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Daleko najrede koris¢ena prava i usluge su oni koji se odnose na potrebe osoba
sa invaliditetom: jednokratna nadoknada za slucaj invaliditeta, usluge gerontodo-
macice, pomo¢ u samostalnom kretanju, dnevni boravak za osobe sa invaliditetom,
personalni asistent i podrska u samostalnom stanovanju, na koje se oslanja oko 2%
ruralne populacije ili manje.

Tabela 1: Koris¢enje prava i usluga, ruralna populacija

Procenat ruralnih Korisnik je Korisnik je
domacdinstava koji ispitanik drugi ¢lan
je koristio/koristi licno domacdinstva
pravo/ uslugu
Starosna penzija 30.3 14.5 23.0
Dedji dodatak 23.2 15.1 16.6
Finansijska podrska
za poljoprivrednu 17.7 10.8 12.9
proizvodnju
Porodic¢na penzija 13.8 8.2 7.1
Ucescg u troskovima 123 78 103
kupovine lekova
Popusti za neke kategorije 90 72 50
gradana
Podrska u zaposljavanju 79 5.7 4.9
Besplatna pravna pomoc¢ 6.4 5.5 2.6
I:fovrerpena/Jedn?kratna 6.0 53 33
finansijska pomo¢
Podvrska u kulvt.urnom/ 5 1 29 15
drustvenom Zivotu
Dodatf\a zdravstvena 46 3.0 37
pomo¢
Umanjenje racuna za 44 40 32
komunalne usluge
Podrska u obrazovanju 4.2 2.6 2.3
Vlsekra}tna flhnansu_ska . 40 37 18
pomo¢ — trajna primanja
Podrska u organizovanju
sportskih dogadaja 39 32 23
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Invalidska penzija 33 29 2.5
Nepovratni krediti 32 2.0 2.3
Jednokrg?na qadoknada 22 09 15
za slucaj invaliditeta

P()vch oboleloj deci u 21 16 10
lecenju

Pojednostavljena

procedura za dobijanje 2.0 1.7 1.2
pomoci

Izgradnja/sanacija kuca za 17 13 16
pogodene poplavama

Usluge gerontodomacdice 1.6 1.2 0.7
Pomoc; u samostalnom 15 11 12
kretanju

Dn_evnl .b(.Jravak za osobe 07 07 03
sa invaliditetom

Podrska u obezbedivanju 07 06 05
stambenog prostora

Personalni asistent 0.6 0.3 0.3
Podrska u samostalnom

stanovanju (za OSI) 0.2 0.2 01

Ovakvi nalazi ukazuju na dve cinjenice. Prvo, procenti domadinstava koja koriste
pravo na materijalnu podrsku su donekle veéi nego $to pokazuju podaci iz pret-
hodnih godina. Recimo, istrazivanje socijalne iskljucenosti i siromastva u ruralnim
podrucjima iz 2009. godine pokazalo je da je materijalnu pomo¢ primalo oko 2%
ruralnih domacinstava, decji dodatak oko 11%, a naknadu za tudu negu i pomo¢
oko 4% (Cveji¢ i dr. 2010: 88). Takvi podaci su posledica povelanja stope siroma-
Stva u Srbiiji tokom prethodnih nekoliko godina (tabela 2). Istovremeno, veliki broj
drugih usluga je relativno slabo zastupljen medu ruralnim stanovnistvom. Opsti
zakljucci svih prethodnih istrazivanja koja su sprovedena u Srbiji jesu da porodice
u ruralnoj sredini imaju smanjen pristup uslugama socijalne zastite, te da slabije
ostvaruju pravo na razlicite oblike pomoci. Takode, pokazalo se i da je koris¢enje
prava na novéanu podréku podzastupljeno u siromasnoj populaciji (Ceriman, Todo-
rovi¢, Milutinovi¢ Bojani¢ 2016).
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Tabela 2: Stopa siromastva u Srbiji°

2008. | 2009. | 2010. | 2011. | 2012. | 2013. | 2014.

Stopa siromastva

. - 6,1 6.9 9,2 6.8 8,8 8,6 89
(procenat siromasnih)

Broj siromasnih u

- 470 525 686 499 642 610 628
hiljadama

lzvori: Siromastvo u Srbiji 2011, 2012. { 2013. godine, Tim za socijalno ukljucivanje i smanje-
nje siromastva; Siromastvo u Srbiji u 2074. godini, Tim za socijalno ukljucivanje i smanjenje
siromastva

Analiza rodnih razlika pokazuje da postoje izvesni rodni obrasci koris¢enja posto-
je¢ih prava i usluga. Zene se statisticki znacajno ¢eéé¢e od muskaraca oslanjaju na
zdravstvene i usluge nege osoba sa invaliditetom?, a oko jedan i po put ¢esce od
muskaraca koriste popuste za razli¢ite kategorije gradana. | dok one cine vedinu
korisnika/ca porodicne penzije (12% zena prema 4% muskaraca), muskarci pred-
stavljaju vedinu medu onima koji ostvaruju pravo na starosnu penziju (17% mus-
karaca i 12% zena). Takode, muskarci Cesce koriste prava na umanjenje racuna za
komunalne usluge, finansijsku podrsku za poljoprivrednu proizvodnju i sanaciju
kuéa za pogodene poplavama. Ujedno, daleko su brojniji korisnici usluga podrske
u obrazovanju, organizovanju sportskih dogadaja i zaposljavanju'l. Data raspodela
usluga jos jednom potvrduje da je polozaj Zzena u ruralnim oblastima nepovolj-
niji od polozaja muskaraca. Medu Zenama je vece ucesce neaktivnih i nezaposle-
nih (55% zena prema 39% muskaraca, prema: Bogdanov 2011: 14), stoga se i ¢esce
moraju oslanjati samo na porodicnu penziju. One cCesto imaju status pomoénog
¢lana domacinstva i izuzetno retko ucestvuju u vlasnistvu nad gazdinstvom, sto ih
dovodi u neravnopravan polozaj pri odlucivanju u proizvodnji i raspodeli prihoda,

9 Podaci su dobijeni na osnovu Ankete o potrosnji domadinstva, koju redovno sprovodi
Republicki zavod za statistiku. Ovom anketom se prikupljaju podaci o prihodima, rasho-
dima i potrosnji domadinstva. Stopa siromastva je odnos broja siromasnih pripadnika
jedne populacije i ukupnog broja pripadnika te populacije (ukupno stanovnistvo, neza-
posleni, deca, itd.), odnosno predstavlja ucesce siromasnih pripadnika date populacije u
celoj populaciji (Mijatovic¢ 2014: 5-8).

10 Oko 2% zena koristi pomo¢ u samostalnom kretanju i usluge gerontodomacdice, a oko 3%
dodatnu zdravstvenu pomod. Isti procenti za muskarce sukcesivno iznose: 0,4%, 0,2% i 2%.

11 Pravo na umanjenje racuna za komunalne usluge ostvaruje 5% muskaraca i 3% zZena,
pravo na finansijsku podrsku za poljoprivrednu poizvodnju — 16% muskaraca i 6% Zena,
a pravo na izgradnju i sanaciju kuc¢a nakon poplava 2% muskaraca i 0,2% zena. Na
usluge podrske u obrazovanju oslanja se oko 4% muskaraca i 2% Zena, na podrsku u
organizovanju sportskih dogadaja oko 5% muskaraca i 1% zena, dok usluge podrske pri
zaposljavanju koristi 8% muskaraca i 4% zena.



i ogranicava njihov pristup uslugama znacajnim za osnazivanje ekonomske partici-
pacije. Programi podrske su ¢esto namenjeni gazdinstvima, pa Zene lisene vlasnis-
tva retko mogu samostalno da konkuriSu za ove programe (krediti za finansiranje
poljoprivrede, pomo¢ za sanaciju kuéa i sl). A obrazovni prograni za sticanje novih
znanja i vestina, posebno prilagodeni lokalnim ekonomskim uslovima, uglavhom
nisu dostupni Zenama zbog njihovog preopterecenja fizickim radom u domacin-
stvima i na gazdinstvima (Bogdanov 2011).

Socijalna deprivacija posebno ugrozenih grupa se moze ocitati i preko vrste mate-
rijalne pomodi koja je najfrekventnija u nekoj grupi. Stoga o socijalnoj iskljucenosti
romskog stanovnistva, kao i osoba sa invaliditetom, mozemo govoriti na osnovu
vrste drustvene podrske koju koriste. U poduzorku Roma, veliki je procenat doma-
¢instava koja su primala ili primaju novcéanu socijalnu pomo¢. Naime, preko 60%
domacinstava iz uzorka je koristilo/koristi ovu vrstu podrske: od toga oko 31% je
dobilo jednokratnu pomo¢, dok se oko 30% na ovu vrstu pomodi oslanja u duzem
vremenskom periodu. Ujedno, skoro svako drugo domacinstvo je koristilo, odno-
sno koristi, de¢ji dodatak. Prava i usluge koje su manje frekventne u ovoj podgrupi
su i ucesce u troskovima kupovine leka (15,8%), umanjenje racuna za komunalne
usluge (13%), besplatna pravna pomoc¢ (11,2%), podrska u zaposljavanju (10,7), kao
i porodi¢na penzija (10,2%), dok je ostale ponudene opcije biralo ispod 10% ispiti-
vanih Roma. Kao i kod opste ruralne populacije, i ovde se moze naci najmanje ko-
risnika podrske koja je namenjena osobama sa invaliditetom, te tako od ispitivanih
Roma nijedan nije prijavio koris¢enje usluge dnevnog boravka za osobe sa invalidi-
tetom, personalnog asistenta, podrske u samostalnom stanovanju. Takode, nije bilo
ni korisnika podrske u kulturnom/drustvenom zivotu.

| u domacinstvima iz poduzorka osoba sa invaliditetom najkoriséenija je novcana
socijalna pomo¢. Od 42% domacinstava koja su je primala ili je primaju, jedna
trecina je dobija povremeno, a dve treine trajno. Svako trece ispitivano doma-
¢instvo dobija invalidsku penziju (36,5%), a gotovo svako Cetvrto deciji dodatak i
ucesce u troskovima kupovine lekova (po 23,6%). U grupu prava koje koristi preko
10% domacinstava spadaju jos starosna penzija (18,2%), popusti za neke katego-
rije gradana (16,7%) i umanjenje za komunalne usluge (11,8%). Ono Sto mnogo vise
govori o postoje¢em sistemu socijalnog staranja na koje se oslanja ruralno stanov-
nistvo jeste Cinjenica da se medu najmanje koris¢enim uslugama nalaze upravo one
koje bi trebalo da potpomognu inkluziju i da pruze podrsku osobama sa invalidi-
tetom. Medu uslugama koje koristi manje od 5% domadinstava osoba sa invalidi-
tetom nalaze se:
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— dnevni boravak za osobe sa invaliditetom (4,9% domacinstava)
— pomo¢ u samostalnom kretanju (4,4% domadinstava)

— personalni asistent (2,5% domacinstava)

— podrska u samostalnom stanovanju (2% domacinstava)

— usluge gerontodomacice (1,5% domacinstava).

Deprivilegovanost romskih ispitanika i osoba sa invaliditetom moze se pratiti i
preko broja usluga koje koriste. Najvedi procenat ruralne populacije nije koristio
nijednu od ponudenih usluga (38,7%), dok je taj broj zna¢ajno manji medu oso-
bama sa invaliditetom (27,6%) i romskim ispitanicima/cama (25,6%). Jednu uslugu
je koristilo, odnosno koristi oko 35% ruralne populacije, oko 30% ispitivanih Roma,
kao i 27% osoba sa invaliditetom. Kako raste broj koris¢enih usluga, tako razlike
postaju sve uocljivije. Za razliku od ruralne populacije u kojoj petina koristi od dve
do pet usluga (24,1%), u poduzorku Roma i osoba sa invaliditetom ima cak 38, od-
nosno 37% ovakvih korisnika/ca. Na kraju, i podatak o onima koji su koristili ili ko-
riste viSe od pet ponudenih usluga je indikativan, te se procenti krecu od 2% medu
opStom ruralnom populacijom, preko 7% medu ispitivanim Romima, do 9% kada
su osobe sa invaliditetom u fokusu.
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Grafikon 3: Broj koris¢enih prava i usluga medu ispitanicima

Na kraju, broj trenutnih korisnika potrebno je dopuniti i uvidima u broj onih koji
nisu uspeli da ostvare pravo na socijalnu pomoc¢ i podrsku. lako taj podatak nismo
direktno merili u nasem istrazivanju, nalazi drugih studija govore o visokoj stopi
neostvarivanja prava na razlicite vidove pomoci i podrske kod ruralnog stanov-
nistva. U ranije pomenutom istrazivanju o socijalnoj isklju¢enosti utvrdeno je da
20% ruralnih domadinstava nije uspelo da ostvari pravo na dedji dodatak, 14% na



materijalnu pomo¢, a 10% na jednokratnu pomo¢ opstine (Cvejic¢ i dr. 2010: 88).
Dodatno, rezultati studije o novéanim davanjima porodicama sa decom ukazuju
na visok procenat greske iskljucenosti pri ostvarivanju prava na decji dodatak, koja
iznosi ¢ak 59,4%. To znadi da troje od petoro dece koja mogu ostvariti pravo na
dedji dodatak nije ostvarilo ovo pravo (Matkovi¢, Mijatovi¢, Stani¢ 2014). Gene-
ralno, kao glavni razlozi ovakvih nalaza navode se slaba informisanost gradana o
svojim pravima, nepoznavanje, kompleksnost ili cena administrativne procedure,
nedostatak adekvatne dokumentacije i neispunjavanje razlicitih propisanih kriteri-
juma. Prema propisanim uslovima za ostvarivanje prava na novc¢anu socijalnu po-
mo¢, predvideno je da podnosilac zahteva ne poseduje ,druge nepokretnosti, osim
stambenog prostora koji odgovara potrebama pojedinca i porodice i zemljiste u
povrsini do 0,5 hektara” (Cl. 82, Zakon o socijalnoj zastiti 2011). Sa stanovista rural-
nog stanovnistva, ovaj ¢lan zakona moze biti ogranic¢avajuci, imajuci u vidu pretpo-
stavku da stanovnistvo u ovim podrucjima poseduje zemljiste (bilo da ga obraduje
ili ne). Na kraju, ne bi trebalo zanemariti ni vrednosnu dimenziju i njen efekat na
trazenje podrske, jer se oslanjanje na socijalnu pomo¢ u ruralnim sredinama moze
smatrati sramotom (Bogdanov i dr. 2011: 104).

Potreba za pravima i uslugama

Da bi se ustanovilo kakve su potrebe za pravima i uslugama socijalne zastite i po-
drske, ispitanici su birali po pet usluga koje su najvaznije za njih licno, kao i pet
usluga koje su najvaznije za ¢lanove njihovih domadinstava. Na osnovu tih poda-
taka, izracunat je i ukupan procenat ruralnih domadinstava koja imaju potrebu za
svakim navedenim vidom zastite i podrske pojedinacno. Podaci za celokupnu ru-
ralnu populaciju, kao i za dva poduzorka izneti su u grafikonu 4.

Ruralna domadinstva imaju najvecu potrebu za umanjenjem rac¢una za komunalne
usluge (46,4%). Zatim se moze uoditi potreba za regulisanjem starosne penzije
(40,5%), uceséem u troskovima za kupovinu lekova (39,7%), nepovratnim kreditima
(38,5%), ali i potreba za podrskom u zaposljavanju (37,3%). Od materijalne podrske
najvise mesto na listi, i to Sesto, zauzima povremena/jednokratna novéana pomo¢
— za njom potrebe iskazuje 35,8% domacinstava. Finansijska podrska za poljopri-
vrednu proizvodnju i popust za neke kategorije gradana koristili bi u svakom tre-
¢em domacdinstvu, dok je svakom cetvrtom potrebna besplatna pravna pomo¢ i
dodatna zdravstvena nega. lako pravo na visekratnu materijalnu pomoc i de¢ji do-
datak ne ulaze u prvih deset najpotrebnijih usluga, ipak je za njima traznju iska-
zala gotovo Cetvrtina domadinstava. S druge strane, za drustvenu podrsku u Sirem
smislu (podrska u obrazovanju, kulturnom/drustvenom zivotu, u organizovanju
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sportskih dogadaja), za koju se odlucuju ispitanici/ce Cije su primarne egzistenci-
jalne potrebe zadovoljene, zainteresovano je izmedu 12 i 22% domacinstava. Na
kraju, najrede su birani prava i usluge koji su usmereni na pomo¢ osobama sa inva-
liditetom i ¢lanovima/icama njihovih domacinstava (invalidska penzija, usluge ge-
rontodomacdice, jednokratna nadoknada za slucaj invaliditeta, personalni asistent,
pomo¢ u samostalnom kretanju, dnevni boravak za osobe sa invaliditetom, podrska
u samostalnom stanovanju). Ovakva raznovrsnost najpotrebnijih usluga posledica
je Cinjenice da ruralna domadinstva, kao i domacdinstva posmatrana uopste, nemaju
apsolutno identicne potrebe, ve¢ one zavise od strukture domadinstva, socio-eko-
nomskog poloZaja i drugih socio-demografskih karakteristika njegovih ¢lanova®2
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Grafikon 4: Potreba za pravima i uslugama

Analiza razlika u odgovorima na ovo pitanje izmedu muskaraca i Zena pokazuje
da Zene statisticki znacajno cesée biraju pojednostavljenu proceduru za dobija-
nje pomodi/podrske, pomoc¢ u samostalnom kretanju, porodi¢nu penziju i jedno-
kratnu novcanu pomo¢. S druge strane, muskarci statisticki znacajno cescée iskazuju

12 Tako je utvrdeno da su determinante koje uticu na stepen siromastva, a samim tim i na
potrebe, viSestruke: vrsta ekonomske aktivnosti i prihoda, nastanjenost u odredenom
regionu, velicina i tip domacinstva i obrazovanje nosioca domacinstva najznacajniji su
prediktori rizika od siromastva (Cveji¢ i dr. 2010: 97-101).



potrebu za pomodi oboleloj deci u lecenju, starosnom i invalidskom penzijom, ne-
povratnim kreditima, finansijskom podrskom za poljoprivrednu proizvodnju, iz-
gradnjom i sanacijom kuéa posle poplava, podrskom u organizovanju sportskih
dogadaja i samostalnom stanovanju (za osobe sa invaliditetom).

Ispitanici iz poduzorka Roma su ponovo kroz iskazane potrebe potrdili svoj depri-
viran polozaj u ruralnim oblastima. Naime, preko 70% domadinstava ima potrebu
za trajnim finansijskim primanjima, a preko 50% za decjim dodatkom. Ako se tome
doda jos i jednokratna novcana pomoc, za koju se izjasnilo oko 44% domacinstava,
jasno je da ogromna vecina nasih ispitanika nema zadovoljene ni najosnovnije eg-
zistencijalne potrebe. Oko polovine ispitanika je za svoja domacinstva izrabralo
umanjenje racuna za komunalne usluge i ucesce u troskovima kupovine lekova. Po-
drska u zaposljavanju, za koju se odlucio svaki drugi ispitanik, svedodi koliki je pro-
blem nezaposlenost u ovom poduzorku.

Donekle drugaciju distribuciju pokazuju ispitanici iz poduzorka osoba sa invalidi-
tetom. Ocekivano, za njih je najvaznija dodatna zdravstvena pomog¢, koju je iza-
bralo oko 43% ispitanika/ca za svoja domacinstva, dok se na cetvrtom mestu nalazi
ucesce u troskovima kupovine lekova (37,4%). Medu najpotrebnijim uslugama su i
umanjenje racuna za komunalne usluge (38,4% domacinstava), povremena i trajna
finansijska pomo¢ (37,9%, odnosno 33%), invalidska penzija (32,5%), nepovratni
krediti (31%) i popusti za neke kategorije gradana (29,1%). Ono $to je za doma-
¢instva iz ovog poduzorka specificno jeste da su ispitanici/ce cesSée birali usluge
cija je svrha inkluzija i olakSavanje svakodnevnog funkcionisanja osoba sa inva-
liditetom, poput personalnog asistenta (18,7%), pomo¢i u samostalnom kretanju
(17,7%), jednokratne nadoknade za slucaj invaliditeta (15,3%), usluge gerontodo-
macice (14,3%) i dnevnog boravka za osobe sa invaliditetom (13,8%).

Evaluacija prava i usluga

Nakon ispitivanja potreba, ispitanici/ce su zamoljeni/e da ocene nekoliko dimenzija
vezanih za pravo ili uslugu za koju su konkurisali, bez obzira da li su ih dobili ili ne.
Oni su davali svoje misljenje o pripremi dokumentacije i samoj proceduri, o fizi¢koj
dostupnosti prostorija, o odnosu zaposlenih prema njima i o (ne)ispunjenim oce-
kivanjima. Sva pitanja su rekodovana tako da manja vrednost ujedno znaci i bolju
ocenu datog parametra. Kako su se ponudeni odgovori kretali od 1 do 4, od slazem
se u potpunosti do ne slazem se, teorijski prosek skale je iznosio 2,5. Podaci su dati u
tabeli 3 (crvenom bojom su obelezena pitanja koja su ocenjena losije od proseka).
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Tabela 3: Evaluacija usluga - ruralno stanovnistvo, prosec¢ne ocene

PRIPREMA DOKUMENTACIJE | PROCEDURA

Procedura za dobijanje pomodi je bila skupa 1,97
Bilo mu/joj je lako da dobije potpunu informaciju o potrebnoj usluzi 2,15
Mogao/mogla je sam/a da popuni sva trazena dokumenta bez tude pomoci 2,15
Bilo mu/joj je tesko da razume $ta treba da radi da bi dobio/la pomo¢ 2,16
Bilo je lako da prikupi dokumenta 2,28
Procedura za dobijanje pomodi je bila komplikovana 2,45
Procedura za dobijanje pomodi je dugo trajala 2,54
Morao/la je viSe puta da ide do kancelarije institucije da bi zavrSio/la proceduru 3,07
FIZICKE BARIJERE
Bilo mu/joj je lako da dode do prostorija u kojima predaje dokumenta 1,92
ZAPOSLENI
Oseca da je sluzbenik/ca prema njemu/njoj postupao/la losije u odnosu na druge 1,53
Sluzbenici/ce sa kojima je razgovarao/la su mu/joj se obracali sa nepostovanjem 1,65
Nacin obracanja predstavnika institucije je bio uvredljiv za neke grupe ljudi 1,86
Osobe koje rade u instituciji su bile brze 2,67
Sluzbenik/ca su se potrudili oko njega/nje 3,06
Oseca da je sluzbenik/ca prema njemu/njoj postupao/la bolje u odnosu na druge 343
OCEKIVANJA
Procedura za dobijanje pomodi se zavrsila dobijanjem trazene pomoci 2,12
Ispunjeno je njegovo/njeno ocekivanje o vrsti dobijene pomodi 2,24
Ispunjeno je njegovo/njeno ocekivanje o kolicini dobijene pomoci 2,44

Od svih parametara koji mere zadovoljstvo procesom pripreme dokumentacije i

samom procedurom, ruralna populacija je bila najzadovoljnija iznosom troskova

neophodnih da bi se konkurisalo za neku pomo¢. Nisu imali mnogo problema sa

dobijanjem potpune informacije o usluzi, razumevanjem onoga sto se od njih oce-

kuje, niti sa prikupljanjem i popunjavanjem dokumentacije. Stoga, procedure su

ocenjene samo kao delimi¢no komplikovane i dugotrajne. Ipak, stanovnici ruralnih

podrucja su bili najnezadovoljniji ¢injenicom da su morali viSe puta da dolaze do
institucija da bi zavrsili posao, Sto indirektno govori o tome da postoji potreba za




dodatnim pojednostavljenjem procedure, unapredenjem sistema distribucije infor-
macija vezanih za prijavljivanje i stanje/ishode te prijave, kao i potreba za uveziva-
njem razlicitih sluzbi.

Cesto se kao jedan od bitnih elemenata deprivilegovanosti ruralnog stanovnis-
tva isti¢e udaljenost od administrativnih centara. Pored fizicke udaljenosti, postoji
i problem nepristupacnosti objekata u kojima su smestene drzavne institucije, sto
oteZava pristup osobama sa invaliditetom. Upitani da ocene koliko im je bilo lako
da dodu do prostorija u kojima su se predavala dokumenta, relativho mali procenat
ruralnog stanovnistva je ovaj aspekt izdvojio kao problematican.

Misljenja o zaposlenim sluzbenicima i sluzbenicama su bila podeljena. Predstavnici
ruralnih krajeva nisu smatrali da su se sluzbenici/ce prema njima odnosili loSije u
odnosu na druge klijente/klijentkinje, niti da su ih tretirali sa neposStovanjem. Ipak,
ruralna populacija generalno nije mogla ni da potvrdi da su zaposleni u administra-
ciji bili brzi, niti da su ulozili poseban trud u resavanje njihovog slucaja.

Sto se ocekivanja tice, ni tu se ne moze re¢i da je opsta populacija nezadovoljna is-
hodima. Sa tvrdnjom da se procedura za dobijanje pomodi zaista i zavrsila njenim
dobijanjem slaze se nesto vedi procenat u odnosu na druge dve izjave koje pripa-
daju ovoj dimenziji. Ruralna populacija je bila delimi¢no zadovoljna i vrstom i koli-
¢inom pomodi i podrske na koju je ostvarila pravo.

Generalno, muskarci i Zene imaju ujednacene stavove po pitanju zadovoljstva. Sta-
tisticki znacajna razlika uocena je samo kod pitanja o viSestrukom odlasku do usta-
nove i duzini trajanja procedure. Na oba pitanja Zene su izrazile vece nezadovoljstvo.

Radi poredenja zadovoljstva opste ruralne populacije i poduzoraka, na grafikonu
5 dati su prikazi prosec¢nih ocena za svaku pojedinacnu tvrdnju. Jos jednom bi tre-
balo naglasiti da manja vrednost na skali znaci i povoljniju ocenu datog parametra.
Ispitivani Romi i osobe sa invaliditetom su generalno manje zadovoljni procesom
konkurisanja i dobijanjem podrske. Romi iz naseg poduzorka su ¢es¢e od opste ru-
ralne populacije izjavljivali da je procedura bila skupa, komplikovana, da je dugo
trajala i da su morali vise puta da odlaze do institucije kako bi zavrsili posao. Ta-
kode, imali su nesto losija iskustva sa sluzbenicima i sluzbenicama institucija u ko-
jima su konkurisali za pomo¢. Osobe sa invaliditetom su ¢eSc¢e imale primedbe na
dostupnost informacija, jednostavnost prikupljanja i popunjavanja dokumentacije.
Prema njihovom misljenju, procedura za dobijanje pomoci je bila komplikovana i
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dugo je trajala. S druge strane, ovi ispitanici/ce su ¢esce izjavljivali da su se sluz-
benici i sluznenice potrudili oko njih i da su imali bolji tretman u odnosu na druge
klijente. | jedni i drugi su iskazali manju ispunjenost ocekivanja u odnosu na opstu
populaciju iz ruralnih oblasti. Posebno su osobe sa invaliditetom bile nezadovoljne
vrstom i kolicinom pomod¢i koju su dobile.

Prosek

Procedura za dobijanje pomoéi je bila skupa

Bilo mu/joj je lako da dobije potpunu informaciju o potrebnoj ushuzi

Mogao/mogh je sam/a da popuni sva trazena dokumenta bez tude pomoéi

Bilo mu/joj je tesko da razume 3ta treba da radi da bi dobio/la pomo¢

Bilo je lako da prikupi

Procedura za dobijanje pomoéi je bila kompl

Procedura za dobijanje pomoéi je dugo trajala

Moraof je vise puta da ide do kancelarije instituciie da bi zavrsio/k proceduru

Bilo mu/joj je lako da dode do prostorija u kojima predaje

Opti
1 Romi
mOSI

Oscca da je shuzbenik/ca prema njemu/njoj postupala losie u odnosu na druge

Sluzbenici/ce sa kojima je razgovarao/la su mu/joj se obracali sa

Natin obraéanja predstavnika instituciie je bio uvredljiv za neke grupe judi

Osobe koje rade u instituciji su bile brze

Sluzbenik/ca su se potrudili oko njega/nje

Oseta da je sluzbenik/ca prema njemu/njoj postupao/la bolje u odnosu na druge

Procedura za dobijanje pomoci se zavrsila dobijanjem trazene pomoci

Ispunjeno je njegovo/njeno otekivanie o vrsti dobijene pomoéi

Ispunjeno je njegovo/njeno otekivanje o koli¢ini dobijene pomoti

.00 .50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50

Grafikon 5: Evaluacija usluga - ruralno stanovnistvo i poduzorci

Zakljucak

Socijalna zastita i podrska veoma je vazna oblast danas, a prava i usluge koji se re-
alizuju, kako je pokazalo nase istrazivanje, pomazu velikom broju korisnika i ko-
risnica da zadovolje, nekada egzistencijalne, a nekada i Sire drustvene potrebe.
Stoga je ovu oblast vazno kontinuirano analizirati, kako bi se omogucila njena sto
bolja iskoristivost. Takode, neupitno je i razmatranje mogucnosti za unapredivanje
postojecih mera i programa.

Na osnovu dobijenih rezultata, mozemo zakljuditi da bi informisanje i obavesta-
vanje gradana o pravima iz oblasti socijalne politike, o cenzusima, kao i o proce-
durama, bilo veoma korisno za gradane koji smatraju da ne ispunjavaju zakonom
propisane uslove. MozZe se pretpostaviti da bi kroz razlicite aktivnosti promocije
na nivou lokalne zajednice stanovnicima bio olak$an pristup informacijama koje se
ticu samih prava i usluga, kao i procedura za njihovo ostvarivanje. Saradnja drzav-
nih institucija i organizacija civilnog drustva bi u tom kontekstu bila veoma zna-
¢ajna. U prilog navedenim tvrdnjama govori i podatak iz istrazivanja koji ukazuje



na to da su vedi stepen informisanosti pokazali upravo ¢lanovi/clanice odredenih
organizacija i osobe upuéene u njihov rad.

Evaluacija usluga je pokazala da su ispitanici/ispitanice najmanje zadovoljni du-
Zinom trajanja procedure i potrebom da se viSe puta vracaju do kancelarije koja
organizuje pomoc i podrsku. Ovaj podatak ohrabruje, jer se dati elementi uz re-
lativno mala ulaganja mogu popraviti, i to prvenstveno kroz pojednostavljivanje
administrativnih procedura, koje bi dodatno mogle uticati i na poveéanje broja
korisnika. Takode, standardizacija potrebne dokumentacije, jasno i pravovremeno
obavestavanje gradana/gradanki, kao i umrezavanje ustanova koje se ovim pita-
njima bave, doveli bi do veceg zadovoljstva korisnika i korisnica. Upravo u tom
kontekstu bi trebalo pojacati angazovanje mesnih kancelarija, organizacija civilnog
drustva, kancelarija za mlade i volontersku podrsku, kako bi svim zainteresovanim
gradanima bio omogudéen brzi i jednostavniji pristup uslugama.

Relativno loSe su bili ocenjeni i pojedini aspekti rada zaposlenih u institucijama
koje pruzaju socijalnu pomo¢ i podrsku. Tako su ispitanici/ce najmanje bili zado-
voljni brzinom obavljanja posla, ulozenim trudom i postupanjem sluzbenika/ca
prema njima. U tom kontekstu bi odredena senzibilizacija zaposlenih za probleme
ljudi, koji konkurisu za pomo¢ i podrsku kroz seminare i obuke, omogucila izgrad-
nju sistema koji je prilagoden i orijentisan ka samom korisniku/ci.

Ako se ima u vidu broj korisnika/ca novéane socijalne pomoci, kao i broj korisnika/
ca decjeg dodatka, jedna od preporuka moze biti i povezivanje ove dve vrste prava
po principu automatizma, Sto bi bilo korisno za najugrozenije korisnike (Matko-
vi¢, Mijatovi¢, Stani¢ 2014). Osim toga, kada se govori o propisima za ostvarivanje
prava na novc¢anu socijalnu pomo¢, pojedini zakonski uslovi koji se odnose na veli-
¢inu zemljista koju podnosioci zahteva poseduju, kao i posedovanje pokretne imo-
vine, takode uti¢u na smanjenje broja korisnika koji realno mogu biti ugrozeni (¢l.
81 i 82, Zakon o socijalnoj zastiti 2011).

Rezultati do kojih se dosSlo tokom ovog istrazivanja ukazuju na to da su jedno-
kratna nadoknada za slucaj invaliditeta, usluge gerontodomacice, pomo¢ u samo-
stalnom kretanju, dnevni boravak za osobe sa invaliditetom, personalni asistent i
podrska u samostalnom stanovanju najmanje zastupljene, tj. koristi ih svega oko
2% ruralne populacije ili manje. Pomenute usluge se uglavhom odnose na po-
pulaciju osoba sa invaliditetom, Sto jo$ jednom naglasava koliko je ova katego-
rija gradana/ki izolovana i socijalno deprivirana u nasem drustvu. Preporuke koje
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mozemo izneti na osnovu dobijenih rezultata odnose se pre svega na potrebu za
sprovodenjem detaljnije analize koja ¢e ukazati na broj pojedinaca i domacinstava
kojima je potrebna ovakva vrsta podrske. Obezbedivanje i uskladivanje medusek-
torske saradnje (socijalnog i zdravstvenog sektora) bilo bi od velikog znacaja. Pla-
niranje novcanih sredstava takode je jedna od cinjenica koju treba predvideti kako
bi se omogudila odrzivost usluge. Osim toga, bolja pokrivenost uslugom, sto se
posebno odnosi na ruralna podrucja u kojima uglavnom ne postoji veéina ovih
usluga, doprinela bi kvalitetnijem Zivotu najugrozenijih kategorija stanovnistva.

Pojedine od ovih preporuka mogle bi se uvesti relativno brzo, bez potrebe za ve-
¢im pripremama, dok bi za pojedine bila potrebna detaljnija istrazivanja i planiranje
realizacije. Svakako je vazno uzeti u obzir znadaj ovih programa, pogotovo kada se

stanovnistva, koje upravo podlezu najveéem riziku od siromastva.
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ANALIZA RODNIH NEJEDNAKOSTI
- MOGUCA OSNOVA
SOCIJALNIH PROGRAMA

Intervencije kojima se namerava postici efektivnost u polju socijalnih politika mo-
raju biti usmerene na podrucja u kojima se formiraju koreni nejednakosti. Rodne
nejednakosti u okviru porodice i domacinstva predstavljaju podrucje koje je manje
propustljivo za neposrednije intervencije institucionalnih praksi i politika te time Cini
podrucje generisanja i reprodukovanja nejednakosti. Ipak, istovremeno, porodica i
domacinstvo mogu biti i podrucja promene rodnih odnosa (Babovi¢ 2010: 302). Da-
kako, oblikovanje drustvenih struktura i odnosa daleko je slozeniji proces od ponu-
denog jednostavnog deterministickog modela. To ipak ne oslobada tvorce socijalnih
politika odgovornosti za nepreduzimanje obuhvatnih i sistematskih napora da se
promene uslovi uspostavljanja i reprodukovanja rodnih nejednakosti u drustvu.

Znacajnu ulogu u njihovom reprodukovanju imaju kulturni obrasci koji sadrze norme
o primerenim rodnim ulogama Zena i muskaraca, te je jedan deo ovog istrazivanja
posvecen tom pitanju, jer je za unapredenje socijalnih politika neophodno napraviti
i procenu potreba osoba iz ruralnih podrudja. Sledi analiza ovog pitanja.

Analiza rodne dimenzije Zivota u ruralnim podrucjima srbije

Rezultati istrazivanja prikazani u tekstu pokazuju da u ruralnim oblastima opstaje
rodno oblikovana podela uloga u domacinstvu, uocena i u drugim istrazivanjima
sprovedenim poslednjih godina u Srbiji (Bobi¢ 2010; PesSi¢ 2009). Rezultati poka-
zuju da Zene ¢eS¢e od muskaraca obavljaju poslove ¢iscenja kuce, kuvanja i spre-
manja zimnice i dnevnih nabavki za domacinstvo, dok su poslovi van domacinstva
(zaposlenje van domadinstva, briga o okucnici i basti i placanje racuna) cesce po-
sao muskaraca nego Zena.

U tabelama 1 i 2 koje slede prikazani su odgovori ispitanica i ispitanika na pitanje
o njihovim najvaznijim zaduzenjima, iskazani u procentima prema ukupnom broju
ispitanih (N=1194; Nz=625 Nm=569). Ispitanici i ispitanice su odgovarali na pitanje



tako $to su procenjivali koja su njihova najvaznija zaduzenja posmatrano u odnosu
na sopstveni rad uopste uzev, a ne samo u okviru domadinstva.

Tabela 1. Najvaznija zaduzenja Zena

Najvaznija zaduzZenja Zene Ukupno (u %)
Glavno zaduzenje Pranje, ¢is¢enje kuce 40
Drugo zaduzenje Kuvanje, spremanje zimnice 40.8
Trele zaduzenje Kuvanje, spremanje zimnice 17.3
Cetvrto zaduzenje Dnevna kupovina za domacinstvo 14.9
Peto zaduzenje Odlazak do poste/banke radi placanja racuna 134

Kao svoje glavno zaduzenje ispitanice navode pranje i ¢is¢enje kuce (ukupno 40%

ispitanih zena), dok tek 9.8% ispitanih muskaraca navodi to kao svoje glavno zadu-
zenje. Najvece razlike u frekvencijama odgovora primetne su kod slededih zaduze-

nja: 8.6% muskaraca navodi rad na poljoprivrednom gazdinstvu kao svoje glavno

zaduzenje naspram 1.1% Zena; svakodnevnu brigu o deci koja podrazumeva brigu

o zdravlju, ishrani i oblacenju 8.1% zZena navodi kao svoje glavno zaduZenje u po-

redenju sa 3% muskaraca.

Tabela 2. Najvaznija zaduzenja muskaraca

Najvaznija zaduzenja Muskarci Ukupno (u %)

Glavno zaduzenje Zaposlenje van domadinstva 20.3

Drugo zaduzenje B.riga. o okucnici/basti i kuvanje, spremanje 8.6
zimnice

Trele zaduzenje Odlazak do poste/banke radi placanja racuna 83

Cetvrto zaduzenje Dnevna kupovina za domacinstvo 9.5

Peto zaduzenje Odlazak do poste/banke radi placanja racuna 9.8

Dok je zaposlenje van domacinstva glavno zaduzenje za skoro trecinu ispitanih
muskaraca (29.5%), to je slucaj tek kod petine ispitanih Zena (21.5% Zena je na-

velo zaposlenje izvan domacinstva kao svoje glavno zaduzenje). Kao drugo naj-

vaznije zaduzZenje, ispitanici podjednako navode brigu o okucnici/basti i kuvanje

75



i spremanje zimnice (po 8.6% ispitanika), dok je briga o okucnici/basti drugo za-
duZenje za Zene u 3% slucajeva, a kuvanje i spremanje zimnice u 40.8% slucajeva.

Tabela 3. Glavno zaduzenje ispitanika i ispitanica

Glavno zaduzenje ispitanika/ca (u %) Zene Muskarci
Zaposlenje van domacinstva 20.3 29.5
Pranje, ¢iS¢enje kuce 40 9.8
Kuvanje, zimnica 9.3 2.8
Briga o peradi 0.6 4.6
Briga o stoci 1 54
Briga o okuénici/basti 1 6.9
Rad na poljoprivrednom gazdinstvu 1.1 8.6
Svakodnevna briga o deci 8.1 3
Nega bolesnih ¢lanova domacinstva 1.6 0.9
Briga o licu sa invaliditetom 2.2 1.2
Upravljanje velikim poljoprivrednim masinama 0.2 0.5
Rad sa malim polj. masinama - 0.7
Odvodenje dece u skolu - 0.2
Vozi auto/brine o autu 0.3 14
Ucenje 2.6 2.8
Popravke u domacinstvu i manji gradevinski radovi 0.2 35
Vedi gradevinski radovi u domacinstvu - -
Resavanje problema sa ra¢unima, papirima 0.2 1.9
Pomo¢ deci oko domacih zadataka 0.2 0.2
Odlazenje na roditeljske sastanke - -
Igranje 0.2 0.2
Dnevna kupovina za domacinstvo 0.8 2.8
Velike kupovine za domacinstvo - 0.2
Odlazak do poste/banke radi placanja racuna 1.1 1.05
Ne radi nista/zavisi od tude nege 35 6.5




Vele gradevinske radove u domadinstvu (poput zidanja kuce, kopanja bunara i
sl.) i odlaZzenja na roditeljske sastanke — ni ispitanici ni ispitanice ne navode kao
svoje glavno zaduzenje. Pretpostavka je da se veli gradevinski radovi prepustaju
strucnim licima, kao i da je re¢ o ve¢im radnim i nov¢éanim zahvatima koji se i rede
obavljaju te stoga i nisu percipirani kao glavno zaduzenje, $to se ne moze redi za
odlazenja na roditeljske sastanke. Isto tako, pomoc¢ deci oko domadih zadataka
predstavlja glavno zaduzenje tek za 0.2% ispitanika i ispitanica. Odvodenje dece
u Skolu nije aktivnost koju na prvom mestu obavljaju zZene, a ni muskarci iz naseg
uzorka (bez obzira na to kom obrazovnom nivou pripadaju). Niska frekvencija od-
govora ispitanika i ispitanica o preuzimanju zaduzenja koja se ti¢u aktivnosti po-
drske obrazovanju dece nuzno vodi pitanju o tome ko je zapravo glavni akter u
domacdinstvu za ovaj tip zaduzenja? Frekvencije odgovora za ukupni uzorak po-
kazuju da se u neznatnom broju ispitanih domadinstava podrska deci u ovom as-
pektu odrastanja i razvoja nalazi medu prvih 5 najvaznijih zaduzZenja, te bi se moglo
zakljuciti da je rec¢ o aktivnostima koje se ne vrednuju kao znacajne za dalji razvoj
dece: pomo¢ deci u izradi domacih zadataka kao drugo najvaznije zaduzenje na-
vodi tek 0.4% ispitanih i muskaraca i Zena, kao zaduZenje na trecem mestu po vaz-
nosti 0.7% ispitanih, a kao zaduzenje na petom mestu po vaznosti 3.8% ispitanih.
Isto tako, odlazenje na roditeljske sastanke se pojavljuje tek kao trece najvaznije
zaduZenje za 1.5% ispitanika i ispitanica, kao cetvrto najvaznije za 2.2%, a kao peto
po vaznosti za 1.2% ispitanih.

Kada je re¢ o najvaznijim zaduzenjima dece, podaci idu u prilog tezi o reprodukciji
rodnih nejednakosti u okviru domadinstva. Prva Cetiri zaduzZenja devojcica su: pra-
nje i ¢is¢enje kuce u 14.7% ispitanih domadinstava, kao drugo zaduzenje pojavljuje
se kuvanje i spremanje zimnice u 14.7% ispitanih domacinstava (ovo zaduZenje se
pojavljuje i na trecem mestu po ucestalosti sa 7.2%) i dnevna kupovina za doma-
¢instvo za 3.8% ispitanih. Prva tri zaduzenja decaka su: zaposlenje van domacinstva
za 16.3% ispitanih, briga o okucnici/basti u 5.3% ispitanih domacinstava i na tre-
¢em mestu podjednako — popravke u domadinstvu i manji gradevinski radovi, kao
i odlazak do poste/banke radi placanja racuna (u po 3.3% ispitanih domacinstava).

Izvori informisanja decaka i devojcica iz ruralnih podrucja

Ovim istrazivanjem su obuhvaceni i stavovi prema agensima rodnih normi, grupi-
sani u nekoliko tematskih celina: obrazovanje i rekreacija, higijena i zdravstvena za-
Stita, rodni i seksualni odnosi, Stetne supstance i hijerarhije.

77



78

Tabela 4. Rodni i seksualni odnosi

Rodni i Godine stupanja Godine kada Musko-zenski Prekid trudnoce
seksualni u brak treba imati decu odnosi
odnosi (u %)

Devojcice | Decaci | Devojcice | Decaci | Devojcice | Decaci | Devojcice | Decaci

Majka 78.7 65 79 64.7 65.7 42.2 59.7 28.6
Otac 46.6 68.7 417 67.3 29.7 56 11.8 28.6
Vrdnjaci u

rodbinskim 6 49 4 3.9 8.5 9.9 3 4.1
odnosima

Drugi ¢lanovi

. 9.5 7.2 7.9 7.0 49 6.4 2.3 2.5
domacinstva

:’Iif)rl‘i‘jz;;; 133 | 127 | 104 | 111 | 328 | 358 | 111 | 178
Skola 86 | 73 | 89 | 77 | 121 | 119 | 106 | 107
Lekar/ka 17 | o8 | 39 | 24| 39 | as | 277 | 186
v 8.1 78 | 85 | 81 | 178 | 195 | 144 | 179
Internet 60 | 59 | 63 | 65 | 159 | 174 | 164 | 196
Drugo 60 | 56 | 62 | 61 | 68 | 58 | 107 | 165

Rezultati prikazani u Tabeli 4 ukazuju na izrazenu rodnu podelu uloga majke i oca u
vaspitavanju dece. Dok su majke najces¢i akteri u ,rodnom oblikovanju” devojcica,
dotle su to ocevi za decake. Ovakva raspodela zaduzenja u domacinstvima ukazuje
na opstajanje tradicionalnog modela uredivanja porodi¢nih odnosa u ruralnim po-
dru¢jima Srbije, $to je iskazano i u stavovima koji slede. Pored roditelja, vrinjaci iz
Skole/sela su vazni akteri u oblikovanju rodnih uloga jer se nalaze na tre¢em mestu
po frekvenciji odgovora ispitanika i ispitanica. Znacajno je da se lekar, odnosno le-
karka, pojavljuju kao akteri od kojih se dobija najmanje informacija o rodnim i sek-
sualnim odnosima, osim u slucaju prekida trudnoce, kada se javljaju kao drugi izvor
informacija za devojcice (u 27.7% slucajeva). Prvi izvor informacija devojcicama o
ovom pitanju su majke (59.7% ispitanika/ca), a decacima podjednako majke i ocevi
(28.6% ispitanika/ca je odgovorilo na ovaj nacin).

Kada je rec o zastiti od nezeljene trudnode, devojcice u 60.8% slucajeva informa-
cije dobijaju od majke, a zatim od lekara/ke (u 33.9% slucajeva). Kao vazni akteri
za informisanje o ovoj temi pojavljuju se internet (u 19.8% slucajeva), televizija (u
17.4% slucajeva) i skola (u 15.2% slucajeva). Prema misljenju ispitanih, najmanje



informacija o ovoj temi devojcice dobijaju od drugih ¢lanova domadcinstva (koji
nisu roditelji ili vrSnjaci), i to samo u 1.9% slucajeva.

Kada je rec o informisanju decaka o zastiti od nezeljene trudnoce, prvi izvor infor-
macija za 33.6% ispitanih je otac, nakon toga majka (za 24.4% ispitanih), zatim le-
kar/ka, pa internet i televizija. | ovde najmanje informacija dolazi od drugih ¢lanova
domacinstva, samo 1.7% ispitanih je odgovorilo da je ovo jedan od izvora informa-
cija decacima.

Informacije o zastiti od polno prenosivih bolesti, za vecinu ispitanih, devojcice do-
bijaju od majke (54.2%), zatim od lekara/ke (36.5% ispitanih), interneta (21.8%), te-
levizije (19.1%) i Skole (17% ispitanih). Decacima je izvor informacija o zastiti od
polno prenosivih bolesti na prvom mestu otac (37.2% ispitanih), zatim lekar/ka
(29.3%), internet (26%), majka (25.3%), televizija (22.5%).

Podaci dobijeni u nasem istrazivanju ukazuju na visoku zastupljenost tema koje
pokrivaju oblast rodnih i seksualnih odnosa u razgovorima sa decom i mladima.
Ukoliko pak imamo u vidu rezultate do kojih se doslo na osnovu istrazivanja o mla-
dima u Srbiji (Tomanovi¢, Stanojevi¢ 2015), mogli bismo da postavimo pitanje o
sadrzaju informacija koje se pruzaju decacima i devojcicama u ovim razgovorima.
Naime, podaci dobijeni u istrazivanju o mladima pokazuju da svaka deseta mlada
osoba uzrasta izmedu 15 i 19 godina ne zna $ta je kontracepcija, kao i da treéina
mladih koji imaju seksualne odnose ne koriste kontraceptivna sredstva. Poredenje
rada sumnju da se sa decom i mladima o ovim temama ¢esce razgovara na nivou
uspostavljanja rodnih normativa, umesto da im se daju adekvatne informacije o re-
produktivhom zdravlju, kontracepciji, higijeni i drugim relevantnim informacijama.
Naravno, ovo zapaZzanje ostaje na nivou pretpostavke koju je neophodno proveriti
dodatnim istrazivanjima.

U prilog tvrdnji o vaznosti pravovremenog i sistemskog obrazovanja o navedenim
temama stoje i podaci Republickog zavoda za statistiku. Podaci pokazuju da 58,4%
Zena starosti izmedu 15 i 49 godina, koje su udate ili su u vanbracnoj zajednici, ko-
riste sredstva kontracepcije (bilo one, bilo njihov partner). Isti izvor navodi da je
iskustvo bar jednog abortusa u reproduktivnom periodu (izmedu 15 i 49 godina
za zene) imalo 14,6% Zena. Ovaj podatak za poduzorak pripadnica romske popu-
lacije iznosi 30,6%. Stopa radanja kod adolescentkinja uzrasta od 15 do 19 godina
iznosi 22, dok je kod mladih pripadnica romske populacije 157 (RZS 2014). Oteza-
vajucu okolnost predstavlja i ¢injenica da u okviru Skolskog programa ne postoji
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predmet kroz koji bi deca i mladi sticali znanje o seksualnom vaspitanju, kao i po-
datak dobijen kroz nase istrazivanje, da devojcice dobijaju informacije o reproduk-
tivnom zdravlju od lekarke/lekara u samo 27,7% slucajeva i to kada je u pitanju
prekid trudnoce.

U tabeli 5 prikazani su podaci o izvorima informacija za decake i devojcice o temi
zdravstvene zastite, iskazani u procentima u odnosu na ukupan broj ispitanih.

Tabela 5. Higijena i zdravstvena zastita

Higijena i Odlazak lekaru/ | Odrzavanje li¢ne Pranje zuba Vakcine
zdravstvena zubaru higijene
zastita (u %)

Devojcice | Decaci | Devojcice | Decaci | Devojcice | Decaci | Devojcice | Decaci

Majka 872 | 853 | 916 90 897 | 878 | 546 | 517
Otac 532 | 568 | 504 | 579 | 528 | 558 | 316 | 355
Vrsnjaci u
rodbinskim 1.8 1.1 13 08 13 14 1.1 16
odnosima
Drugi clanovi 37 25 43 37 31 26 1.8 12

domacdinstva

\S/IZZTéjEIe;: 34 2.2 2.2 14 2.1 2.1 17 2.1
$kola 154 | 124 | 133 | 107 13 122 | 176 | 156
Lekar/ka 154 | 158 | 10.1 9.7 172 | 166 | 467 | 443
v 3.2 4 2.1 25 2.8 2.8 7 5.5
Internet 2.1 23 2 18 18 18 5 5.1
Drugo 33 2.7 3 26 33 2.8 6.9 7.6

Podaci pokazuju da su majke glavni izvori informacija o pranju zuba (u 89.7% sluca-
jeva devojcicama i 87.8% decacima), odrzavanju licne higijene (91.6% devojcicama i
90% decacima), odlasku lekaru/zubaru (87.2% devojcicama i 85.3% decacima), Cak i
o vakcinama (54.6% devojcicama i 51.7% decacima). Po svim navedenim pitanjima
majke prednjace (Cak i u odnosu na zdravstvene radnike). Prema misljenju ispita-
nika i ispitanica, oCevi su na drugom mestu u davanju informacija o pranju zuba (u
52.8% slucajeva devojcicama i 55.8% decacima), odrzavanju licne higijene (50.4%
devojcicama i 57.9% decacima), odlasku lekaru/zubaru (53.2% devojc¢icama i 56.8%
decacima), dok se u davanju informacija o vakcinama (31.6% devojcicama i 35.5%



decacima) nalaze iza lekara/ke (46.7% devojCicama i 44.3% decacima). Najmanje
informacija iz oblasti higijene i zdravstvene zastite devojcice i decaci dobijaju od

vrénjaka u rodbinskim odnosima.

U tabeli 6 prikazani su podaci o izvorima informacija za decake i devojcice o temi

obrazovanja i rekreacije, iskazani u procentima u odnosu na ukupan broj ispitanih.

Tabela 6. Obrazovanje i rekreacija

Obrazovanje Izbor skolovanja Moguénosti Polazak u Skolu Timski sportovi
i rekreacija nakon osnovne obuka za mlade

%
(u %) Devojcice | Decaci | Devojcice | Decaci | Devojcice | Decaci | Devojcice | Decaci
Majka 68.2 65.9 23.7 233 90 90 20.1 16
Otac 56.4 62.1 229 30.2 61 61 384 52.8
Vrdnjaci u
rodbinskim 4.6 43 73 7 1.5 1.5 10 12.7
odnosima
Drugi clanovi 44 37 34 35 44 44 59 8.1
domacinstva
Vesnjaci iz 131 | 137 | 309 | 315| 33 33 | 413 | 457
Skole/sela
Skola 384 40.5 38.7 38.5 10.7 10.7 28 27.3
Lekar/ka 0.7 1.6 13 1.8 1.8 1.8 2.5 2.5
TV 6.3 53 1.7 124 2.7 2.7 18.1 20.5
Internet 9 8.8 13.7 13.1 1.7 1.7 10.6 13.7
Drugo 7 5.8 16 14.7 35 35 8.8 5.9

Podaci pokazuju da su majke glavni izvor informacija o obrazovanju i decacima i
devojcicama, ali kada je re¢ o timskim sportovima, devojc¢icama su glavni izvor in-
formacija vrinjaci iz Skole/sela (za 41.3% ispitanih), a de¢acima ocevi (52.8% ispita-
nih). Zdravstveni radnici su u najmanjem procentu izvori informacija devojcicama i

decacima za sva navedena pitanja.

U tabeli 7 prikazani su podaci o izvorima informacija za decake i devojcice o Stetnim

supstancama, iskazani u procentima u odnosu na ukupan broj ispitanih.
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Tabela 7. Stetne supstance

Stetne Alkohol Cigarete Droge
supstance

(u %) Devojcice Decaci Devojcice Decaci Devojcice Decaci
Majka 413 334 47.5 40.9 27.7 24.1
Otac 435 57.6 447 554 24.5 27.6
Vrénjaci u

rodbinskim 17.4 19.3 16.6 17.5 7.2 8
odnosima

Drugi clanovi 13 15.1 147 13.8 41 35

domacdinstva

Z;ZE;;; 46.1 50.6 46.1 492 36.5 40.7
Skola 111 10.1 106 9.6 14 12.8
Lekar/ka 4 44 42 42 5.5 5.3
v 29.1 26.3 24.6 25 36.6 34.9
Internet 19.1 19.1 175 183 28 30.6
Drugo 5.4 36 47 3.7 103 9.9

Kada je re¢ o alkoholu, drogama i cigaretama, vrsnjaci iz skole/sela se pojavljuju
kao najcesci izvori informacija u slede¢im situacijama: u davanju informacija de-
vojcicama o alkoholu (46.1% ispitanih smatra da je to slucaj) i drogama (36.5%) i u
davanju informacija decacima o drogama (za 40.7% ispitanih). Ocevi najcesce daju
informacije decacima o cigaretama (55.4% ispitanih smatra da je to slucaj) i alko-
holu (57.6% ispitanih), dok majke razgovaraju sa devojéicama o cigaretama (47.5%
ispitanih smatra da je to slucaj). Najmanje informacija o ovim temama dobijaju od
lekara/ke (osim kada je re¢ o drogama). Prema misljenju ispitanika i ispitanica, ista
je situacija i u slucaju informisanja decaka.

U tabeli 8 prikazani su podaci o izvorima informacija za decake i devojcice na temu
hijerarhija, iskazani u procentima u odnosu na ukupan broj ispitanih.

Kada je re¢ o ponasanju prema starijima, i decaci i devojcice, prema misljenju ispi-
tanih, najcesée dobijaju informacije od majke, zatim od oca, pa od skole. Najmanje
informacija o ovoj temi dobijaju od zdravstvenih radnika i na internetu. O sluze-
nju vojske devojcice i decaci najcesée Cuju od oleva, a najmanje od lekara/lekarke.



Tabela 8. Hijerarhije

Hijerarhije (u %) Sluzenje vojske Ponasanje prema starijima
Devojcice Decaci Devojcice Decaci
Majka 19.4 16.5 90.3 88.5
Otac 57.5 78.1 70.9 76
vronjact u rodbinskim 34 49 35 34
Drugi ¢lanovi
domadinstva 37 6.5 12.1 11.8
Vrinjaci iz $kole/sela 74 10.5 3.7 54
Skola 6.6 6.4 19.6 187
Lekar/ka 14 13 1.3 2.2
v 10.2 9.2 2.7 2.8
Internet 5.2 5.8 1.8 2.1
Drugo 17.3 6.6 34 29

Kod pitanja o izvorima informacija na pomenute teme, ni obrazovni nivo, ni etnicka
pripadnost, pa ni broj ¢lanova i ¢lanica domadcinstva se nisu pokazali kao statisticki
znacajne varijable u analizi odgovora.

Zakljuéna razmatranja

U ruralnim oblastima Srbije opstaje rodno oblikovana podela uloga u domadinstvu.
Zene ¢edce od muskaraca obavljaju poslove ¢&isc¢enja kuce, kuvanja i spremanja zi-
mnice i dnevnih nabavki za domadinstvo, dok su poslovi van domadinstva (zapo-
slenje van domacinstva, briga o okuénici i basti i placanje racuna) ces¢e zaduzenja
muskaraca nego Zena. Kada je re¢ o najvaznijim zaduZenjima dece, podaci idu u
prilog tezi o reprodukciji rodnih nejednakosti u okviru domadinstva. Prva Cetiri za-
duzenja devojcica su: pranje i Cis¢enje kuce, kuvanje i spremanje zimnice i dnevna
kupovina za domadinstvo. Prva tri zaduzenja decaka su: zaposlenje van domacin-
stva, briga o oku¢nici/basti i, na tre¢em mestu, podjednako — popravke u domadin-
stvu i manji gradevinski radovi, kao i odlazak do poste/banke radi placanja racuna.
S obzirom na rezultate, socijalni programi koji su usmereni ka ruralnim podrucjima
trebalo bi obavezno da ukljuce i aktivnosti kojima se podiZe nivo znanja mestana i
mestanki o rodnim normama i stereotipima jer je reprodukcija rodne podele uloga
u domadinstvu znacajna barijera u pristupu sistemu socijalne zastite onih kojima
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je ta pomo¢ najpotrebnija — Zenama i devojcicama. Isto tako, neophodno je osmi-
sliti i aktivnosti kojima ce se roditelji stimulisati da uzmu vece ucesée u obrazova-
nju decaka i devojcica, odnosno da se vise ukljuce kao dodatna pomoc i podrska
u skolskim zaduzenjima dece, buduci da postoji niska frekvencija odgovora ispita-
nika i ispitanica o preuzimanju zaduzenja koja se ti¢u aktivnosti podrske obrazo-
vanju dece.

Kao glavni akteri u informisanju decaka i devojcica iz ruralnih podrudja o razlicitim
temama pojavljuju se majka i otac. | to tako, da su majke one koje najéesce devoj-
¢icama daju informacije o rodnim i seksualnim odnosima i obratno, ocevi — deca-
cima, sto ide u prilog patrijarhalno oblikovanoj podeli uloga.

Pokazuje se jos da su majke najvazniji izvor informacija i decacima i devojcicama
za pitanja iz oblasti higijene, zdravstvene zastite i obrazovanja. Ocekivano, internet
i televizija se takode nalaze medu vaznijim izvorima informacija za sve navedene
teme, osim za odnos prema starijima i sluzenje vojske, kao i higijenu i zdravstvenu
zastitu. Sa stanovista osmisljavanja politika koje bi iSle u pravcu unapredenja infor-
misanosti i znanja decaka i devojcica o rodnim pitanjima, neophodno je stoga ra-
cunati i na internet i televizijske kampanje, kao i na veéu zastupljenost edukativnih
sadrzaja o ovim temama u savremenim medijima.

Prema nalazima ovog istrazivanja, Skola je vazan izvor informacija i decacima i de-
voj¢icama o svim navedenim temama, te je veoma vazno dalje osposobljavati za-
poslene u skolama za podrsku i osnazivanje devojcica i podizanje znanja decaka
o svim pitanjima koja su znacajna za rodnu socijalizaciju. Skola je posebno znaca-
jan domen delovanja u pravcu razgradnje patrijarhalnih normi, imajuéi u vidu obu-
hvat dece i mladih u Srbiji osnovnim i srednjim obrazovanjem. Osnazivanje Skole
vodi jacanju jednog socijalnog servisa sa ogromnim kulturnim i pedagoskim znaca-
jem koji moze voditi daljem razvoju i zaustavljanju depopulacije ruralnih podrudja.
Neophodno je raditi i na razvoju nastavnih sadrzaja ili ¢ak i predmeta koji bi za
cilj imali sticanje znanja znacajnih za reproduktivno zdravlje i seksualno vaspitanje
¢ime bi se direktno uticalo na razvoj humanog kapitala naseg drustva.

Uz jacanje kapaciteta zaposlenih u Skolama potrebno je u postoje¢im zdravstve-
nim ustanovama podstaci zaposlene da daju informacije o relevantnim temama
iz njihovog delokruga rada, buduci da se lekar, odnosno lekarka, pojavljuju kao
manje vazni izvori informacija o vakcinama, rodnim i seksualnim odnosima, kao
i o alkoholu i cigaretama. Propustanje moguénosti delovanja i pruzanja podrske



nepobitno dovodi i do umanjenja ugleda zdravstvenih sluzbi u lokalnoj zajednici,
te bi se drugadijim pristupom mestanima i mestankama ruralnih oblasti moglo de-
lovati i u ovom pravcu. Organizovanje rada savetovaliSta za mlade takode moze
imati znacaj u oblasti prevencije rizi¢nih ponasanja i zastite od neZeljene trudnoce,
kao i u oblasti planiranja porodice.

Treba jos redi da se i dalje ukazuje potreba za dodatnim edukacijama o rodnim pi-
tanjima, pored nesumnjivog doprinosa i pomaka koje su nacinile organizacije ci-
vilnog drustva i drzavne institucije u svim ispitivanim oblastima jer rezultati ovog
istrazivanja ukazuju na opstanak patrijarhalnih modela partnerstva i roditeljstva u
ruralnim oblastima Srbije, koji posredno mogu imati posledice i na kulturnom, eko-
nomskom i politickom planu.
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