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JEDNA ROMSKA GLAVOBOLJA

Romi u traganju za licnim dokumentima,
posebno Romi raseljeni sa Kosova

Apstrakt: Kao deprivirana etnicka zajednica i socijalna grupa Romi se
suocavaju u svakodnevnom zivotu sa problemima pribavljanja osnovnih licnih doku-
menata, bez kojih su ne samo neravnopravni, nego Cesto i neegzistentni gradani.
Predmet istrazivanja su bili postupci i problemi u sticanju sledecih dokumenata: a) je-
dinstveni maticni broj gradana; b) izvodi iz matic¢nih knjiga rodenih, umrlih, venca-
nih; ¢) uverenja o drzavljanstvu; d) prijava boravka i prebivalista e) licne karte i
radne knjizice, a osnovne ciljne grupe istrazivanja bili su: sluzbenici i rukovodioci
izmeStenih maticnih ureda; neposredni podnosioci zahteva za izdavanje dokumenata;,
posrednici sa ovlastenjima (srodnici, prijatelji, advokati, predstavnici NVO); romski
aktivisti i udruzenja, javni zastupnici, poverenici za izbeglice i raseljena lica, nacelni-
ci pojedinih opstinskih sluzbi i sekretari opstina, predstavnici MUP-a. Analiziran je
rad i poteskoce u radu maticnih i drugih sluzbi, problemi neposrednih podnosilaca
zahteva za izdavanje nekog od licnih dokumenata i, posrednici sa ovlaséenjima. Na
kraju je u preporukama o organizaciji i koordinaciji rada maticnih sluzbi, preporuka-
ma za bolje informisanje Roma, podnosilaca zahteva i preporukama u korist podnosi-
laca zahteva sadrzan koncept sistematskog poboljsanja stanja, ¢ime bi se Romima
omogucilo da budu istinski ravnopravni gradani Srbije.

Kljuéne re¢i: Romi, licni dokumenti, ravnopravnost, diskriminacija, gra-
danski status

Dramati¢nost siroma$tva Roma, ali i ve¢inskog stanovni$tva i
izbeglica u Srbiji, pretvorena je u veliku ljudsku tragediju. Tako su,
na primer, raseljeni Romi sa Kosova i Metohije svugde postali
nezvani i, $to je daleko bitnije, nezeljeni gosti. Pripadnici druge
etnicke zajednice, ljudi druk¢ije kulture, vere i jezika pojacali su
strepnje, predrasude i animozitete, ve¢inskog stanovni$tva. Razmere
njihove tragedije izbacile su ih u prvi plan interesovanja meduna-
rodnih ¢inilaca, ali ne uvek i domacéih vlasti.

Siromastvo je mozda najznacajnija, ali nikako ne i jedina karak-
teristika romskog zivota koja Rome udaljava od statusa ravnopravnih
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gradana. Razliciti oblici diskriminacije, visoke stope nezaposlenosti,
nizak obrazovni nivo romske populacije — da pomenemo samo neke od
drugih veoma vaznih ¢inilaca — takode su veoma znacajni za neravno-
pravan status Roma, ne samo u Srbiji nego Sirom Evrope, ukljucujuéi i
visoko razvijene evropske zemlje. Jedan od znacajnih pokazatelja ne-
ravnopravnosti romske populacije i njihovog statusa gradana drugog
ili tre¢eg reda je prakti¢no haoti¢no stanje u sferi li¢nih dokumenata
kojima bi na uspesniji nacin regulisali svoj gradanski status.

Na inicijativu medunarodne nevladine organizacije CARE
International, Centar za istrazivanje etniciteta iz Beograda sproveo
je u prolece i leto 2004. godine akciono istrazivanje o problemima
Roma u Srbiji u postupcima sticanja liénih dokumenata®. Cinjenica
je da deo romske populacije ne poseduje neke od osnovnih li¢nih do-
kumenata, Stavise, da se medu Romima mogu sresti i lica koja nika-
da nisu upisana u mati¢nu knjigu rodenih, govori o tome da je re€ o
povredi jednog od osnovnih prava ¢oveka — prava na identitet.

Ciljne grupe su za potrebe istrazivanja fokusirane na:

— sluzbenike i1 rukovodioce ,,izmeStenih mati¢nih ureda sa
Kosova;

— neposredne podnosioce zahteva za izdavanje dokumenata;

— posrednike sa ovlastenjima (srodnici, prijatelji, advokati,
predstavnici NVO);

— romske aktiviste 1 udruzenja, javni zastupnici, poverenici
za izbeglice 1 raseljena lica, Rome (Leskovac, poverenik je inace
Rom) ili manjine (Kragujevac) nacelnici pojedinih opstinskih sluzbi
1 sekretari opStina, predstavnici MUP-a

— predstavnike Ministarstava za drzavnu upravu i samoupra-
vu, Minstarstva pravde, medunarodnih organizacija...

Predmet istrazivanja bili su slede¢a dokumenti, podaci i uverenja:

a) Jedinstveni mati¢ni broj gradana;
b) [zvodi iz mati¢nih knjiga rodenih, umrlih, vencanih;
¢) Uverenja o drzavljanstvu

! Originalno istrazivanje je finansirano od strane Program javnog zastup-
nistva, projekat koji je ko-finansiran od strane Evropske komisije i CARE-a. Svi sta-
vovi koji su izneseni u radu ,,Jedna romska glavobolja“ izrazavaju stavove autora i ne
mogu se smatrati zvani¢nim stavovima Evropske komisije ili CARE-a. Zahvalan sam
gospodi Barbari Davis iz CARE International na ljubaznom odobrenju da rezultate
do kojih sam do$ao u istrazivanju obavljenom u prolece i leto 2004. godine objavim.



d) Prijava boravka i prebivalista
e) Lic¢ne karte i radne knjiZice

U istrazivanju su bili primenjeni slede¢i metodski postupci:

— analiza sadrzaja relevantnih zakona, podzakonskih akata,
uredbi, statuta i odluka lokalnih uprava;

— neusmereni otvoreni intervjui na bazi precizno formulisane
osnove za razgovore sa predstavnicima svih ciljnih grupa;

— neposredna opservacija postupka sa strankama stajanjem u
redovima sa podnosiocima zahteva;

— neposredni uvid u ostvarenje socijalnih i ekonomskih pra-
va putem razgovora koji ¢e se sprovoditi na slu¢ajnom uzorku;

— opservacija stanja mati¢nih knjiga, njihovog tretmana,
uslova rada sluzbenika;

Istrazivanjem je obuhvacéeno svih sedam centara u Srbiji u
koje su ,,izmestene* maticne sluzbe sa Kosova:

1. Jagodina (Pakovica, Decane)

2. Kragujevac (Pe¢, Istok i Klina)

3. Kraljevo (Kosovska Mitrovica, Srbica, Zubin Potok, Vu-
¢itrn, Zvecan, Leposavic)

4. Nis (Pristina, Podujevo, Glogovac, Obili¢, Lipljan, Kosovo
Polje)

5. Leskovac (Urosevac, Kacanik, gtimlje, Strpce)

6. Krusevac (Prizren, Orahovac, Suva Reka, Gora)

7. Vranje (Gnjilane, Vitina, Kosovska Kamenica, Novo Brdo)

Opsti problemi u radu maticnih sluzbi

Matic¢ne sluzbe sa Kosova su zapravo jedine kosovske sluzbe
koje u Srbiji de facto rade! Gledano u celini sve izmestene mati¢ne
sluzbe' suoene su sa velikim brojem problema koji su im zajedni¢-
ki, ¢ak ako se izuzmu problemi nastali izmeStanjem. Situacija u ko-
joj se nalaze mati¢ne sluzbe u svih sedam centara je ambivalentna.

1 L . . . . .
Termin ,,izmeStene mati¢ne sluzbe®, obzirom na Zakon o dopuni Zakona o

Mati¢nim kancelarijama (Sluzbeni glasnik RS br. 57), po kojem su izmeStene matic-
ne knjige i izmestene mati¢ne sluzbe postale deo lokalne uprave nije najprecizniji. Te
su sluzbe presle u nadleznost lokalnih uprava u gradovima u kojima su se zatekle.

FILOZOFIJA 1 DRUSTVO 1/XXVI

229



BOZIDAR JAKSIC

230

Ve¢ pet godina rade u vanrednim uslovima s o¢ekivanjem da jednog
dana budu vra¢ene na Kosovo i Metohiju. Kako jo§ uvek povratak
tih sluzbi nije na vidiku, privremenost njihovog rada u pojedinim
centrima u Srbiji suviSe dugo traje. Dokle Ce trajati niko ne zna, ali je
izvesno da svaka privremenost rada povr$nost u obavljanju poslova.
Nagovestaji dubljeg politickog razumevanja ovog problema — ako i
postoje —nepoznati su javnosti. Ministarstvo za drzavnu upravu i lo-
kalnu samoupravu je vise godina bilo ,,gospodar situacije®, ali je
postepeno neke od svojih prethodnih ingerencija prenelo na lokalne
organe vlasti, koji su na razli¢ite nacine reagovali u organizacionom
pogledu. Politi¢ka svest o razmerama ovog problema je veoma ogra-
nic¢ena. Tako su tek nedavno, 2004. godine, mati¢ne knjige nekih ko-
sovskih opstina, pohranjene u Bujanovcu, prebac¢ene u Vranje. Za taj
posao bio je potreban veliki furgon industrije namestaja ,,Simpo* i
bio je pretovaren! Ako je ovaj tehnicki posao bio tako obiman, zaista
se postavlja pitanje, koje nije predmet ovog istrazivanja, ali je od
izuzetnog znacaja — koje su politicki razmere ovog problema.

Najveci problemi vezani su za: podrucja gde knjige iz bilo ko-
jeg razloga uopste ne postoje; veliki broj gresaka u matiénim knjiga-
ma; veliki broj starih, neresSenih zahteva diplomatsko-konzularnih
predstavniStava; kasnjenja u unoSenju novih podataka i promena u
knjigama. Dnevna azurnost u radu se veoma tesko i retko postize
zbog, izmedu ostalog, velikog pritiska broja zahteva koji svakod-
nevno pristizu. Za sve ucesnike u procesu dobijanja li¢nih dokume-
nata bilo bi izuzetno korisno da se sastavi spisak mati¢nih knjiga
koje nedostaju, s naznakom za koje godine nedostaju. To bi uveliko
olaksalo gradanima postupak, a pojednostavilo bi proceduru i uste-
delo vreme mati¢arima.

Broj prethodno neuradenih ili zaostalih predmeta, jo$ sa Koso-
va je veliki. Tako je u Jagodini 7.000 do 8.000 neuradenih predmeta,
ali je od toga oko 6.000 prethodno zaostalih, tako da je azuriranje knji-
ga veliki problem. U Kraljevu oko 2.500 naknadnih upisa nije uvede-
no u knjige, ali je stanje za 2002, 2003. i 2004. godinu azurirano.’

2 NRC (Norwegian Refugee Council) je mati¢noj sluzbi u Kragujeveu iz svo-

je raspolozive opreme darovao jedan kompjuter sa Stampacem radi vodjenja obnove
upisa za Klinu. Istrazivaci nisu mogli utvrditi koji su pozitivni rezultati tehnicke una-
predjenosti osim sto se registar obnovljenih dokumenata lako kontrolise, a i to je
nesto §to je vredno paznje.



Osnovni uslovi rada svih izmeStenih mati¢nih sluzbi su, u ce-
lini gledano, losi. Smestene su u neodgovarajuce, tesne prostorije u
koje jedva stanu mati¢ne knjige i registri (tamo gde postoje). Broj
sluzbenika i njhova obucenost za rad su takode ¢esto nezadovoljava-
judi. Stanje knjiga i tamo gde postoje je Cesto veoma loSe, a proces
habanja je viSe nego intezivan. Mnoge knjige nisu ukoricene ili su
neadekvatno ukori¢ene. Prethodno skenirane knjige su raskoricene i
nisu vracene u prvobitno stanje. (Ministarstvo je u tom pogledu ne-
kim mati¢nim sluzbama pomoglo i platilo koricenje, ali je to usled
nedostatka sredstava samo kap u moru. Jedino je u Nisu ta pomoé
bila nesto veéeg obima.) Knjige se ¢uvaju uglavnom u drvenim poli-
cama, neprikladnim za tu svrhu, tako da su veoma podlozne dodat-
nom habanju. Prakti¢no ni jedna izmestena mati¢na sluzba nema
zakonom propisane metalne ormare za cuvanje knjiga koji se van
radnog vremena zakljucavaju i pecate, a delomicno ¢uvaju knjige od
eventualnih krada, pozara i drugih izvora oSte¢enja. Opremljenost
ostalim sredstvima, kao §to su pisa¢e masine ili kompjuteri je u svim
sluzbama viSe nego skromna, a mnogi maticari ne bi znali ni da se
koriste tim pomagalima. Ve¢ina dokumenata se ispisuje rukom, mas-
tilom. Matic¢ne sluzbe Cesto nemaju sredstava za saobracaj putem
poste sa podnosiocima zahteva ili ovlaséenim licima (Jagodina), a
da se o nekim tehnicki savrSenijim vidovima komunikacije i ne go-
vori. Napokon, u organizacionom pogledu oc¢igledna je nedovoljna
koordinacija izmedu mati¢nih sluzbi u svih sedam centara. Veoma je
vazno insistirati na boljoj opremljenisti i koordinaciji rada mati¢nih
sluzbi. Jasno je da se mnogo manje energije i vremena gubi ukoliko
maticne sluzbe, odnosno maticari medusobno saraduju i nastale pro-
bleme, tipa provera za klijenta u mati¢nim knjigama njegovih rodi-
telja u drugoj maticnoj sluzbi zavrSavaju putem takvih, naravno,
boljih komunikacija (internet, fax, pa i telefon, na primer).

Mnoge knjige je zapravo nemoguce rekonstruisati. Na zahtev
stranaka unose se ispravke. Potreba za ispravkama je Cesta jer su
maticari na Kosovu na razlic¢ite nacine pisali imena i prezimena (ma-
ti¢ari Albanci i maticari Srbi su, na primer, razli¢ito pisali slovo ,,lj*,
jedni kao ,,1j a drugi kao ,,11°).

Cesto nedostaju matiéne knjige i koriste se duplikati iz
SUP-a, za opstine Cije se mati¢ne knjige nalaze u Krusevcu. Mati¢ne
sluzbe paralelno obavljaju 1 obimne poslove obnove knjiga. Tako je
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u Krusevcu izvr$eno oko 10.000 obnovljenih upisa. U obnovi knjiga
pomogli bi i dokumenti koji su sada u nadleznosti UNMIK-a na Ko-
sovu. Problem je i kori¢enje knjiga i uspostavljanje registara. U
Kraljevu je ponovo ukori¢eno 150 knjiga, u Nisu 750 (od 4.000 knji-
ga koliko je izmesteno u Nis) uz pomo¢ nadleznog Ministarstva.

Obnove upisa traju vrlo ¢esto duze od tri meseca, ali i sama
obnova ovisi o tome da li stranka ima stari dokumenat. Ako stranka
nema stari dokumenat, a internom proverom na terminalu SUP nema
podataka, tada zaista nastaju nepremostivi problemi koji do sada
nisu mogli biti reSeni. Na tom planu, jedino je nesto dalje otisla ma-
ti¢na sluzba u Kragujevcu koja je prihvatila da gradani Kline koji
trebaju, na primer, izvod iz mati¢ne knjige rodenih, tu ¢injenicu
utvrduju u vanparni¢nom postupku pred izmestenim sudom iz Pec¢i u
Leskovcu (sudija Tomovic) ¢ija reSenja se priznaju u mati¢noj sluzbi
kao valjana za obnovu u knjigama Kline.’

Drugo otvoreno pitanje je pitanje naknadnog upisa. Naknadni
upis dolazi u obzir tek kad se sigurno zna da neko nije upisan. U tom
slu¢aju maticna sluzba bi trebalo da izda potvrdu o tome da gradanin
nije upisan u mati¢ne knjige. Za sada sve mati¢ne sluzbe odbijaju da
to rade, osim u Kragujevcu. Nesigurne da li je neko upisan ili ne,
misljenja su da ¢e najmanje pogresiti ako takvu potvrdu uopste ne
izdaju. Kako su upisi na Kosovu bili neazurni, pa se dogadalo da se
¢injenica rodenja upisivala deset i vise godina kasnije ili je upis
vrsen u knjigu druge mati¢ne sluzbe, smatraju da ¢e ne€injenjem
najmanje pogresiti. S druge strane, tek kad postoji takva potvrda
stranka se moZe pozabaviti prikupljanjem dokumenata koji se traze
za naknadni upis. Ta praksa je zabelezena jedino u mati¢noj sluzbi u
Nisu. (Radilo se o poduzem spisku dokumenata.) U svakom slucaju,
podnosiocima zahteva bi ponekad mnogo znacila i pismena potvrda
da nisu upisani u mati¢ne knjige!

3 Problem je Sto druge mati¢ne sluzbe nemaju takvu praksu i kod njih je prak-
ti¢no nemoguce obaviti obnovu upisa. Da li nadlezno Ministarstvo o tome ima neki
stav, obzirom da se radi o sudu koji je izmesten i da je re¢ o sudiji koji odlucuje na
bazi ,,slobodnog sudijskog uverenja“, valjalo bi ¢uti njihovo misljenje. Postoji, isti-
na, jedno resenje koje Ministarstvo pravde Republike Srbije donelo u upravnom
postupku 2001. kojim je dozvolilo upis ¢injenice rodenja za osobu iz Kline. To bi
verovatno bio ispravniji put od odluke nepriznatog suda i postupka koji nije predvi-
den Zakonom o vanparni¢nom postupku.



Mada rade u otezanim uslovima sa nedovoljnim brojem slu-
zbenika, kada god je to moguée mati¢ne sluzbe daju izvode istog
dana kada se podnose zahtevi, a unosi traju i do trideset dana. pone-
kad i duZe o ¢emu svedoci veliki broj zaostalih i nereSenih predmeta.
Negde je ta praksa vise — u mati¢nim sluzbama kojima na raspola-
ganju stoje odgovarajuc¢e mati¢ne knjige i registri — a negde manje
rasprostranjena. Obi¢no se dokumenti ¢ekaju dva do tri dana, a pre-
ko posrednika i do osam dana. Naravno, za naknadne upise ili obno-
vu upisa, normalno je da procedura traje duze. Rokovi za naknadne
upise bi trebali biti fleksibilni, dok postoji potreba za takvim upisi-
ma. U mati¢nim sluzbama se ne izdaju brojevi pod kojima su zahtevi
zavedeni, a ponekad se 1 gube zahtevi, pa ¢ak i kopije dokumenata
koje su podnosiocima dragocene. Nesavesni maticari dovode u pi-
tanje ugled i znatno umanjuju efikasnost rada mati¢nih sluzbi. Zabe-
leZeni su slucajevi da se sluzbenici mati¢nih sluzbi zakljuc¢avaju
pred navalom ,,stranaka®.

Van maticnih sluzbi se ne zna koje knjige imaju, koje nemaju,
koje nisu izmestene sa Kosova ili su izgorele. (Zna se, na primer, da
knjiga iz Prizrena nema u Krusevcu, a iz De¢ana u Jagodini). Kad bi
se znalo kojih knjiga nema, to bi mnogo pomoglo kako podnosioci-
ma zahteva, tako i sluzbenicima u mati¢nim uredima, DKP i organi-
ma unutrasnjih poslova. Rekonstrukcije bi se mogle vrsiti na osnovu
starih dokumenata koje poseduju podnosioci zahteva, na osnovu du-
plikata u organima unutrasnjih poslova, a bila bi korisna i teSnja sa-
radnja sa UNMIK administracijom koja poseduje arhive.

Mada nacelo naglasavaju da je saradnja sa organima unutra-
$njih poslova dobra, ipak se na osnovu razgovora moze zakljuciti da
bi koordinacija mogla biti bolja i da ocekuju visi stupanj kooperativ-
nosti, paznje i predusretljivosti policije prema potrebama mati¢nih
sluzbi. Zabelezeni su sluc¢ajevi arogantnog i nedelikatnog ponaSanja
sluzbenika drzave bezbedbosti u mati¢nim sluzbama, na primer, ne-
delikatne i1 neprofesionalne kvalifikacije gradana za koje se trazi
provera pred strankama koje ¢ekaju svoj red i predmete. Takode su
telefonske intervencije iz diplomatko-konzularnih predstavniStava
zemlje u inostranstvu ¢este, §to ne govori samo u neazurnosti matic-
nih sluzbi (mada i toga ima) nego i o neadekvatnom odnosu prema
tim sluzbama. Posebno bi znacajno bilo uspostaviti ¢vrsée veze sa
konzulatom u Sarajevu, jer se tom konzulatu, kao i konzulatima u
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Svajcarskoj i nemackoj obraca veliki broj Albanaca i Bo$njaka, ali i
Roma, drzavljana SCG.

Sve mati¢ne sluzbe se susrecu sa problemima koje im ¢ine
falsifikovani dokumenti. U jednom mati¢nom uredu (Jagodina) je
ukraden pecat! Da bi se predupredili falsifikati, konzulatima su ra-
zaslani potpisi maticara. Tamo gde odgovarajuée knjige i registi ne
postoje, to je zaista tesko reSiv problem. Falsifikati su posebno
rasprostranjeni u zahtevima koje podnose gradani Albanci, bilo sa
Kosova ili iz inostranstva. Otuda toliko mnogo zahteva organa unu-
trasnjih poslova za proverama koje su inace deo redovne prakse.
Ovde se ne radi o tome da su gradani albanske nacionalnosti skloniji
falsifikovanju dokumenata vise nego ostali gradani, nego je ¢injeni-
ca da oni imaju vise poteskoca u dobijanju dokumenata, pa onda pri-
begavaju nedozvoljenim sredstvima, kao Sto je i Cinjenica da su
,»hasim ljudima® (bez obzira da li je ,,na$ Covek* Albanac ili Srbin)
na Kosovu dokumenti izdavani po nacelu ,,kako je kome trebalo®.

Problemi u traganju za pojedinim dokumentima.
a) Jedinstveni maticni broj gradana (JMBG)

JMBG je, nacelno posmatrano, veoma korisno sredstvo za
¢itav niz postupaka utvrdivanja ¢injeni¢nog stanja i izdavanja odgo-
varajuc¢ih dokumenata. Osnovni, ali ne i jedini problem je da podno-
silac zahteva uopste nema JMBG ili nema ni jedan dokument iz koga
bi se mogao ustanoviti JMBG. Dodatni problem je kada dva ili vise
lica imaju isti mati¢ni broj, a istraZivaci su zabelezili slu¢ajeve da
jedno lice ima viSe mati¢nih brojeva. Do tih situacija koje otezavaju
rad mati¢nih sluzbi je doslo iz viSe razloga. Jedno vreme su u ko-
sovsko-metohijskim lokalnim zajednicama i organi unutra$njih po-
slova i mati¢ne sluzbe izdavale JIMBG, ali se deSavalo da ni jedne ni
druge ustanove ne izdaju IMBG! Cak i danas koordinacija mati¢nih
sluzbi i organa unutrasnjih poslova ne daje uvek zadovoljavajuce
rezultate: starija stranka rodena u Urosevcu, stalno nastanjena u
Novom Pazaru je u pasoSu imala zabelezen JMBG, te je iz mati¢ne
sluzbe u Leskovcu sa sluzbenim zahtevom poslata u SUP da dobije
trazene podatke za izdavanje uverenja o drzavljanstvu. Vratila se u
mati¢nu sluzbu neobavljena posla jer joj je receno da je ,NEMA U



TERMINALU®. Stranka, naime, nije bila sigurna da li je kao dete
1948. godine (kada je vrSen upis u knjige drzavljana) Zivela sa rodi-
teljima u UroSevcu ili negde drugde. Sluzbenici mati¢ne sluzbe su
tada pregledali sve knjige drzavljana koje su im bile na raspolaganju,
ali su time usporile rad sa drugim strankama.

b) Izvodi iz maticnih knjiga rodenih, umrlih, vencanih

Izvodi iz mati¢nih knjiga rodenih su dokument koji se, uz
uverenje o drzavljanstvu, najéesée trazi. Cesto podnosioci zahteva
ne znaju da zahteve za upise u mati¢ne knjige rodenih za maloletna
lica mogu podneti roditelji ili staratelji, ali ne i ovlas¢ena lica, a da za
punoletna lica centri za socijalni rad donose upravna reSenja na
osnovu kojih maticari vr$e upis u mati¢ne knjige rodjenih.

Na posebne poteskoce nailaze romske porodice deportovane
iz zapadnih zemalja. Deportacije se vrSe u veoma kratkim rokvima,
,»haprepad®, tako da se te porodice ne mogu pripremiti za napustanje
zemlje u kojoj su Zivele godinama. Ponekad im je dozvoljeno da u
roku koji se meri minutima, a rede satima ponesu samo malo najnu-
znijih stvari. Tako njihova deca rodena u inostranstvu dolaze bez
ikakvih papira. Najcesc¢e razumeju nesto malo romski i jezik zemlje
iz koje su deportovani (nemacki, na primer). Novi zivot u postojbini
roditelja (Sto uvek nije sasvim izvesno da li se zaista radi o postojbini
roditelja) za njih pocinje kao velika muka. Tu muku pospeSuju i
administrativne poteskoce. Ako su upisana u knjige rodenih u ino-
stranstvu, roditelji mogu preko diplomatsko-konzularnih predstav-
niStava da traze dokumente od lokalnih vlasti zemalja iz kojih su
deportovani, a ¢esto su i Zrtve nesavesnih posrednika.

Cak ni u sretnijim slu¢ajevima vencanja, bilo u zemlji, bilo u
inostranstvu, koplikacije su veoma Ceste. Romi se vencavaju veoma
mladi, ali ¢esto svoje brakove ne registruju u opStinskim mati¢nim
sluzbama. Cak i kada se roditelji protive brakovima maloletnih lica
do 14 godina, policija ne reaguje adekvatno. Odgovara, ,,pusti ih, ci-
ganska posla!* i ne poduzima nista. I za brakove koji se sklapaju u
inostranstvu Romi cesto ne znaju da je pored ostalih neophodnih
dokumenata potrebno i uverenje o slobodnom bra¢nom stanju bu-
duceg supruznika, pa imaju komplikacije i u Srbiji i u zemlji u kojoj
sklapaju brak. Kao i prilikom rodenja deteta, i prilikom sklapanja
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braka, Romima je daleko znacajnije viSednevno veselje mnostva
zvanica nego upis u mati¢ne knjige.

Napokon, izvodi iz knjiga umrlih se retko traze, jer su najpo-
trebniji u ostavinskim raspravama. Dva su razloga §to Romi te izvo-
de retko traze. Prvo, Romi su u pravilu siromasni, pa i ne vode
ostavinske rasprave, jer nema Sta da se nasledi. Drugi razlog nije
povezan samo sa siromastvom. Na Kosovu, i ne samo na Kosovu, je
decenijama vladao haos u zemlji$nim i katastarskim knjigama. Evi-
dencija o nekretninama i vlasni$tvu nad nekretninama je u haotic-
nom stanju, a Romi su svoje kuce i druge nastambe koje bi se tesko
mogle podvesti pod pojam ,,ku¢a“ gradili na zemljistima nedefinisa-
nog vlasnistva.

Najceséi je onaj tip slucajeva, veoma rasprostranjen medu
Romima sa Kosova, da lice nije uopste registrovano da je rodeno —
da je gradanin ove drzave. Romi se veoma raduju rodenju deteta,
prave velika slavlja, ali ¢esto ,,zaboravljaju da dete upiSu u knjige
rodenih. U kolektivnom centru raseljenih lica Trmbas pored Kragu-
jevca, vise romskih porodica je imalo problem sa neprijavljenom de-
com u mati¢ne knjige rodenih. Tako je jedna porodica sa osmoro
dece imala samo dvoje upisanih, a kako je siromasna sada ne moze
da snosi troskove naknadnog upisa dece rodene u razli¢itim mestima
na Kosovu i u Srbiji. Sli¢an je slucaj i sa porodicom koja od devetoro
dece u mati¢ne knjige rodenih ima upisano samo jedno. Stavise, ro-
ditelji Cesto ne znaju ni tatan datum rodenja deteta (Cak ni godinu),
niti mesto rodenja! Jedan od roditelja je pokazao istrazivacu spisak
svoje dece i uz svako ime je napisao isti datum — prvi januar!
Istrazivaci su, takode, zabelezili slu¢aj da je Romkinja sa Kosova ro-
dila dete u NiSu, da je mati¢na sluzba nastojala da u skladu s propisi-
ma obavi svoj deo posla, ali se ispostavilo da ni majka nije upisana u
knjige rodjenih — da je i ona prakti¢no ,,neegzistentni* gradanin!

c) Uverenja o drzavljanstvu

Uverenja o drzavljanstvu su dokument koji se, uz izvode iz
mati¢nih knjiga rodenih najcesc¢e traze. Posebno je veliki broj lica
stalno nastanjenih na Kosovu ili prviremeno u inostranstvu koja
traze ovaj dokument zbog produzenja vaznosti pasosa, ali su i sva
lica koja postavljaju zahteve za dobijanje licne karte ili prebivalista
obavezna da predoce i ovaj dokument. Gradani Albanci i Romi su



veoma cCesti podnosioci zahteva za uverenjem o drzavljanstvu. Ti
gradani, Cak i kada su upisani u mati¢ne knjige rodenih, ¢esto nisu
upisani u knjige drzavljana, a jo§ ¢eS¢e ne znaju gde su eventualno
upisani. Provere koje od mati¢nih sluzbi traze organi unutrasnjih
poslova najcesce se odnose na ovaj dokument.

Da bi lice bilo upisano u knjige drzavljana i dobilo izvod iz tih
knjige, prethodno mora biti upisano u maticne knjige rodenih i imati
uredno prijavljeno prebivaliste.

Sto se ti¢e samog drzavljanstva i obnove upisa u matiéne knji-
ge Ministarstvo za drzavnu upravu i lokalnu samoupravu svojevre-
meno se izjasnilo da je nadlezno za ,,poslove drzvne uprave koji se
odnose na mati¢ne knjige, a MUP u poslovima koji se odnose na
drzavljanstvo®. Sta ovo treba da znaéi tesko je razumeti, osim ako
Ministarstvo nije mislilo na nadleznost prilikom odlucivanja o prije-
mu i otpustu iz drzavljanstva §to i nije predmet ovog istrazivanja.

d) Prijava boravka i prebivalista

Jedan deo raseljenih kosovskih Roma je pribavio prijavu bo-
ravka na osnovu koje dobijaju legitimacije raseljenih lica. Oni koji
pribave prijavu prebivalista zapravo gube status raseljenih lica i ,,po-
godnosti‘“ koje proizlaze iz tog statusa. Da bi se prijavilo prebivaliste
neophodno je da lice li€no zatrazi i dobije odjavu prethodnog
prebivalista, da bi se tek posle tog postupka prijavilo na drugoj adre-
si. Za prijavu novog prebivalista gradanima koji prvi put prijavljuju
prebivaliste su potrebni: izvod i fotokopija izvoda iz mati¢ne knjige
rodenih, fotokopije li¢nih karata roditelja, popunjen obrazac za pri-
javu prebivalista i potvrda o uplaéenoj taksi

Cesto se Romi, ali i druga raseljena lica, prijavljuju nelegal-
no, pla¢ajuéi za tu uslugu navodnim ili stvarnim domacinima obi¢no
pet eura za najcesce fiktivni ugovor o koriS¢enju stana. Ako je rec¢ o
prijavama boravka neki Romi sa Kosova se prijavljuju na vise mes-
ta, tako da poseduju vise prijava boravka, $to je verovatno povezano
sa namerom da se pomo¢ raseljenim licima koristi na viSe mesta. S
opadanjem broja i vrsta pomo¢i ovih ¢e zloupotreba biti sve manje.
Organi unutrasnjih poslova ne vrse prijavu boravka bez saglasnosti
poverenistava za izbeglice koja se bave i raseljenim licima sa Koso-
va. U ovoj sferi rad povereni§tava za izbeglice i organa unutrasnjih
poslova je visoko koordiniran. Primeceno je da su obe institucije
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veoma oprezne u reSavanju ovih pitanja, svesne da je nesto Roma
doslo iz Albanije, a ne sa Kosova. Upise, narocito upise prebavali-
Sta, pripadnika romske i albanske etni¢ke zajednice nerado vrse. S
druge strane, medu raseljenim licima sa Kosova, pa i medu Romima
sa Kosova, rasprostranjeno je uverenje da je najlaksi put dobijanja
prijava boravka ili prebivalista sadrzi nacelo ,,plati, pa mlati“, odno-
sno, potplati nekoga pa ¢es obaviti posao. Za mnoge raseljene Rome
traganje za prijavom boravka i prijavom prebivalista je vrzino kolo:
ako imaju boravak, imaju i status raseljenih lica 1 ostvaruju neka pra-
va koja pripadaju raseljenim licima (humanitarna pomo¢, zdravstve-
na zastita itd.). Sa prijavom prebivaliSta mogu da ostvare socijalnu
pomo¢, ali onda gube status raseljenog lica. Ta dilema u mnogim Ro-
mima izaziva osecanje frustriranosti.

e) Licne karte i radne knjizice

Licne karte, kao 1 pasoSe, izdaju organi unutra$njih poslova.
Za lica koja prvi put traze licnu kartu potreban je uredno ispunjen
formular zahteva, dve fotografije, izvod iz mati¢ne knjige rodenih,
prijava prebivalista fotokopije licnih karata oba roditelja i potvrda o
uplaéenoj taksi. Pribavljanje li¢nih karata je usko vezano sa osnov-
nim dokumentima kao $to su izvodi iz mati¢nih knjiga rodenih i
drzavljana. Ako su ti dokumenti uredni, pribavljanje li¢ne karte ne
predstavlja veci problem, naravno, ukoliko izuzmemo takse. Bitno
je, naime, napomenuti da su opStinske takse vrlo razlic¢ite, od Kralje-
va, gde su oko 400 dinara, dakle viSe i od republickih, pa do Kragu-
jevcakoji je tih taksi oslobodio raseljena lica. DeSava se kada se radi
o socijalnim sluc¢ajevima, kada postoji potvrda Centra za socijalni
rad 1 kada se stranka pozove na ¢l. 19 .Zakona o administrativnim
taksama stranka ne bude oslobodena opstinske takse. O tom proble-
mu Noregian Refugee Council je organizovao razgovor sa nadle-
znima u SO Kraljevo radi eventualnog oslobodenja od opstinske
takse socijalno ugrozenih lica. Rezultati tog razgovora tek se oceku-
ju. Raditi se mora sveobuhvatno, jer nije dovoljno samo placati i
pribavljati dokumente. Potrebno je i tu zauzeti jedinstven stav u Re-
publike Srbije i tako raditi na pravnoj sigurnost u ovoj oblasti.

Ako podnosilac zahteva poseduje jedinstveni mati¢ni broj
gradana, to u mnogome olakSava postupak. Ako zna gde su mu rodi-
telji 1 ako poseduje fotokopije nihovih li¢nih karata, onda ¢e relativ-



no lako da dobije li¢nu kartu. Ali, ako se desi da ne zna gde se nalazi
jedan od roditelja, pa ¢ak ako ne zna i njegovo ime (obi¢no oca), a uz
to ni sam nije uveden u mati¢ne knjige rodenih, problemi s kojima ¢e
se suociti izgleda¢e mu nepremostivi. A to je, ne tako redak, slucaj
medu Romima. Nije stoga ¢udo §to je li¢na karta dokument na koji
se najduze cekal!

Problem radnih knjizica je drukc¢iji 1 uglavnom pogada stariji
deo raseljenicke populacije, posebno Roma. Najéeséi je slucaj da su
radne knjizice ostale u upravama preduzeéa na Kosovu i da sada ra-
seljena lica zavise od ne/razumevanja novih albanskih rukovodstava
u tim preduzeéima. Drasti¢an je slucaj transportnog preduzeca iz Peci
u kojem novo rukovodstvo odbija da izda radne knjizice licima rase-
ljenim u Srbiju, jer insistira da se prethodno na Kosovo vrate autobusi
koji su upotrebljeni za prevoz gradana, kada su bili prisiljeni da beze
sa Kosova. Svakako da pitanje povrata autobusa treba resiti na neki
razuman nacin, ali su starija lica koja ne mogu do¢i do svojih radnih
knjizica i ne mogu regulisati svoj staz za penzije ,,kolateralna Steta®,
odnosno nesretni ljudi koji ne mogu ostvariti svoja elementarna pra-
va. Jedan od anketiranih Roma u kolektivhom centru bio je radnik
Elektroprivrede Kosova, na kopovima Dobro Selo, Obili¢ i ostvario
je uslove za penziju, ali svoj status ne moze da regulise jer sadasnja
uprava Elektroprivrede Kosova nije spremna da mu posalje radnu
knjizicu. Taj stari Covek vise ne moze da radi i da izdrzava sebe 1 po-
rodicu, tako da se otvara bolno pitanje dokle ¢e tzv. visoka politika
umnozavati broj li¢nih tragi¢nih situacija na Balkanu.

Neke institucije, kao Norveski savet u Kraljevu imaju i preko
300 zahteva za pomo¢ u dobijanju radnih knjizica. Problem je za ra-
seljene Rome sa Kosova, ali i za ostale gradane da se ne priznaju do-
kumenti sa UNMIK pecatom, pa tako i obrazac M-4 koji sadrzi
podatke o radnom stazu neophodne za regulisanje penzija. Naime,
¢injenica je da radne knjizice nisu dokaz penzionog staza, ve¢ je to
Obrazac M4 koji je inaCe veliki problem svim strankama.Veliku
vecéinu radnih knjizica moguce je pribaviti s Kosova (ako su sacuva-
ne). Postoje neki ozbiljni slucajevi, kao onaj iz Peéi §to smo ga nave-
li, ali problem radnih knjizica nije u toj meri izrazen da bi se
definisao kao prioritetan. U slucaju koji je naveden kao drastican
moguce je napraviti prijavu Ombudsmanu na Kosovu koji bi sigurno
reagovao inalozio im postupanje po zakonu. Mnogo veci problem je
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strankama $to im se radne knjiZice prilikom podizanja zakljucuju i
nisu sigurni kakve ¢e pravne posljedice proisteci iz toga.

Neujednacenost postupaka u maticnim sluzbama

Maticne sluzbe kosovsko-metohijskih opstina nisu u novim
sredinama naiSle na podjednak tretman, pa ni njihove procedure i
postupci u pojedinim centrima nisu ujednaceni. Prvo su bile pod di-
rektnom ingerencijom Ministarstva za drzavnu administraciju i lo-
kalnu samoupravu i radile su i rade na osnovu zakona, podzakonskih
akata, ali zbog specifi¢nosti situacije i na osnovu internih instrukcija
Ministarstva. Kasnije ih je Ministarstvo prepustilo lokalnim organi-
ma vlasti koje su, od slu€aja do slu€aja primenjivale razli¢ite mere
prema tim sluZzbama. Negde su sluzbenici mati¢nih ureda sa Kosova i
Metohije primljeni u organe lokalne uprave kao radnici na odredeno
vreme, negde su primljeni kao sluzbenici u stalnom radnom odnosu,
anegde su jednostavno otpusteni i zamenjeni lokalnim sluzbenicima.

Delomi¢nog otpustanja sluzbenika mati¢nih sluzbi bilo je u
skoro svim centrima, u Kragujevcu su svi otpusteni, a negde su
zadrzani u stalnom radnom odnosu (Vranje, Leskovac, delom Nis).
Pri tome treba imati u vidu da, gledano u celini, poslove obavlja da-
leko manji broj sluzbenika nego $to ih je bilo dok su obavljali poslo-
ve na Kosovu i Metohiji. Tako, na primer, u Nisu poslove obavljaju
devet sluzbenika 1 Sef sluzbe (domaci Covek, postavljen iz organa
uprave grada), dok je u Pristini radilo 24, a u Podujevu 16 mati¢nih
sluzbenika, ne racunajuéi ostale kosovsko-metohijske opstine (Glo-
govac, Lipljan, Obili¢, Kosovo Polje). U Leskovcu su zaposleni di-
plomirani pravnici sa Kosova i Metohije, ali u statusu sluzbenika sa
srednjom stru¢nom spremom.

Jasno je da nejednak status rada i razlicit onos prema poslu i
nejednake procedure u radu. Pritisnuta velikom koli¢inom posla,
veéina sluzbenika oseca egzistencijalnu nesigurnost i iskazuje nesi-
gurnost 1 strah u kontaktu sa licima van sluzbe, a samo retki su
spremni da atikuliSu svoja nezadovoljstva, pre svega losim uslovima
rada i malim platama.

Kao glavni razlozi otpustanja i zamene sluzbenika koji su
poslove obavljali na Kosovu i Metohiji navode se nestru¢nost i ko-
rupcija. Moguce je da se na Kosovu Cesto radilo za novac, na pove-



renje (,,lepe o¢i), nestru¢no. Stanje mati¢nih knjiga je takvo, da jeu
nekim slucajevima veoma jednostavno konstatovati nestrucan rad.
Korumpiranost i arogancija javnih sluzbi na Kosovu i Metohiji je
bila opSta pojava i ne vidi se ni jedan razlog zaSto bi mati¢ne sluzbe
bile izuzetak. Nesumnjivo je da su se ti ,,maniri preneli i u izmeste-
ne sluzbe i da opstinske vlasti ¢ine korisnu stvar kada pokuSavaju da
ih iskorene. Tako je u Krusevcu, na primer, doslo i do nekih krivic-
nih prijava koje su na kraju ostale bez rezultata. U nekoliko slucaje-
va sluzbenici su jednostavno bili otpusSteni. Pa ipak, ¢ini se da nije
osobito racionalno otpustiti sve sluzbenike iz sluzbi na Kosovu i
Metohiji, kao §to je to u¢injeno u Kragujevcu u ¢ijoj sluzbi se oseca
izraziti trud da se radi maksimalno u skladu sa propisima. Naime, s
obzirom na stanje knjiga, otusustvo moguc¢nosti da se koriste arhivi,
spaljene ili jednostavno knjige koje su ostale nepovucene u Srbiju,
iskustvo sluzbenika koji poznaju lokalne prilike, nacin rada, jezik
sredine 1 obicaje bilo bi dragoceno.

Drugi veliki problem koji objektivno rada i razlike u pristupu
radu sa strankama u pojedinim centrima je $to svi nemaju iste uslove
rada, priblizno jednak broj stranaka i zahteva i — §to je narocito
vazno — nemaju iste moguénosti da koriste izvorne mati¢ne knjige.
Naime, u nekim opstinama su knjige spaljene, iz nekih nisu povuce-
ne u Srbiju ili je to uc¢injeno samo delomic¢no. Najlakse je raditi tamo
gde su knjige u celini povucene i gde postoje odgovarajuéi registri.
Ali, iz nekih opstina, na primer, iz Kline u Kragujevcu ne postoji ni
jedna jedina mati¢na knjiga, kao i za Decane u Jagodini! Takode,
neke sluzbe rade na osnovu duplikata mati¢nih knjiga u organima
unutrasnjih poslova. Sve to upucéuje na razlike u pristupu i postupku
formiranja i izdavanja dokumenata. Tako se neke sluzbe koriste izja-
vama relevantnih svedoka, dok druge upucuju stranku na sudsko
utvrdivanje ¢injeni¢nog stanja.

Time je naznacen i tre¢i veliki problem — naknadni upisi, re-
konstrukcija (obnova) i azuriranje mati¢nih knjiga, te formiranje od-
govarajucih registara. Pri tome treba imati na umu da je veliki broj
nereSenih i zaostalih predmeta ,,doneSen sa Kosova i Metohije, da
mati¢ne sluzbe imaju dnevno do dve i preko dve stotine pojedinac-
nih zahteva, da se nedeljno broj zahteva organa unutrasnjih poslova
za provere penje i do Cetiri stotine, da ,,u valovima“ stizu zahtevi sa
Kosova i iz diplomatsko-konzularnih predstavniStava zemlje Sirom
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sveta, te da manji broj zahteva stize poStom — uz stalne telefonske in-
tervencije. Jedan broj zahteva podnose i nevladine organizacije i
advokati, u ime stranaka, na osnovu pojedinacnih ovlasc¢enja.

Neke mati¢ne sluzbe rade sa strankama puno radno vreme
(Leskovac, Vranje, Ni§, na primer) dok druge dnevno vreme predaje
zahteva skracuju, u pravilu do 13 sati (Kragujevac, na primer). Inace
u svim centrima sluzbenici naglasavaju da ¢esto ostaju na radu i po-
sle isteka radnog vremena. U sluzbama gde se zahtevi primaju do
kraja radnog vremena redovi pred Salterima su kraéi, a Cesto ih i
nema, $to ne mora biti pravilo za sve centre. Na primer, u NiSu je pri-
tisak toliki da su redovi veliki mada se zahtevi primaju u toku celo-
dnevnog radnog vremena.

Problemi s kojima se suocavaju podnosioci zahteva, posebno
Romi

Pribavljanje licnih dokumenata je za ogromnu vecéinu raselje-
nih lica sa Kosova ,,no¢na mora“, narocito za najsiromasnije medu
njima. A medu najsiromasnijima, najbrojniji su Romi. Skoro da je
pravilo da ne zive u mestima u koja su dislocirane mati¢ne sluzbe
njihovih opstina. Tako su suoceni sa prvim problemom — kako obe-
zbediti i podneti troskove putovanja. Ako taj problem nekako reSe,
otvara se drugi, ne manje znac¢ajan — kako na putu ostati Sto krace i
$to manje potrositi. Gledano iz ove perspektive siroma$nog podno-
sioca zahteva, efikasan rad mati¢ne sluzbe je od klju¢nog znacaja.

Podnosioci zahteva za izdavanje dokumenata, na pitanje
istrazivaca da li je postupak sluzbi sa Kosova i Metohije prema nji-
ma ,,isti, bolji ili gori®, u vecini slucajeva odgovaraju da je isti, mada
ima i onih koji tvrde da se sada sluzbenici prema njima ponasaju
gore nego na Kosovu. Cak izraz ,,isto ponasanje* ne znaci da je to
ponasanje sluzbenika na Kosovu bilo profesionalno korektno, nego
samo to da se nije promenilo. Medu Romima s kojima je u toku
istrazivanja razgovarano, rasprostranjena su dva osecanja. Jedno je
da se sluzbenici mati¢nih sluzbi prema njima ponasaju uglavnom
arogantno, a drugo je sumnja da sluzbenici svoj posao ne obavljaju
profesionalno i da ocekuju da im se nesto plati. Naime, podnosioci
zahteva se veoma boje odugovlacenja postupka, pa su i sami sprem-
ni — a da im to niko ne trazi — da na neki nacin, sitnim novcem ili



nekim drugim poklonom (kafa, bombonjera ili neka druga sitnica)
»daruju® sluzbenike. Da li je ta ,,praksa“ preneSena sa Kosova ili je
rasprostranjena u Srbiji, nije istraZivano. Ponekad i strah od mogu¢-
nosti da se postupak izdavanja trazenog dokumenta odugovlaci — a
Romi se Zale da ponekad ¢ekaju i mesec dana i vise — ,,tera® podno-
sioce zahteva da budu ucesnici u mitu i korupciji. Ne treba pri tome
zaboraviti, da ¢ak i u slu¢ajevima kada s trazeni dokument dobija za
dva do tri dana, to za siromasne Rome znaci spavanje u parkovima i
na drugim neprikladnim mestima, eventualna neprijatna objasnjenja
sa policijom itd.

Poteskocu podnosiocima zahteva predstavljaju i jos na Kosovu
olako propustene radnje da svoju dokumentaciju ,,dovedu u red* ili
neznanje nekih podataka relevantnih za izdavanje odgovarajuéeg do-
kumenta. Tako je Romkinja koja zivi u kolektivnom centru sa dvoje
dece, napustena od muza ve¢ tri godine propustila da u licnoj karti pro-
meni prezime, kako se izjasnila u trenutku udaje. Sada ima poteskoce
da otvori brakorazvodnu parnicu, jer nema odgovaraju¢i dokument.

Uopsteno govoreci, mnogi podnosioci zahteva ¢esto ne znaju
relevantne podatke da bi se po zahtevu uopSte moglo postupiti.
Takode je Cest slucaj nepoznavanje elelmentarnih procedura. Prime-
¢eno je da neznanje o nekim okolnostima vezanim za trazenje doku-
menata nije uvek objektivno, nego je namerno ,izabrano“. Takvo
ponasanje je zabelezeno medu mladim Romima koji Zele da izbegnu
sluZenje redovnog vojnog roka, ali nije rasprostranjeno.

Ni pitanje placanja republickih i opstinskih taksi za pojedine
dokumente nisu beznacajan problem za Rome. Ma koliko izgledalo
da dinarski iznosi koje treba izdvojiti za pojedine dokumente nisu
osobito visoki, za siromasne romske porodice predstavljaju optere-
¢enje koje ponekad ne mogu podneti. Ako se ti iznosi od, na primer
500-600 dinara pomnoZze nekoliko puta za clanove brojnih romskih
porodica, onda neke od njih radije odustaju od namere da pribave
potrebne dokumente. Neke opstine (Kragujevac, na primer) se odri-
¢u opstinske takse kada su u pitanju raseljena lica, ali bi vredelo
razmisliti o tome da prilikom prvog zahteva za dobijanje mati¢nih
dokumenata raseljena lica budu oslobodena placanja i republicke i
opstinske takse. Jedan od ispitivanih Roma kaze: ,,Ovo nigde na sve-
tu nema — proteran sam, kod kuce, koja je kasnije zapaljena sam
ostavio sve, a ovde mi traze da placam za dokumente.*
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Jedan broj raseljenih lica se vratio na Kosovo, ali tamo iz
poznatih razloga ugrozene bezbednosti nije mogao opstati, pa se po-
novo vratio u Srbiju. Ta lica ne mogu da obnove raseljenicki status.

Problemi s kojima se suocavaju podnosioci zahteva na osnovu
ovlascenja

Veliki broj lica se pojavljuju kao podnosioci zahteva za izda-
vanje mati¢nih dokumenata. Stavise, dosta je rasprostranjen jedan
vid neobi¢nog posredovanja pre nego §to podnosioci zahteva uopste
dodu do Salterske sluzbe. To su posrednici koji stoje pred sluzbama,
obic¢no penzioneri, koji na taj nac¢in dopunjuju svoje mesecne prihode
ispunjavaju¢i formulare i obrasce uplatnica podnosiocima zahteva.
Rade na principu ,,Sta ko da*, obi¢no u jutarnjim casovima. Njihovi
HKlijenti“ su najéescée siromasni polupismeni ili nepismeni Romi, ali i
ostali gradani. U tom ,,biznisu“ ocigledno nema diskriminacije. U
Leskovcu je lice koje se bavi ovim ,,zanimanjem‘ — Rom. Mozda i iz
ovih razloga poverenik za romska pitanja u Leskovcu — i sam Rom —
smatra da bi trebalo obrazovati starije Rome i Rome srednjih genera-
cija, da bar mogu samostalno ispunjavati razne obrasce.

Profesionalni advokati se veoma Cesto pojavljuju kao podno-
sioci zahteva za treca lica na osnovu ovlas¢enja. Ovaj svoj, veoma
jednostavni, posao obavljaju profesionalno i uglavnom uzurbano.
Cini se da je jedan od razloga njihove uzurbanosti visina honorara
koju naplaéuju, posebno gradanima Albancima sa Kosova (Bosnja-
cima, Romima i Askalijama, takode), a narocito Albancima, grada-
nima Srbije i Crne Gore koji zive u inostranstvu i ne usuduju se da
sami dodu i obave ove u osnovi jednostavne gradanske poslove.
Zabelezen je slucaj jednog advokata u Jagodini koji je za tu uslugu
Albancu koji Zivi u inostranstvu naplatio hiljadu eura! Zato nije ni
cudo §to se tim poslovima bave i taksisti koji dolaze sa Kosova u
dislocirane mati¢ne sluzbe i §to u Zelji da Sto brze obave posao nude
mito i Sire talase korupcije. Do koje mere je to ,,unosan posao‘
svedoci 1 Cinjenica da se njime bave i ,notarijusi® iz zapadnih
zemalja.* Fama est je da domaéi posrednici traZe od stranaka po 50

4 .. . . . . . . e .
Izraz notarijus je namerno stavljen pod navodne znake je su Cesti slucajevi
da apostil nije obavljen na adekvatan nacin, pa ih mati¢ne sluzbe ne mogu uvaziti.



eura u proseku za jedan izvod i da su veoma lose primljeni kod poje-
dinih maticara jer im se ,,ukljucuju u biznis i1 kvare ga*!

Stvarni ili fiktivni rodaci 1 prijatelji su Cesti posetioci matic-
nih sluzbi. Problem je s takvom vrstom ljudi $to Cesto ne mogu, jer
ne znaju, da sluzbenicima u mati¢nim uredima daju relevantne po-
datke o podnosiocu zahteva. Nesumnjivo da to usporava rad matic-
nih sluzbi. Za stvarne srodnike je takode poteSkoca ako nemaju isto
prezime, a nemaju ni uredno ovlascéenje.

Najredi, ali 1 najkorektniji posrednici u podnoSenju zahteva
su predstavnici nevladinih organizacija. Takvu aktivnost je razvila
NVO ,,Protekta“ iz Nisa, ne smao u NiSu, nego i u Leskovcu i Vra-
nju, ali u manjoj meri. Nesto se na tom planu radi i u Kraljevu. Oni su
najkorektniji, mada ne i najefikasniji, posrednici u podnosenju za-
hteva. Do sada s njihove strane nisu zabelezeni slu¢ajevi mita i ko-
rupcije, tako da deo korumpiranih sluzbenika veoma lose gleda na
aktivnosti NVO jer im,,kvare biznis*. Sve to pokazuje da je polje de-
lovanja javnih zastupnika koje obu¢ava CARE otvoreno i relativno
Cisto, ali da treba ocekivati izvesne poteSkoce upravo u maticnim
sluzbama.

Problem je neujednacena praksa pojedinih sluzbi. Negde se
na delatnost NVO gleda sa simpatijama i razvijaju se, istina u skrom-
nim razmerama, partnerski odnosi sa sluzbama, a negde javni
zastupnici nisu dobro dosli i imace ozbiljnih problema u svojim na-
stojanjima. Jedan od problema mati¢nih sluzbi je, takode, da su kon-
takti sa NVO puni obecavajucih ideja, a da se od toga u pravilu nista
ne realizuje. Medutim, za siromasna raseljena lica sa Kosova, pose-
bno za Rome, aktivnost NVO u ovoj sferi je viSe nego dragocena.
Nemo¢ni da plate troskove putovanja i boravka u gradovima u koji-
ma su smestene mati¢ne sluzbe, neuki u postupku i nevesti u svojim
zahtevima, oni u NVO nalaze snaznu podrsku. Cinjenica da doku-
mente na ovaj nacin dobijaju sporije (postupak traje Sest do osam
dana, a dokumente dobijaju poStom i ne moraju dolaziti u drugi grad
1izlagati se troSkovima) nije osobito relevantna, s obzirom na pred-
nosti i koristi koje za njih ima javno zastupanje.

Zaista NVO imaju nastru¢niju i najkorisniju pravnu pomo¢,
posebno kad su u pitanju Romi. NRC trenutno radi na projektu MOP
(materijalno obezbedenje porodice) sa ICRC gde pomaze raseljenim
Romima u pribavljanju dokumentacije za MOP, svih vrsta izvoda iz
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mati¢nih knjiga, uz placanje troskova taksi koje su znac¢ajan problem
Roma. Na ovom poslu u realizaciji projekta testirani su svi moguéi
slucajevi 1 problemi u ovoj oblasti, tako da je do sada (a projekat je
poceo pre 2 meseca) izvadeno oko 170 raznih dokumenata i zapocet
¢itav niz obnova upisa.

Preporuke
a) Preporuke o organizaciji i koordinaciji rada maticnih sluzbi

— Postoje zivotne situacije koje nisu unapred zakonom regu-
lisane. Za takve situacije, a one su u zivotu raseljenih lica Ceste,
Ministarstvo za drzavnu upravu i lokalnu samoupravu, na osnovu
iskustva iz rada mati¢nih sluzbi trebalo bi da izda uputstva kako bi se
tim licima $to efikasnije pomoglo. Posebna uputstva bi trebalo izdati
za obnovu i rekonstrukciju mati¢nih knjiga, kao i tehni¢ku i svaku
drugu pomo¢, pogotovu u permanentnom obucavanju i usavrSava-
nju sluzbenika mati¢nih sluzbi, a takode uspostaviti pravila sluzbe i
postupka sa strankama na osnovu prakse i pozitivnih zakonskih pro-
pisa koje bi trebalo redovnim putem uskladiti sa Zivotnim tokovima.
Time bi se ujednacila praksa rada mati¢nih sluzbi u pojedinim cen-
trima, Sto je obelezje dobro uredene drzave.

— Ministarsvo bi trebalo posebnu paznju da posveti unutra-
$njoj koordinaciji rada svih izmeStenih mati¢nih sluzbi, kao i pobolj-
Sanju koordinacije sa drugim drzavnim sluzbama kao $to su organi
unutrasnjih poslova, poverenistva za izbeglice, centri za socijalni
rad i sl. Bolja koordinacija sa sluzbama unutrasnjih poslova podra-
zumeva spremnost te sluzbe na kvalitetniju saradnju sa mati¢nim
sluzbama i viSe razumevanja za potrebe raseljenih lica.

— Bilo bi veoma humano i za raseljena lica korisno da se i
drzava i opstine (Kragujevac je, na primer, to u¢inio) odreknu taksi
na zahteve raseljenih lica, bar kada prvi put traze dokumenta u ma-
ti¢nim sluzbama ili sluzbama unutrasnjih poslova. Za realizaciju ove
preporuke postoji osnova u Zakonu o administrativnim taksama
(¢lan 19, tacka 6) koji oslobada lica plac¢anja takse ako su u pitanju
mati¢ni dokumenti koja im sluze za regulisanje socijalnog statusa ili
regulisanje socijalne pomo¢i.



— Poboljsati uslove rada, efikasnost i kvalitet usluga izmeste-
nih mati¢nih sluzbi. Poceti od najosnovnijih elemenata: opremiti
sluzbe kvalitetnim i zakonom propisanim ormarima i policama za
pohranjivanje knjiga i registara, ukori€iti knjige na adekvatan nacin
itako spreciti njihovo ubrzano habanje, opremiti kancelarije pisaé¢im
masinama i kompjuterima, povecati broj zaposlenih do optimuma za
efikasno obavljanje poslova. Jedan deo osoblja usmeriti na obnovu
matic¢nih knjiga i registara, unose naknadnih upisa, te na azuriranje
stanja (reSavanje zaostalih predmeta ¢iji se broj u pojedinim sluzba-
ma izrazava hiljadama). Ne treba zaboraviti da jedan od prvih poka-
zatelja uredene drzave jesu — sredene mati¢ne knjige.

— Puna kompjuterizacija ovih mati¢nih sluzbi u dogledno
vreme je utopija, jer ¢e to biti dugotrajan visegodisnji, ako ne i dece-
nijski, projekt koji zahteva ogromna sredstva i ljudski rad. To ipak
ne znaci da ovaj proces, u skromnim razmerama ne treba odmah
otpoceti. Pomo¢ medunarodnih institucija u tom pravcu, pre svega u
opremi i obuci sluzbenika, bi bila viSe nego dragocena.

— Jednoobrazno resiti status sluzbenika izmeStenih mati¢nih
sluzbi: u nekim centrima primljeni su u stalni radni odnos, u drugim
na rad na odredjeno vreme, a u jednom su svi maticari sa Kosova
otpusteni! Svakako je nedopustivo tolerisati nestruc¢an rad i podlo-
znost mitu 1 korupciji. Medutim, veéina sluzbenika je spremna da
svoj posao savesno obavlja i da se usavrsava uz rad, ali ocekuje egzi-
stencijalnu sigurnost koju privremena reSenja ne omogucavaju.

— Lokalni organi uprave u ¢ijoj je nadleznosti rad izmestenih
maticnih sluzbi sa Kosova ne bi trebali te sluzbe i njihove sluzbenike
tretirati kao balast nego kao dragocene saradnike na jednom veoma
vaznom drzavnom poslu. Stoga bi bilo neophodno za ove sluzbe po-
vecati sredstva u celini 1 kadrovski ih ojacati. (Sve sluzbe se zale na
mali broj sluzbenika!) Pomaci koji su u€injeni primanjem jednog dela
sluzbenika u stalni radni odnos, trud da se nadu povoljniji uslovi pro-
stori za rad tih sluzbi (Ni8, Jagodina, na primer) svakako predstavljaju
primere prakse koju treba poopstiti. Kvalitetnija Salterska sluzba, veci
broj telefonskih linija, bolja zastita mati¢nih knjiga bi bile dragocene.

— Diplomatsko-konzularna predstavnistva bi mogla podnosio-
cima zahteve dati devizne racune opstina (posto svaka opstina ima de-
vizni racun) da bi gradani mogli postavljati svoje zahteve direktno
mati¢nim sluzbama i dokumente dobijati postom na ku¢nu adresu.
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b) Preporuke u sferi informisanja

— Bilo bi neophodno da se u svim opStinama u Srbiji, pa i
mesnim uredima gde je koncentracija raseljenih lica sa Kosova veca,
istaknu obaveStenja o izmeStenim mati¢nim sluzbama sa tatnim
adresama, brojevima telefona, naznakom za koje opstine sa Kosova i
Metohije rade maticne sluzbe u svih sedam centara. To obavestenje
bi trebalo sadrzavati i precizna uputstva raseljenim licima $ta im je
sve potrebno za pojedini dokument, ukljucujuci brojeve racuna (i vi-
sinu dinarskih iznosa) na koje treba uplaéivati republicke i opstinske
takse. Kako su obrasci zahteva jednoobrazni u republici Srbiji, rase-
ljena lica bi izmesStenim mati¢nim sluzbama mogla da te zahteve
Salju postom i na taj nacin znatno smanje troskove dobijanja pojedi-
nih dokumenata. (Naravno da se ovaj postupak ne moze primeniti na
zahteve za li¢nu kartu i sliéne dokumente.) Stavise, vredelo bi razmi-
sliti 1 o moguénosti da raseljena lica svoje zahteve predaju u opstina-
ma boravka, a da mati¢ne sluzbe ex officio prosleduju te zahteve
izmesStenim mati¢nim sluzbama, kao $to u pojedinim slucajevima to
¢ine diplomatsko-konzularna predstavnistva.

— Poboljsati medusobnu komunikaciju i unutrasnju informi-
sanost izmeStenih mati¢nih sluzbi, povremenim zajednickim sastan-
cima u organizaciji Ministarstva i ,,umrezavanjem preko interneta i
E-mail razmenom informacija. Takode bi bio koristan periodi¢ni
bilten iz rada mati¢nih sluzbi koji bi sadrzavao podatke, postupke i
ideje o reSavanju zamrSenih slucajeva, kao i obavestenja o novim
propisima i iskustvima.

¢) Preporuke u korist podnosilaca zahteva

— Organizovati posebnu pomo¢ za siromasna, polupismena i
nepismena raseljena lica, naj¢es¢e Rome, koji dolaze sa strane, iz
drugih gradova, kako bi po ubrzanom postupku, u toku jednog dana,
dobili trazeni dokument. Saglasnost Ministarstva za ovu vrstu
pomo¢i je neophodna, a mogli bi je pruzati obuceni javni zastupnici i
predstavnici NVO.

— Za podnosioce zahteva bi bilo izuzetno korisno da imaju
prethodna saznanja o tome da li postoje mati¢ne knjige dokumenata
koje traze ili ne. Ako mati¢ne knjige ne postoje, oni moraju traziti
naknadni upis ili obnovu upisa na osnovu prethodno dobijenog



dokumenta, a onda je to sasvim druga procedura. Te informacije ne
moraju biti javno istaknute, ali bi opStine u kojima raseljena lica bo-
rave mogle da ih poseduju 1 u konkretnim sluc¢ajevima saopstavaju
zainteresovanim gradanima.

— Omoguciti podnosiocima zahteva osim neposrednog kon-
takta, da zahteve dostavljaju poStom, telefonom, putem interneta,
posredstvo diplomatsko-konzularnih predstavnistava, medunarod-
nih i domacdih nevladinih organizacija. Ministarstvo bi onim nevla-
dinim organizacijama koje su se tokom godina svojom solidnosc¢u
afirmisale moglo da izdaje i generalne dozvole za zastupanje raselje-
nih lica, naro¢ito Roma.

— Za starije ljude, raseljene Rome sa Kosova, ali i Albance
koji su dugo radili na Kosovu od velikog znacaja bi bilo da se na
drzavnom nivou (u saradnji sa UNMIK-om) nade reSenje za uredno
dostavljanje radnih knjizica i podataka o radnom stazu (Obrazac M
4), kako bi ti ljudi ostvarili svoja prava na penziju. Veliki doprinos bi
bio reSenje da se priznaje UNMIK-ov pecat jer mnoge knjige i parice
(duplikati) su ostali na Kosovu i do njih je relativno lako do¢i, naro-
¢ito NVO koje su se svojim kvalitetima osvedocile u dosadasnjem
radu i sigurno su spremne da daju svoj doprinos u obuci i pomoéi
svake vrste mati¢nim sluzbama.

— Romske i druge nevladine organizacije mogle bi pokrenuti
inicijativu o afirmativnoj akciji upisivanja neupisanih gradana u ma-
ti¢ne knjige, te pruzati prakti¢nu pomo¢, naro¢ito siromasnim Romi-
ma, u postupku upisa.
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Bozidar Jaksic¢

UN MAUX DE TETE RROMA:

ROMS A LA RECHERCHE DE DOCUMENTS PERSONNELS,
PARTICULIEREMENT CEUX DEPLACES DE KOSOVO

Résumé

En tant que communauté ethnique et groupe social défavorisé, les Roms se
heurtent quotidiennement aux problemes relatifs a I’obtention de papiers d’identité ou
autres documents, difficulté qui les prive de leur égalité devant I’ensemble des citoy-
ens, et les rend méme inexistants. L’objet de cette recherche porte sur les démarches et
problémes rencontrés par les demandeurs en vue d’obtenir les documents suivants: a)
numéro d’immatriculation; b) extrait d’acte de naissance, de décés, de mariage; c) cer-
tificat de nationalité; d) déclaration de séjour et de lieu de résidence; e) carte d’identité
et carte de travail, alors que les groupes visés par la recherche sont: employés et re-
sponsables d’offices d’état civil; demandeurs, intermédiaires avec autorisations (pa-
rents, amis, avocats, représentants de ONG), militants roms et leurs associations,
commissaires pour les réfugiés et personnes déplacées, fonctionnaires de certaines
communes et secrétaires des communes, représentants de MUP. Nous avons analysé
le travail et les difficultés de travail de certains organismes, ainsi que les problemes
rencontrés par les demandeurs et les intermédiaires avec autorisations en vue de se
voir délivrer des documents personnels ou lors des procédures d’obtention de docu-
ments personnels. En dernier lieu, nos recommandations concernent 1’organisation et
la coordination des organismes d’état civil, une meilleure information s’adressant aux
demandeurs, et contiennent le concept d’une amélioration systématique de cet état de
choses visant a ce que les roms deviennent des citoyens égaux.

Mots-clefs: Roms, documents personnels, égalité, discrimination, statut civil.



