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Gazela Pudar Drasko

DOSTUPNOST SOCIJALNIH
USLUGA U RURALNIM OBLASTIMA

U istrazivanju je obradena i dostupnost razlicitih sadrzaja koji spadaju u domen
kulture, obrazovanja, provodenja slobodnog vremena, kao i nekih usluga vezanih
za svakodnevni zivot gradana/gradanki. Ova dostupnost je proveravana na osnovu
percepcije ispitanika i ispitanica o tome da li je do konkretnog ponudenog sadrzaja
lako sti¢i u njihovom kraju.

Rezultati pokazuju da je dostupnost sadrzaja povezana sa staros¢u ispitanika i ispi-
tanica, tj. da se smanuje s povecanjem godina zivota. Ovakav podatak je donekle i
ocekivan, s obzirom na cinjenicu da su pripadnici mlade populacije mobilniji, kao
i da se zbog prirode svojih interesovanja lakse ukljucuju u razlicite sadrzaje. Moze
se uociti da je najveéa dostupnost sadrzajima koji imaju zabavni karakter, kako kod
najmladih, tako i kod najstarijih ispitanika/ispitanica. Mladi uzrasta od 16 do29 go-
dina imaju u proseku pristup ka nesto manje od 7 (od 10 ponudenih) usluga, dok
ispitani izmedu 50 i 64 godine Zivota imaju pristup polovini sadrzaja®. Pristup kul-
turnim sadrzajima je takode najzastupljeniji kod pripadnika najmlade populacije
medu ispitanima, skoro polovina sadrzaja (prosek 3,26 od 7 ponudenih sadrzaja).
Dostupnost kulturnim sadrzajima opada sa staro$cu, pa tako najstariji ispitanici/
ispitanice sa 65 i viSe godina imaju pristup tek jednom ili dva sadrzaja (prosek 1,46
od 7 ponudenih sadrzaja). Dostupnost obrazovnim institucijama je slicna. Od tri
ponudena obrazovna sadrzZaja (osnovna, srednja i visoka Skola), svi ispitani imaju
pristup do jednog ili dva sadrzaja, a najmladi kojima je Skolovanje u fokusu najbo-
lje su ocenili pristupnost skola (1,56 od tri ponudena).

4 Nalazi su predstavljeni putem aritmeticke sredine tri varijable koje su grupisale pristup
ka tri vrste sadrzaja — sadrzajima za provodenje slobodnog vremena (zabava), kulturnim
i obrazovnim sadrzajima.
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Grafik 1: Pristup sadrzajima u okruzenju na osnovu starosti

Rezultati pokazuju da je dostupnost institucijama obrazovanja solidna. Ipak je vazno
naglasiti da 6,4% ispitanih tvrdi da uopste nema pristup nijednoj skoli. Ocekivano,
najbolji pristup imaju domacinstva u Vojvodini, dok je on najmanji u zapadnoj Sr-
biji i Sumadiji, gde ¢itavih 12,5% uopste nemaju pristup nijednoj $koli. Potrebno je
istadi da se juzna i istocna Srbija izdvajaju po pristupacnosti niza usluga, a u ovom
konkretnom slucaju srednjoskolskih i visokoskolskih ustanova.

U NJIHOVOM KRAJU OSNOVNA SKOLA SREDNJA VISA SKOLA/
JESTE LAKO STICI DO: SKOLA FAKULTET
SRBIJA 92.9 37.1 14.6
BEOGRAD 94.0 17.7 6.5
VOJVODINA 99.5 29.3 6.5
ZAP. SRBIJA | SUMADIJA 86.8 38.2 10.8
JUZNA I IST. SRBIJA 93.7 59.7 34.6

Tabela 1. Pristup ustanovama obrazovanja po regionima Srbije

Pojedinacno gledano, pristup ustanovama obrazovanja je zadovoljavajuci kada su
u pitanju osnovne skole, premda nije zanemarivo da vise od 10% ispitanih u za-
padnoj Srbiji i Sumadiji smatra da je osnovna $kola, koja je ujedno i obavezna,
nedovoljno dostupna. Medutim, pristup srednjoskolskom obrazovanju je veoma
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zabrinjavajuci, imajudi u vidu da nedostatak ponude srednjih $kola doprinosi pra-
Znjenju sela i odlasku u gradove nakon zavrsetka osnovne skole. Iznenadujuée, pri-
stup srednjim skolama je najlosije ocenjen u Gradu Beogradu, sa samo 17,7% onih
koji smatraju da je ovaj vid obrazovanja lako fizicki dostupan. Takode, sli¢na je situ-
acija sa dostupnosti fakulteta i visih Skola u Beogradu i Vojvodini, gde je ocenjeno
da su lako dostupni u svega 6,5%. Prosek poboljsavaju juzna i isto¢na Srbija, gde
je dostupnost srednjeg i viseg/visokog obrazovanja znatno pozitivnije ocenjena i
znacajno premasuje percepciju u drugim regionima Srbije.

Posmatrano prema stepenu obrazovanja ispitivanog uzorka, moze se zakljuciti da
su ispitanici i ispitanice sa visim nivoom stru¢ne spreme imali i neSto veci proce-
nat pristupa obrazovnim institucijama. Rezultati su prikazani u Grafiku br. 2. Ova ¢i-
njenica moze govoriti i o ve¢oj motivaciji i vrednovanju obrazovanja, pa su samim
tim i spremniji da uloze vedi napor kako bi koristili sadrzaje iz oblasti obrazovanja.
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Grafik 2: Pristup sadrzajima obrazovanja na osnovu obrazovanja
(0 — potpuno nedostupno, 3 — potpuno dostupno)

Nalazi se donekle mogu uporediti sa rezultatima istrazivanja siromastva i socijalne
iskljuenosti na selu (Cveji¢ et al, 2010), gde je registrovano da osnovne Skole po-
stoje u 82% sela, gde je zapadna Srbija najloSije rangirana sa 60% sela sa osnov-
nom Skolom. Potrebno je napomenuti da se u nasem istrazivanju ispitivala laka
dostupnost Skole, odnosno percepcija ispitanika/ca, Sto ne znaci da Skolski objekti
postoje u samom selu ispitanih.



Pristup kulturnim sadrzajima u koje su svrstana folklorna drustva, javne biblioteke,
klub ili kancelarija za mlade, klub za stara lica, kulturni centar/dom kulture, muzeji i
etno sela, te pozorista i koncertne sale, znacajnije je ogranicen. Cetvrtina svih ispi-
tanika (25,6%) tvrdi da nema pristup nijednom od ovih sadrzaja, dok jos 30% moze
da dode do svega jednog ili dva pomenuta sadrzaja. | u ovom slucaju Vojvodina
vodi po osnovu pristupa¢nosti (18,8% nema nijedan sadrzaj), a zapadna Srbija i Su-
madija beleze suprotan trend sa 35,3% bez ijednog sadrzaja.

U NJIHOVOM | FOLKLORNO |  JAVNA KLUB/ | KLUBZA| DOM MUZEJ/ | POZORISTE/
KRAJU JESTE DRUSTVO | BIBLIOTEKA | KZM | STARIE | KULTURE | ETNO KONCER.
LAKO STICI DO: KUCA SALA
SRBIJA 52.9 39.1 247 36.8 55.3 23.2 26.3
BEOGRAD 29.3 17.4 8.3 38.7 56.2 17.5 9.5
VOJVODINA 75.3 58.6 16.7 50.5 51.1 23.1 32.3
ZAP. SRBIJA

| SUMADUA 44.0 24.6 27.0 19.6 48.0 19.4 18.7
JUZNA

LIST. SRBUA 63.5 58.1 44.0 443 68.2 33.2 453

Tabela 2. Pristup sadrzajima kulture po regionima Srbije

Nalazi takode pokazuju da je region Beograda depriviran u pogledu dostupnosti
niza kulturnih i sli¢nih sadrzaja. Posebno se istice nedostupnost klubova, odnosno
kancelarija za mlade (8,3% smatra da su lako dostupni), javnih biblioteka (17,4%)
i pozorisnih, odnosno koncertnih objekata (9,5%). S druge strane, nedostatak sa-
drzaja za starije je posebno izrazen u zapadnoj Srbiji i Sumadiji (lak pristup ima
19,6%). Imajuci u vidu nepovoljnu starosnu strukturu ruralnih podrucja, odnosno
veliki broj starijih koji borave u selima, vazno je obratiti paznju na poboljsanje do-
stupnosti sadrzaja koji bi upotpunili njihov Zivot na selu.

Slicno kao i kada se posmatra dostupnost obrazovnih ustanova, moze se zakljuciti
i da se povecava procenat dostupnosti sadrzajima kulture, posmatrano prema ste-
penu obrazovanja. U proseku, najbolji pristup imaju ispitani sa visSim i visokim obra-
zovanjem, koji imaju moguénost da lakSe dodu do ustanova ili aktivnosti vezanih
za kulturu (3,5 od 7 ponudenih sadrzaja). Najslabije obrazovani su znacajnije odse-
Ceni od kulturnih sadrzaja, jer ocenjuju da imaju pristup do manje od dva u proseku
(1,74). Medutim, imajudi u vidu standardno odstupanje koje je je vise od aritme-
ticke sredine (2,12), prakticno neki uopste nemaju pristup kulturnim sadrzajima.
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Grafik 3: Pristup sadrzajima kulture na osnovu obrazovanja
(0 — potpuno nedostupno, 7 — potpuno dostupno)

Sadrzaji za provodenje slobodnog vremena su obuhvatili bioskope, diskoteke ili
kafic¢e, sportske objekte, kafane i restorane, mesta za vasare, okupljanja na otvore-
nom prostoru, te parkove i SetaliSta. U proseku, 5% ispitanih nema pristup nijed-
nom od ponudenih sadrzaja. Taj prosek varira od 0,5% u Vojvodini do 6,3% u juznoj
i isto¢noj Srbiji i 7,1% u zapadnoj Srbiji i Sumadiji.

U NJIHOVOM | BIOSKOP | DISKOTEKA/ | SPORTSKI | KAFANA | VASAR | OTVORENO | PARK ZA | SETALISTE/
KRAJU JESTE KAFIC KLUB/ | ZA OBA MESTO DECU/ KORZO
LAKO STICI DO: TERENI POLA IGRALISTE

SRBIJA 30.2 47.0 62.1 69.5 56.7 87.8 54.5 335
BEOGRAD 13.0 26.6 46.2 68.6 40.5 85.2 414 16.6
VOJVODINA 31.2 57.0 69.4 76.3 50.0 98.9 73.1 38.2
ZAP. SRBIJA 27.6 50.4 65.2 68.5 66.3 83.5 444 30.7

| SUMADIJA

JUZNA 479 50.8 65.1 65.1 64.9 84.7 61.1 474

I IST. SRBIJA

Tabela 3. Pristup sadrzajima za provodenje slobodnog vremena po
regionima Srbije



Pojedinacno gledano, region Beograda opet ima najmanje mogu¢énosti za lako do-
lazenje do ispitivanih sadrzaja u najve¢em broju slucajeva, a slede zapadna Srbija i
Sumadija. Najdostupnija su otvorena mesta za okupljanje (mobe), te kafane. Naj-
manje lako se do sadrzaja za ispunjavanje slobodnog vremena dolazi u okolini Be-
ograda, i to: do bioskopa (13%), Setalista (16,6%) i sadrzaja kojem mladi najvise
teze — diskoteka ili kafica (26,6%).

Kao u prethodnim graficima, i u narednom se moze primetiti da sa rastom nivoa
obrazovanja ispitanih raste i procenat dostupnosti i pristupa sadrzajima za provo-
denje slobodnog vremena. Najbolji pristup, skoro sedam od ponudenih 10 usluga,
zabelezen je kod ispitanih koji imaju zavrsene visu skolu i fakultet. Dostupnost
sadrzaja opada sa nizim obrazovanjem, pa tako oni sa (ne)zavrSenom osnovnom
Skolom ocenjuju da imaju pristup do manje od polovine ponudenih sadrzaja (4,41
od 10). Takode, odstupanje njihovih odgovora od proseka je najvece, sto dodatno
ukazuje na nepovoljniji polozaj dela ovih ispitanih, ali i na neujednacenost njihovog
polozaja ili percepcije pristupa uslugama.

=
o

6,88
6,04 ——
5,41 e
‘ﬂ -
4%1/ - e=$=Mean
esJmStd. Deviation
3,09 3,00 2,79 271
i F =l
- I . g

Lakoca pristupa sadrzajima zabave
S = N W D U1 O 0 VO

Osnovna $kola i manje Zanat ili trogodi$nja Cetvorogodi$nja SSS  Visa $kola i fakultet
SSS

Grafik 4: Pristup sadrzajima za provodenje slobodnog vremena na osnovu
obrazovanja (0 — potpuno nedostupno, 10 — potpuno dostupno)

Moze se generalno pretpostaviti da gradani sa viSim obrazovnim kvalifikacijama
ne samo da uvidaju znacaj i potrebe ljudi za razonodom i druzenjem, kvalitetnim
provodenjem slobodnog vremena, ali i kulturnim sadrzajima, vec takode i da su
njihove finansijske prilike povoljnije, $to razliciti sadrzaji i iziskuju. Stoga zakljucke
treba pazljivo graditi i osvrnuti se ne samo na dostupnost sadrzaja ispunjenosti
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slobodnog vremena medu slabije obrazovanim stanovnistvom ruralnih krajeva, vec¢
i na (ne)prepoznatost usluga, jer jedno uslovljava drugo.

Na kraju, od ostalih sadrzaja koji nisu svrstani ni u jednu od prethodne tri grupe,
najlaksa dostupnost je kada su u pitanju verski objekti (89,5%), zatim poste ili banke
(78,1%), dok je dostupnost advokata relativho mala i iznosi 30,6%.

Prepoznatost usluga i sadrzaja u ruralnim oblastima

Pored lakoce fizickog pristupa, u istrazivanju je ispitivana i upoznatost sa postoje-
¢im socijalnim uslugama i drugim dostupnim sadrzajima. Usluge i sadrzaji su gru-
pisani za potrebe analize u zdravstvene, obrazovne usluge, usluge brige i ostale
usluge i sadrzaje.

Moze se istaci da obrazovanje ne igra posebnu ulogu u prepoznavanju usluga i sa-
drzaja, imajudi u vidu da je uolena izvesna statisticka znacajnost samo kod sledecih
usluga: dom za stara lica, dom za lica sa invaliditetom, ustanova za lecenje zavisno-
sti, klinika za psihijatrijske bolesti, fakultet ili visa $kola i udruzenje lica sa invalidite-
tom. Kod ovih usluga se sa rastom obrazovanja ispitanih uocava i bolja upoznatost.

Ispitivali smo i uticaj starosti na prepoznatljivost usluga. Uocena je snaznija rela-
cija izmedu uzrasta i upoznatosti sa izvesnim uslugama. Vrtic je usluga sa kojom
su upoznati ispitanici svih uzrasta. Generalno gledano, moze se tvrditi da najmlada
populacija ima najvise informacija, tj. najviSe prepoznaje sadrzaje koji su ispitivani
u njenom okruzenju.

Postoje i izuzeci, pa su sa uslugama biroa za zaposljavanje najve¢im delom upo-
znati ispitivani uzrasta izmedu 30 i 49, a udruzenja Roma i sluzbe za zastitu dece
medu ispitanicima/ispitanicama uzrasta izmedu 50 i 64 godine. Pripadnici najsta-
rije uzrasne grupe su pokazali najmanji stepen prepoznavanja svih usluga u svom
okruzenju koje su bile ponudene tokom istrazivanja.
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Uocena je generalna tendencija da stanovnici/ce ruralnih krajeva beogradskog po-
drudja prepoznaju manje usluga u svom okruzenju, dok su se oni koji nastanjuju
ruralna podrudja istoCne i juzne Srbije jos jednom najviSe istakli u pozitivnom smi-
slu, prepoznajuci vise usluga od stanovnika ostalih regiona.

SLUZBA ZA APOTEKA | AMBULANTA GINEKOL. USTANOVA KLINIKA ZA ZUBAR
KOJU ZNA U AMBULANTA | ZA BOLESTI | PSIHIJATRIJSKE
OKRUZENJU: ZAVISNOSTI BOLESTI
SRBUA 86.5 87.3 439 10.1 13.0 716
BEOGRAD 82.8 84.0 23.7 2.4 3.6 54.4
VOJVODINA 96.2 89.8 457 11.8 9.7 78.0
ZAP. SRBIJA

| SUMADUA 80.0 83.9 38.8 9.4 12.5 71.0
JUZNA 89.1 92.2 66.7 16.1 25.0 813

I IST. SRBUA

Tabela 4. Upoznatost sa zdravstvenim sadrzajima po regionima Srbije
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Kada su u pitanju zdravstvene usluge, apoteke i ambulante su ubedljivo najcesée
sluzbe za koje se zna u sopstvenom okruzenju, a slede ih zubarske usluge sa ne-
$to manje upoznatosti u regionu Beograda (54,4%). S druge strane, ispitanici su
najmanje upoznati sa postojanjem ustanova za bolesti zavisnosti i psihijatrijskim
klinikama u svom okruzenju. Region Beograda se dodatno izdvaja po niskoj upo-
znatosti sa postojanjem ginekoloskih ambulanti, gde manje od Cetvrtine ispitanika
zna za takvu uslugu u svojoj okolini.

Istrazivanje siromastva i socijalne ukljucenosti u ruralnim oblastima Srbije (Cveji¢ et
al, 2010) donosi podatak da u 41% sela iz uzorka postoji ambulanta (87% u Vojvo-
dini naspram 20% sela u jugoistocnoj Srbiji). Nase istrazivanje pokazuje percepciju
vece dostupnosti ambulante u svim regionima Srbije.

Ocekivano, do onih usluga koje su najprepoznatljivije u okolini, naj¢esée se dolazi
peske: apoteka (49,9%), ambulanta (54,1%), zubar (44,8%). Kolima se stize najcesce
do ginekoloske ambulante (45,8%), te ustanove za bolesti zavisnosti (52%) i psihi-
jatrijske klinike (52,9%). Najlakse se stize u Vojvodini, generalno gledano, a najteze
u regionu zapadne Srbije i Sumadije, gde automobil ima primat kao vid prevoza i
gde je kolicina vremena potrebna za stizanje do odredene sluzbe najveca.

SLUZBA ZA KOJU ZNA VRTIC DOM ZA LICA SA DOM ZA
U OKRUZENJU: INVALIDITETOM STARA LICA
SRBIJA 69.7 14.2 28.1
BEOGRAD 56.2 7.7 21.3
VOJVODINA 83.9 9.7 339
ZAP. SRBIJA | SUMADIJA 64.3 18.8 22.0
JUZNA | IST. SRBIJA 75.0 18.2 36.5

Tabela 5. Upoznatost sa uslugama brige po regionima Srbije

Opsta populacija u ruralnim podrucjima je nedovoljno upoznata sa postojanjem do-
mova za lica sa invaliditetom u njihovom okruzenju, kao i domova za stara lica. Po-
sebno se isticu regioni Beograda i Vojvodine, gde su domovi za lica sa invaliditetom
izuzetno slabo prepoznati (manje od 10%). U regionu Beograda je zabelezena i naj-
niZa stopa upoznatosti sa postojanjem vrtica u okruzenju, koja jedva prelazi polovinu
svih ispitanih. U prilog ovoj tvrdnji govore i podaci Republickog zavoda za statistiku
za 2015. godinu o broju vaspitno-obrazovnih objekata predskolskog obrazovanja.



Beograd ima najmanje jedinica predskolskog obrazovanja (487), a najvise upisanih ma-
lisana (62.944) (RZS, 2015). NajviSe objekata se nalazi u zapadnoj Srbiji i §umadiji (753),
a najmanje u juznoj i istocnoj Srbiji (624), gde je upisano i najmanje dece (32.909).

Pretpostavka jeste da postoji razlika izmedu broja dece upisane u predskolske
ustanove koja zive na teritoriji grada i ruralnih oblasti. Podaci Republickog zavoda
za statistiku za 2015. godinu ukazuju da je najmanje upisane dece prijavljeno na te-
ritorijama opstina Barajevo (610 dece u 17 ustanova) i Sopot (444 dece u 10 usta-
nova) (RZS, 2015). Ipak, ove opstine imaju i najmanje stanovnika u poredenju sa
drugim beogradskim opstinama, tako da se razlozi moraju traziti i na drugoj strani.

Vazno je istaci da je upoznatost sa domovima za osobe sa invaliditetom jos niza u
poduzorku osoba sa invaliditetom i pomazucih im osoba (13,8% naspram 14,2% u
opstoj populaciji). Premda se ovaj zaklju¢ak ne moze ekstrapolirati na celu popu-
laciju osoba sa invaliditetom, svakako je vazno obratiti paznju na dostupnost ovog
sadrzaja upravo onima kojima je i najpotrebniji.

Do vrti¢a se stize uglavnom peske (50,6%), sem u unutrasnjosti Srbije bez Vojvo-
dine, gde su korisnici usluga prisiljeni da koriste automobil da bi stigli do ove usta-
nove (zapadna Srbija i Sumadija u ¢ak 50,9%). Uzimajudi u obzir sredstvo prevoza,
vrtic¢ je ipak relativno blizu, jer je do njega potrebno manje od pola sata vremena.
Vise od polovine ispitanika (54,1%) koji su upoznati sa postojanjem usluge kori-
sti kola da bi stiglo do doma za lica sa invaliditetom, a skoro polovina (45%) da bi
stigla do doma za stare. U oba slucaja vedina stize za manje od pola sata, ali ipak
postoji i vise od trecine ispitanika kojima je potrebno do sat vremena. Najvise vre-
mena je potrebno u regionu Beograda do doma za lica sa invaliditetom (do sat vre-
mena za 57,7%) i u Vojvodini do doma za stare (52,5%).

SLUZBA ZA KQJU PREDSKOLSKO OSVNOVNA SREDNJA SKOLA/ FAVKUVLTET/
ZNA U OKRUZENJU: SKOLA GIMNAZIJA VISA SKOLA
SRBUA 753 915 51.1 29.2
BEOGRAD 63.9 87.0 8.3 4.1
VOJVODINA 71.5 93.5 55.9 425
ZAP. SRBIJA | SUMADIJA 80.0 88.6 59.2 23.9
JUZNA I IST. SRBIJA 82.8 97.4 734 453

Tabela 6. Upoznatost sa obrazovnim uslugama po regionima Srbije
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Region Beograda se jo$ jednom istakao po neinformisanosti svojih stanovnika o
postojanju ispitivanih usluga u bliskom okruzenju. U ovoj oblasti je najmanja upo-
znatost ispitanika/ca sa postojanjem srednjih skola (8,35%) i ustanova viseg i viso-
kog obrazovanja (4,1%).

Predskolska ustanova i osnovna skola su uglavhom dostupne peske, dok se do
srednje Skole i ustanova viseg i visokog obrazovanja dolazi kolima (zapadna Srbija
i Sumadija) ili javnim prevozom (ostali regioni).

Veoma losa situacija je i kod upoznatosti stanovnika i stanovnica beogradskog re-
giona sa ostalim uslugama i sadrzajima koji su bili ponudeni u anketi. Sem poste i
banke i u dobroj meri policije, ostale usluge su znacajno manje prisutne u okolini,
prema misljenju ispitanih.

UDRUZENJE | UDRUZENJE | SLUZBA | BIRO ZA | MATERIJALNA | SIGURNA | POLICIJA | POSTA/
OSOBA SA ROMA ZA ZAPOSLIA- POMOC KUCA BANKA
INVALIDITETOM ZASTITU | VANJE VERSKIH
DECE ZAJEDNICA

SRBUA 15.0 16.6 16.0 55.1 11.5 9.7 70.8 849
BEOGRAD 3.0 4.7 4.1 10.7 53 3.0 51.5 79.9
VOJVODINA 17.7 12.4 124 60.2 10.8 11.8 71.5 92.5
ZAP. SRBIJA 18.8 18.8 16.1 64.3 16.9 114 749 78.4
| SUMADIA
JUZNA 17.7 28.1 29.7 771 104 11.5 81.8 90.6
| IST. SRBIJA

Tabela 7. Upoznatost sa ostalim uslugama i sadrzajima po regionima Srbije

O postojanju udruzenja osoba sa invaliditetom zna svega 3% ispitanih, koliko je
upoznato i sa postojanjem sigurne kuce u okolini. Udruzenje Roma poznaje 4,7%,
sluzbu za zastitu dece 4,1%, a biro za zaposljavanje kao jednu od kljucnih sluzbi za
poboljsanje polozaja poznaje svega 10,7% stanovnika i stanovnica ruralnih krajeva
Beograda naspram vise od polovine u drugim krajevima. Cak i sluzba poput policij-
ske je prisutna u svega nesto vise od polovine slucajeva, sto je znacajno ispod pro-
seka u odnosu na ostale delove Srbije.

Osobe sa invaliditetom i pomazudi ¢lanovi njihovog domacinstva su upoznati sa
postojanjem udruzenja pomenutih osoba u nesto vecem broju nego opsta popu-
lacija u ovom istrazivanju (20,7%). S druge strane, u okviru drugog poduzorka u



istrazivanju, koji je obuhvatio Rome, ispitanici i ispitanice su u znacajnijoj meri upo-
znati sa postojanjem udruzenja Roma u okolini (41,8%).

Do svih ovih usluga (sem poste/banke i verskih zajednica koje su obicno blizu i do
kojih se moze sti¢i pesice) najcesce se stize automobilom, a zatim javnim prevo-
zom. U najve¢em broju slucajeva je potrebno do pola sata da bi se stiglo do neke
od sluzbi. Najvece odstupanje od ovog pravila je u regionu Beograda, gde je po-
trebno do sat vremena za sve pomenute sadrzaje sem poste/banke, policije i biroa
za zaposljavanje. Ipak, vazno je naglasiti da je biro i najteze dostupan za skoro 16%
ispitanika iz ovog regiona kojima je do njega potrebno vise od sat vremena. Poje-
dine ispitanice i ispitanici Zive u selima koja su slabije povezana linijjama gradskog
saobracaja, tj. postoje retki polasci autobusa tokom dana, sto dodatno otezava po-
vezivanje sa navedenim sadrzajima.

Generalni zakljucak o dostupnosti i prepoznatosti socijalnih usluga ukazuje na to da
postoji velika potreba za poboljsanjem informisanosti i umrezenosti gradana koji
Zive u regionu Grada Beograda i zapadne Srbije i Sumadije. Ovi stanovnici imaju sla-
biji pristup skoro svim ponudenim sadrzajima, a takvo stanje uglavnom je rezultat
loSe saobracajne povezanosti i nedovoljne aktivnosti zaposlenih u pomenutim usta-
novama usmerene ka ovim gradanima (Bojanic, Ceriman, Pavi¢ Zentner (ed.) 2016).
Osim toga, podizanje nivoa svesti gradanki i gradana o znacaju postojanja i even-
tualnoj dobiti od koris¢enja navedenih sadrzaja i usluga, takode predstavlja vazan
faktor koji moze uticati na kvalitet Zivota ljudi u ruralnoj sredini. U prilog tome go-
vore i podaci iz sprovedenog istrazivanja koji ukazuju da ispitanici i ispitanice sa vi-
$im nivoom obrazovanja imaju vedi stepen prepoznatosti i dostupnosti sadrzaja koji
su bili predmet istrazivanja. Aktivnosti promocije u cilju boljeg informisanja stanov-
nistva svakako mogu dati odredene rezultate u smislu aktivacije stanovnistva. Ta-
kode, obezbedivanje rada kancelarija za mlade moze doprineti poboljsanju kvaliteta
Zivota u ruralnoj sredini za pripadnike ove uzrasne grupe, s obzirom da su rezultati
istrazivanja pokazali da je kod najmadih ucesnika najveci stepen prepoznatosti i do-
stupnosti sadrzaja iz oblasti kulture, obrazovanja i provodenja slobodnog vremena.

Razvijanje mreze socijalnih usluga na lokalnom nivou i njihova decentralizacija
mogu u znacajnoj meri doprineti poveéanju stepena njihove iskoris¢enosti. Lokalna
samouprava, s obzirom da ima najbolji uvid u potrebe svog stanovnistva, kao i ka-
rakteristike lokalne zajednice, moze organizovati razlicite komislije koje bi u okviru
svojih zaduZenja i poverenih poslova mogle da prate socio-ekonomski polozaj do-
macinstava i potrebe koje na onovu toga proizilaze, kao i da prate i reSavaju pro-
bleme upisa u predskolske ustanove i skole.
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Osim toga, povezanost i saradnja izmedu vladinog i nevladinog sektora je joS jedna
stavka koja moze doprineti poboljSanju uslova zivota na selu, ali i ostanku veceg
broja stanovnika i razvijanju ruralne sredine.

Povedanje broja zaposlenih profesionalaca u sektoru socijalnih usluga, s obzirom na
povecanje broja korisnika, ali i kompleksnost problematike, takode je neophodno,
kako bi se omogucilo brze i efikasnije reSavanje postojecih problema. Prema poda-
cima Republickog zavoda za socijalnu zastitu, tokom poslednjih pet godina postoji
konstantan porast broja korisnika u evidenciji Centara za socijalni rad. U 2015. go-
dini je doslo do povecanja broja korisnika za 16% u poredenju sa brojem za 2011.
godinu. Isti izvor ukazuje da je u 2015. godini doslo do smanjenja broja zaposlenih
strucnih radnika u Centrima za socijalni rad za 2% u poredenju sa 2014. godinom
(Republi¢ki zavod za socijalnu zastitu 2016). U Izvestaju o radu centara za socijalni
rad stoji da ,veliki broj CSR navodi da ih aktuelna zabrana zaposljavanja ograni-
cava u zaposljavanju dodatnih kadrova, kao i u popunjavanju upraznjenih mesta”
(Republicki zavod za socijalnu zastitu 2016: 8). Aktuelna situacija ukazuje na po-
trebu preciznijeg planiranja ljudskih resursa u sistemu socijalne zastite, kako bi se,
izmedu ostalog, sprecilo narusavanje kvaliteta i efikasnosti stru¢nog rada (Repu-
blicki zavod za socijalnu zastitu 2016). Samim tim bio bi postignut i veci stepen za-
dovoljstva korisnika.

Rodna dimenzija nije igrala ulogu u prepoznavanju usluga, imajuci u vidu da se va-
rijabla pola nije pokazala statisticki znacajnom prilikom posmatranja odgovora na
prethodno elaborirana pitanja. Takav rezultat jasno ukazuje da prepoznavanje soci-
jalnih usluga na nivou lokalne zajednice nije povezano sa rodnom ulogom.

LITERATURA:

Republic¢kizavodzastatistiku (2015).StatistickigodiSnjakRepublike Srbije2015,Beograd:RZS,
dostupno na: http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/repository/documents/00/01/91/96/05_
Obrazovanje.pdf, datum pristupa 09.09.2016

Republicki zavod za statistiku (2014). Statisticki godiSnjak Republike Srbije 2014, Beograd:
RZS, dostupno na: http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/repository/documents/00/01/62/56
/160brazovanje.pdf datum pristupa 09.09.2016

Republi¢ki zavod za socijalnu zastitu (2016). lzvestaj o radu Centara za socijalni rad za
2015. godinu, dostupno na: http.//www.zavodsz.gov.rs/PDF/izvestaj2016/izvestaj%20
0%20radu%20CSR%202za%202015.pdf datum pristupa 09.09.2016



