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Pri mož Kra šo vec

Tran sfor ma ci ja ra da i so ci jal ne po li ti ke u neo li be ra li zmu

Ap strakt   Tek stom se že le ostva ri ti pr ven stve no tri ci lja: pr vo, da se ob ja sni 
od nos iz me đu ka pi ta li zma i neo li be ra li zma, kao i da se raz ja sni sam po jam 
„neo li be ra li zam“, od stu pa ju ći od uobi ča je nih ob ja šnje nja; dru go, da se po ka-
žu i is pra te bit ne pro me ne u or ga ni za ci ji ra da u po znom ka pi ta li zmu; i tre će, 
da se utvr de po sle di ce ka ko neo li be ra li zma, ta ko i no ve or ga ni za ci je ra da po 
so ci jal nu po li ti ku, ali i da se opi šu i kla si fi ku ju naj va žni ji ob li ci pro me na u 
okvi ru so ci jal ne po li ti ke. Po red tri na ve de na te o rij ska ci lja, u tek stu se ta ko đe 
uzi ma ju u ras pra vu i ogra ni če nja „dr ža ve bla go sta nja“, u smi slu du bljih struk-
tu ral nih pra vil no sti u ka pi ta li zmu.

Ključ ne re či: neo li be ra li zam, vit ka pro iz vod nja, flek si bi li za ci ja, wel fa re, work-
fa re

Neo li be ra li zam i ka pi ta li zam

Ozna či telj neo li be ra li zam se če sto ko ri sti kao jed no stav na ap strak ci ja, tj. 
pr va te o rij ska aprok si ma ci ja ne kog re al nog dru štve no-isto rij skog pro ce sa, 
ko ja se fo ku si ra na naj ma nji za jed nič ki ime ni lac mno štva raz li či tih po je-
di nač nih mo me na ta tog pro ce sa i ti me, kao sva ka jed no stav na ap strak ci ja, 
ap stra hu je od nji ho ve kon kret ne kom plek sno sti, me đu sob ne po ve za no sti, 
uza jam nih de ter mi na ci ja i ta ko da lje. U tom po gle du ima do ne kle ko ri snu 
te o rij sku funk ci ju kon struk ci je ide al no tip skog mo de la jed ne isto rij ske epo-
he u raz vo ju ka pi ta li zma kao po la zi šta za nje go vu de talj ni ju te o re ti za ci ju. 
Me đu tim, ako ume sto pre la za ka kom plek sni jim ap strak ci ja ma, ko je su 
sve bli že kon kret noj re al no sti sa vre me nog ka pi ta li zma, osta ne mo na ra zi-
ni jed no stav nih, ide al no tip skih ap strak ci ja, to raz u me va nja neo li be ra li zma 
mo že u ve ćoj me ri spre ča va ti ne go omo gu ća va ti.

Dru go se če sto de ša va u no vi nar skom i po li tič kom ili po pu lar no-kri tič kom 
dis kur su, ka da se go vo ri i pi še o neo li be ral nim me ra ma ove ili one vla de, 
neo li be ral noj po li ti ci, neo li be ral nim po li ti ča ri ma i ta ko da lje. U tim slu-
ča je vi ma se ne re flek to va no i ide a li stič ki pret po sta vlja da kon cep ti ima ju 
de mi jur šku moć, od no sno da dru štve na stvar nost mo ra na ne ki na čin 
od go va ra ti po vr šnim kon cep ti ma, a ne obr nu to, da se kon cep ti u svo joj 
kom plek sno sti mo ra ju kroz te o rij sku pro duk ci ju pri bli ža va ti kom plek-
sno sti sa me dru štve ne stvar no sti. U pro ce su na sil nog iz jed na ča va nja dru-
štve ne stvar no sti s po vr šnim kon cep ti ma mo gu se re a li zo va ti krat ko roč-
ne ide o lo ške i po li tič ke do bi ti, ali se gu bi eks pla na tor na moć te o ri je, 
na ro či to ako nas in si sti ra nje na po jed no sta vlje noj sli ci neo li be ra li zma 
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pri si lja va da iz gu bi mo iz vi da ne u god ne em pi rij ske de ta lje ko ji se ne ukla-
pa ju u tu sli ku – na pri mer, ako je ak si om neo li be ra li zma kao ide al nog 
ti pa uki da nje dr žav ne re gu la ci je eko no mi je, ka ko on da ob ja sni ti me ga lo-
man ske eko nom sko-raz voj ne pro jek te po put „Be o gra da na vo di“, sa zna-
čaj nom i ve o ma ak tiv nom ulo gom dr ža ve? Ako je neo li be ra li zam stvar no 
sa mo pa kle ni na crt to tal nog osi ro ma še nja sta nov ni štva i uki da nja dru-
štve ne ko he zi je, ka ko on da ob ja sni ti pro li fe ra ci ju so ci jal nog pred u zet ni-
štva, no vih ob li ka do bro tvor nog ra da, no vih dr žav nih agen ci ja i NVO 
ko je se bri nu o „ugro že nim sku pi na ma“, tzv. ak tiv nu po li ti ku za po šlja va nja 
vo đe nu od stra ne dr ža ve i to me slič no?

U tom sve tlu se i bes ko nač no po na vlja nje neo li be ral no usme re nih po li-
ti ča ra i in te lek tu a la ca da „neo li be ra li zma na ovim pro sto ri ma ni kad ni je 
ni bi lo“ po ka zu je u svoj svo joj be smi sle no sti. Do du še, do ne kle su u pra vu, 
ba rem u smi slu da jed no stav ne ap strak ci je ni ka da ne po sto je ni u ovim 
ni u onim (re al nim dru štve nim) pro sto ri ma, ali to nam ne go vo ri ni šta o 
ono me što na ovim pro sto ri ma za i sta po sto ji, a jed no stav nu ap strak ci ju 
iz ne a de kvat nog de skrip tiv nog sa mo pre tva ra u ide a li zo va ni pre skrip tiv-
ni mo del. S dru ge stra ne, ni kri ti ke ko je se te me lje na po jed no sta vlje nim, 
ide al no tip skim pred sta va ma o neo li be ra li zmu ni su, ka da je u pi ta nju 
eks pla na tor na moć, mno go bo lje. Na ve šće mo sa mo ne ko li ko naj če šćih 
po gre šnih tu ma če nja neo li be ra li zma.

Neo li be ra li zam kao za ve ra „eli ta“. Ta kva pred sta va je, mark sov ski re če no, 
fe ti ši stič ka. Po vr šin ski po jav ni ob lik dru štve nih od no sa u ka pi ta li zmu, 
tj. oči gled na či nje ni ca da ono što obič no na zi va mo neo li be ral nim po li ti-
ka ma ili re for ma ma spro vo de lju di na po zi ci ja ma po li tič ke i eko nom ske 
mo ći, tu ma či se kao nji hov iz vor, da kle, okre će se sled ka u zal no sti. Po stu-
pak je sli čan kao u slu ča ju fe ti ši zma nov ca – po što nam iz vor dru štve ne 
mo ći nov ca, zbog spe ci fič ne i za ka pi ta li zam ka rak te ri stič ne aso ci jal no sti 
na či na dru štve ne or ga ni za ci je pro iz vod nje i raz me ne, ni je ne po sred no vi-
dljiv, spon ta no nam iz gle da da moć nov ca pro iz la zi iz nje ga sa mog, kao da 
se ra di o ne kom kva zi pri rod nom svoj stvu nov ca kao stva ri, a ne o dru štve nim 
od no si ma ko ji su u nje ga in ve sti ra ni i ko ji mu u ka pi ta li zmu da ju iz u zet nu 
moć (He in rich, in ter net). Slič no je i u tu ma če nji ma neo li be ra li zma na 
na čin te o ri je za ve re „eli ta“– per so ni fi ka ci je od re đe nih dru štve nih od no sa 
(po li tič ke i eko nom ske) do mi na ci je spon ta no nam iz gle da ju kao nji hov 
iz vor. Ta kav fe ti ši stič ki po gled on da pro blem nu žno pro na la zi u ko rup-
tiv no sti po li tič kih i po hle pi eko nom skih „eli ta“ (kao nji ho vom pse u-
do pri rod nom svoj stvu), a re še nje u ovoj ili onoj vr sti mo ral ne re ne san se, 
tj. po sta vlja nju po šte nih i mo ral nih oso ba na va žne po li tič ke i eko nom ske 
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funk ci je, u „no vim li ci ma na po li tič koj sce ni“ i to me slič no, a ne u pro me-
ni sa mih dru štve nih od no sa ko ji se na po vr šin skoj po jav noj ra zi ni ma ni-
fe stu ju kao ko rup ci ja i po hle pa.

Neo li be ra li zam kao pljač ka. Taj pri stup, ko ji je zna ča jan za kej nzi jan ske 
i so ci jal de mo krat ske kri ti ke ka pi ta li zma, vi di neo li be ra li zam kao spe ci-
fi čan na čin dru štve ne ras po de le, kon kret ni je, ras po de le do hot ka iz me đu 
ra da i ka pi ta la. U slu ča je vi ma kad se mo že em pi rij ski iz me ri ti i po ka za-
ti pa da nje nad ni ca i po ve ća nje pro fi ta, taj pri stup ni je, stro go go vo re ći, 
po gre šan, ali je ne do sta tan jer, slič no kao i tu ma če nje neo li be ra li zma 
kao za ve re „eli ta“, osta je na po vr šin skim po jav nim ob li ci ma bez te ma ti-
za ci je „du bin skih“ dru štve nih pro ce sa i od no sa ko ji do vo de do ta kvih 
po jav nih ob li ka. Uobi ča je na kej nzi jan ska kri ti ka neo li be ra li zma is ti če 
va žnost vi so kih nad ni ca i sa mim ti me agre gat ne po tra žnje za do bro funk-
ci o ni sa nje ka pi ta li stič kih eko no mi ja, ali ni je u sta nju ob ja sni ti za što su, 
zbog pro tiv reč ne pri ro de ka pi ta li stič kog na či na pro iz vod nje i nje go ve 
sklo no sti ra za ra ju ćim kri za ma i re ce si ja ma, na pad na nad ni ce i ti me 
sni že nje agre gat ne po tra žnje sa sta ja li šta ka pi ta la u vre me kri ze ne sa mo 
ra ci o nal ni ne go i nu žni (McNally, in ter net). Za so ci jal de mo krat ske kri-
ti ča re ko ji ni su u sta nju da vi de struk tur nu ira ci o nal nost ka pi ta li stič kog 
na či na pro iz vod nje, neo li be ra li zam pred sta vlja jed no stav no lo šu, od no-
sno ira ci o nal nu eko nom sku i so ci jal nu po li ti ku, zbog če ga re še nje vi de 
u pro sve ći va nju kre a to ra eko nom ske po li ti ke i ape li ma na nji ho vu ra ci o-
nal nost, dok im struk tur na ra ci o nal nost „ira ci o nal nih“ neo li be ral nih 
eko nom skih me ra i isto rij ski uslo vi mo guć no sti kej nzi jan ske eko nom ske 
po li ti ke osta ju za go net ka.

Neo li be ra li zam kao eska pa da po di vlja lih fi nan si ja. Ova vr sta kri ti ke pro-
blem neo li be ra li zma vi di pr ven stve no u odva ja nju fi nan sij skog od „re al-
nog“ sek to ra i u ti me po ve za nim po met nja ma. Ka da, pre ma tim te o ri ja ma, 
fi nan si je po sta nu isu vi še sa mo stal ne i isu vi še moć ne, ja ča ira ci o nal na 
spe ku la ci ja i po ve ća va se ne sta bil nost eko nom skih si ste ma, što do vo di 
do ko lap sa i kri za. Dok je isti na da fi nan sij ski sek tor na glo bal nom ni vou 
do bi ja na op se gu i mo ći i da se ti me po ve ća va ne sta bil nost svet ske pri-
vre de i sklo nost kri za ma, ka rak te ri za ci ja tog pro ce sa kao ira ci o nal nog 
bo ga će nja sve jed no je vi še stru ko pro ble ma tič na.

Pr vo, on pret po sta vlja stro gu odvo je nost fi nan si ja od in du stri je, što po-
ne kad mo že bi ti i/ili do ne kle ko ri sno u ana li tič ke svr he, ali ne po sto ji u 
sa moj ka pi ta li stič koj eko no mi ji. Na pro tiv, fi nan si je su pri mar ni uslov da 
se ka pi ta li stič ka pro iz vod nja uop šte mo že od i gra va ti – na sa mom po čet-
ku sva kog pro iz vod nog ci klu sa je ste ne ka ko li či na nov ca ko ju da ju ban ke 
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ili tr ži šta ka pi ta la i po mo ću ko je in du strij ski ka pi tal on da na ba vlja sred-
stva za pro iz vod nju i rad nu sna gu. Bez kre di ta i spe ku la ci je – u onom 
smi slu u ko me sva ki kon kret ni čin ka pi ta li stič ke pro iz vod nje pret po sta vlja 
po čet ni mo ment spe ku la ci je u vi du pi ta nja o to me ka kvu ro bu pro iz vo-
di ti i za ko ga, s ob zi rom na to da tr ži šna uspe šnost te pro iz vod nje ni je 
una pred da ta – ka pi ta li stič ka pro iz vod nja ni je mo gu ća. Šta vi še, upra vo 
su u neo li be ra li zmu fi nan si je uple te ne ne sa mo na po čet ku već, s na pret-
kom pri va ti za ci je i fi nan si ja li za ci je dru štve nih so ci jal nih si ste ma, i na 
sva koj po je di nač noj tač ki pro iz vod nog pro ce sa – nad ni ce i so ci jal na (pre 
sve ga pen zi o na) iz dva ja nja po sta ju mo men ti fi nan sij skih pro ce sa, dok 
sa ma po je di nač na pred u ze ća, po sred stvom tr go va nja kom plek snim fi-
nan sij skim in stru men ti ma, po ku ša va ju da sma nje ri zi ke u po slo va nju. 
U neo li be ra li zmu su in du stri ja i fi nan si je te šnje is pre ple ta ni i in te gri sa ni 
ne go u bi lo kom pret hod nom isto rij skom mo men tu raz vo ja ka pi ta li zma.

Dru go, po i ma nje fi nan si ja kao ira ci o nal nih ne ka ko pret po sta vlja ra ci o nal-
nost in du stri je. Ta kav po gled ne sa mo što za ne ma ru je struk tur nu ira ci o-
nal nost (sa sta no vi šta za do vo lja va nja dru štve nih i in di vi du al nih po tre ba) 
sva ke pro iz vod nje za pro fit, bi la ona in du strij ska ili fi nan sij ska, ne go, u 
kraj njim ob li ci ma, ka da se fi nan si je po sta vlja ju kao pa ra zit na „zdra vom“ 
in du strij skom ka pi ta lu, mo že vo di ti i u an ti se mi ti zam, te šo vi ni stič ke i 
neo fa ši stič ke kul to ve pra vog, pro duk tiv nog, kon kret nog ruč nog ra da pra-
vih, mu ških, et nič ki od go va ra ju ćih rad ni ka, a pro tiv ap strakt no sti fi nan-
si ja i ne u ko re nje no sti ko smo po lit skih Je vre ja (Po sto ne, in ter net).

Tre će, ta kav po gled za ne ma ru je mo žda i naj va žni ji ele ment raz vo ja fi-
nan si ja u neo li be ra li zmu, a to je stva ra nje no vih kom plek snih fi nan sij skih 
in stru me na ta, po put de ri va ti va, ko ji omo gu ća va ju me đu sob no sa me ra-
va nje ne sa mo po je di nač nih ka pi ta la već i nji ho vih sa stav nih de lo va, či me 
raz vi ja ju i in ten zi vi ra ju pro ce se kon ku ren ci je i ta ko vr še po sred ni pri ti sak 
na rad nu sna gu i po je di nač ne dr ža ve da se pri la go de no vim, za o štre nim 
kri te ri ji ma kon ku rent no sti i pro fi ta bil no sti (Bryan i Raf ferty, 2006). Raz voj 
no vih fi nan sij skih in stru me na ta ni je svr ha sam po se bi – iako su nji ho va 
pro iz vod nja i raz voj, po put sva ke pro iz vod nje u ka pi ta li zmu, mo ti vi sa ni 
pro fi tom, nji ho va „upo treb na vred nost“ za ka pi ta li stič ki si stem kao ce-
li nu le ži u usa vr ša va nju glo bal nih pro ce sa kon ku ren ci je, po ve ća nom 
nad zo ru nad po je di nač nim ka pi ta li ma, in ten zi vi ra nju ka pi ta li stič kih 
dru štve nih od no sa i raz vo ju no vih teh no lo gi ja di sci pli no va nja rad ne sna-
ge (Mil li os et al., 2013). U tom po gle du, raz voj fi nan si ja u neo li be ra li zmu 
je, s tač ke gle di šta raz vo ja i in ten zi vi ra nja ka pi ta li stič kih dru štve nih od-
no sa, sa svim ra ci o na lan. Taj pro ces, do du še, ne te če bez vla sti tih kra ho va 
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i kon tra dik ci ja – o če mu naj bo lje sve do či upra vo raz voj po sled nje glo bal ne 
kri ze – ali to ne zna či da fi nan si ja li za ci ja za ka pi ta li zam kao si stem ni je 
ko ri sna ili pro duk tiv na.

U ostat ku tek sta ne će mo sti ći da ob ra di mo sve aspek te neo li be ra li zma, 
ko ji se ne svo di sa mo na eko nom ske već i na niz in te lek tu al nih, po li tič kih 
i so ci jal nih dru štve nih prak si (Mi row ski i Pleh we, 2009), već će mo se fo-
ku si ra ti sa mo na one ko ji su naj pri sut ni ji i naj o či ti ji u na šim sva ko dnev nim 
ži vo ti ma i ti me pred sta vlja ju do bru po la znu tač ku za is crp ni je raz u me va-
nje neo li be ra li zma. Ti aspek ti su: raz voj vit ke pro iz vod nje, flek si bi li za ci ja 
ra da i re for me so ci jal nih in sti tu ci ja. U ba vlje nju sva kim od tih pro ce sa 
po ku ša će mo da ide mo s onu stra nu jed no stav nih i jed no stra nih ap strak-
ci ja i da ti me po ka že mo kom plek snost i pro tiv reč nost nji ho vog raz vo ja, 
ali da, s dru ge stra ne, za dr ži mo od re đe nu ra zi nu op što sti ko ja omo gu ća va 
kom pa ra ci ju tog raz vo ja u raz li či tim dru štve nim i isto rij skim kon tek sti ma.

Pri tom, iz be ga va će mo i dru gu kraj nost, na i me, pre te ri va nja u iz dva ja nju 
po seb no sti i isto rij skih in ven ci ja neo li be ra li zma i nje go vo vi đe nje kao 
„no vog ka pi ta li zma“, dru štva zna nja, po stin du strij skog ka pi ta li zma, im-
pe ri je, ili ne če ga slič nog, u ko jem na vod no vi še ne va že osnov ni dru štve-
ni od no si bit ni za „kla sič ni in du strij ski“ ka pi ta li zam. I u neo li be ral nom 
ob li ku ka pi ta li zma pro iz vo di se za tr ži šte, od no sno pro fit, rad nič ka kla-
sa i kla sna bor ba još po sto je, kao i za kon kon ku ren ci je i za kon vred no sti. 
Osnov ni, i u svo joj su šti ni an ta go ni stič ki i pro tiv reč ni, ka pi ta li stič ki dru-
štve ni od no si, i u neo li be ra li zmu su na sna zi – ono što se me nja je su 
nji ho ve kon kret ne isto rij ske ma ni fe sta ci je. One se mo ra ju kon stant no 
me nja ti upra vo zbog to ga što su osnov ni ka pi ta li stič ki dru štve ni od no si 
pro tiv reč ni i an ta go ni stič ki, što je isto vre me no i uzrok iz u zet ne dru štve-
ne di na mič no sti i pla stič no sti ka pi ta li zma. Ali ta vr to gla va di na mič nost 
ka pi ta li zma ne sme nam one mo gu ći ti da uoči mo či nje ni cu da je glav na 
„svr ha“ tih pro me na oču va nje osnov nih pro iz vod nih od no sa ne tak nu tim 
– oni mo gu osta ti isti sa mo pod uslo vom da se nji ho ve kon kret ne ma ni fe-
sta ci je stal no me nja ju.

Vit ka pro iz vod nja

U ras pra va ma o neo li be ra li zmu se uvo đe nje vit ke pro duk ci je če sto sta vlja 
u dru gi plan, dok su u pr vom no vi na či ni upra vlja nja dr žav nim fi nan si-
ja ma i pro me ne u op se gu i na či nu funk ci o ni sa nja fi nan sij skih tr ži šta. 
Šta vi še, u sve tlu pret hod no opi sa nog su prot sta vlja nja „opa kih“ fi nan si ja 
i na vod no be nig nog pro duk tiv nog sek to ra, pro me ne u dru gom če sto se 
pri ka zu ju na po zi ti van na čin: do bre teh no lo ške ino va ci je u svr hu ve će 
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kon ku rent no sti i pro iz vod nje ko ri snih do ba ra pro tiv štet nog i opa snog 
spe ku li ra nja u sfe ri fi nan si ja. Ta ko po ne kad teh no lo ške i dru štve ne pro-
me ne u di rekt nom pro ce su pro iz vod nje, upa ko va ne u op štu ide o lo gi ju 
uvo đe nja dru štva zna nja, od no sno na zna nju ute me lje ne eko no mi je, na-
stu pa ju čak kao po želj na al ter na ti va neo li be ra li zmu, ko ji se u toj ide o lo-
škoj per spek ti vi svo di is klju či vo na nje go ve ne ga tiv ne, re duk tiv ne aspek-
te: sma nji va nje jav ne po tro šnje, uki da nje so ci jal nih i rad nič kih pra va, 
po ve ća nje ne za po sle no sti i si ro ma štva, de mon ti ra nje so ci jal ne dr ža ve, 
sma nji va nje op se ga dr žav ne kon tro le nad eko no mi jom, uki da nje ne kih 
de mo krat skih pra va i pro ce du ra i ta ko da lje.

Ta kva po de la je ve štač ka, te te o rij ski i po li tič ki ne pro duk tiv na, jer pre-
vi đa me đu sob nu po ve za nost neo li be ral ne fi nan sij ske, dr žav ne i in du-
strij ske po li ti ke. Da je in du strij ski raz voj u neo li be ra li zmu sve pre ne go 
(za rad ni ke) po zi ti van, mo že mo se uve ri ti i krat kim pre gle dom nje go vih 
osnov nih ten den ci ja, ko je se mo gu te o rij ski sve sti pod kon cept vit ke 
pro duk ci je (Smith, 2000). Taj pre gled ne is cr plju je či tav do men pro me na 
u ve zi s uvo đe njem vit ke pro iz vod nje, već se ba vi sa mo ne ko li kim, pre ma 
na šem mi šlje nju, naj va žni jim: teh no lo škim ino va ci ja ma, tim skim ra dom 
i mre žnom or ga ni za ci jom pro duk cij skih la na ca.

Teh no lo ške ino va ci je. Kon stant ne teh no lo ške ino va ci je oso bi na su ka pi-
ta li zma sve od nje go vog isto rij skog po čet ka. Me đu tim, nji hov se tem po 
od izu ma mi kro e lek tro ni ke, a po seb no od osam de se tih go di na dva de se-
tog ve ka pa na da lje, zna čaj no ubr zao. Marks (Marx) je uvo đe nje vi so ke 
teh no lo gi je u rad ni pro ces na zvao re al nom sup sump ci jom ra da pod ka-
pi tal (Marx, in ter net), što zna či da se u isto rij skim uslo vi ma, u ko ji ma se 
po ve ća nje ko li či ne vi ška vred no sti – zbog za kon skog ogra ni če nja tra ja nja 
rad nog da na, ko je je re zul tat rad nič kih bor bi – vi še ne mo že po sti za ti 
pro du ži va njem rad nog vre me na (ap so lut ni vi šak vred no sti), te ži šte tog 
po ve ća va nja pre me šta na po ve ća va nje pro duk tiv no sti teh no lo škim ino-
va ci ja ma (re la tiv ni vi šak vred no sti). Ti me se i rad ni pro ces u ka pi ta li zmu 
po stup no eman ci pu je od pret ka pi ta li stič kih (za nat skih) ob li ka nje go ve 
or ga ni za ci je. Rad po sta je re al no pod re đen ka pi ta lu, ko ji ne sa mo for mal-
no (u smi slu unajm lji va nja rad ni ka i apro pri ja ci je nji ho vih pro iz vo da) 
već i re al no u ce lo sti kon tro li še pro iz vod ni pro ces, ka ko u nje go voj teh no-
lo škoj (raz voj i uvo đe nje no vih ma šin skih teh no lo gi ja), ta ko i dru štve noj 
(me na džer ske teh ni ke i nad zor nad rad ni ci ma) di men zi ji. In du strij ska 
teh no lo gi ja je, u ka pi ta li stič kim dru štve nim uslo vi ma, uvek na me nje na 
po ve ća nom pri ti sku na rad i nje go vom pod re đi va nju – ta ko i in ten zi vi ra-
nje nje nog raz vo ja zna či i in ten zi vi ra nje tog pri ti ska.
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U vit koj pro duk ci ji ni je ni šta druk či je. Apo lo ge ti „eko no mi je ute me lje ne 
na zna nju“ če sto na po mi nju da je s raz vo jem in for ma cij sko-ko mu ni ka cij-
ske teh no lo gi je (IKT) druk či je i da se njo me rad ni ci osna žu ju i rad na me-
sta po sta ju kre a tiv ni ja (OECD, in ter net). Me đu tim, u re al no sti raz voj IKT 
slu ži po ve ća nju nad zo ra nad rad ni ci ma in sta li ra njem ka me ra za vi deo-
-nad zor i ko mu ni ka cij skih na pra va ko je omo gu ća va ju ubr za nu i efi ka sni-
ju tran smi si ju na re đe nja od nad re đe nih ka rad ni ci ma. IKT u ka pi ta li stič koj 
pro iz vod nji či ne dru štve nu di men zi ju re al ne sup sump ci je pro duk tiv ni jom 
i efi ka sni jom, što se te ško mo že in ter pre ti ra ti kao po ve ća nje kre a tiv no sti 
i auto no mi je rad ni ka, osim ako se ra di o pri vi le go va noj ma nji ni vi ših ka-
dro va ko ji ra de u sfe ri kon cep ci je, dok za ve ći nu onih ko ji ra de u sfe ri iz-
vr ša va nja ra da zna če vi še nad zo ra, ve ći pri ti sak i efi ka sni je teh ni ke di sci-
pli no va nja. Ko ri sti od stal nog po ve ća va nja pro duk tiv no sti po sred stvom 
teh no lo ških ino va ci ja oči gled ne su iz per spek ti ve ka pi ta la. Fir me s teh no-
lo škim ino va ci ja ma ko je ubr za va ju pro iz vod nju i sma nju ju nje ne tro ško ve, 
po ve ća va ju tr ži šni udeo i omo gu ću ju eks tra pro fi te. Iako to ni je mo ti va ci ja 
po je di nač nih fir mi, po ve ća va nje pro duk tiv no sti na op šte dru štve noj ra zi ni 
do no si do dat ni bo nus ka pi ta lu, jer se ti me i ten den cij ski sni ža va vred nost 
ro be sva ko dnev ne po tro šnje, a ti me i vred nost rad ne sna ge. Po što je u tom 
slu ča ju mo gu će za ma nje nov ca odr ža va ti isti ži vot ni stan dard, nad ni ce 
mo gu stag ni ra ti ili bla go pa da ti, bez nu žnog iza zi va nja eska la ci je dru štve-
nih an ta go ni zma, či me se, ako nad ni ce stag ni ra ju, a pro duk tiv nost ra ste, 
auto mat ski po ve ća va ste pen eks plo a ta ci je i ko li či ne vi ška vred no sti.

Sa sta no vi šta rad nič ke kla se, da kle, teh no lo ške ino va ci je u pro iz vod nji 
ni su nu žno ugod ne. To ne zna či da je pro blem u sa moj teh no lo gi ji, od no-
sno da je po li tič ko re še nje lu di zam ili pri mi ti vi zam, ne go da je pro blem u 
ka pi ta li stič koj dru štve noj for mi raz vo ja teh no lo gi je, ko ja naj če šće slu ži za 
po ve ća nje nad zo ra i di sci pli ne na rad nom me stu, in ten zi vi ra nje ra da (jer 
po ve ća nje pro duk tiv no sti no vim stro je vi ma iz i sku je i ve ću kon cen tra ci ju 
i na por pri li kom ra da)ͱ i de val va ci ju rad ne sna ge. Kod po sled njeg se ne 
ra di sa mo o to me da po ve ća njem op šte dru štve ne pro duk tiv no sti vred nost 
rad ne sna ge ten den cij ski pa da, ne go i o to me da no ve teh no lo gi je či ne ili 
sa me rad ni ke ili nji ho ve ve šti ne su vi šnim. Uvo đe nje efi ka sni jih ma ši na u 
po je di nač noj fir mi zna či i da se s ma nje rad ni ka mo že odr ža ti ili čak po-
ve ća ti pret hod ni obim pro iz vod nje, što zna či objek tiv ni pri ti sak na rad ni-
ke pod pret njom mo gu ćeg ot pu šta nja. Ako do tog ot pu šta nja i re al no 

1 U tom po gle du, Smith (2000) na vo di ka ko je uvo đe nje vit ke pro duk ci je u auto-
mo bil skoj in du stri ji po ve ća lo in ten ziv nost ra da sa 45 efek tiv nih se kun di u mi nu tu, 
oso be nih za kla sič ni for di stič ki mo del auto mo bil ske pro iz vod nje, na 57 efek tiv nih 
se kun di u sa vre me nim to jo ti stič kim fa bri ka ma.
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do đe, da kle, kad rad ni ci po sta nu „teh no lo ški vi šak“ i pri dru že se re zer vnoj 
ar mi ji rad ne sna ge, on da to da je mo guć nost še fo vi ma da vr še do dat ni 
pri ti sak na one još za po sle ne pret nja ma da, ako ne pri sta nu na ni že nad ni-
ce i go re rad ne uslo ve, mo gu unaj mi ti očaj ne ne za po sle ne. Do dat no, i za 
rad ni ke ko ji osta ju za po sle ni, uvo đe nje no vih teh no lo gi ja zna či i nji ho vu 
de kva li fi ka ci ju, jer se rad nič ko ume će i ve šti ne pre no se na ma ši ne, ko je 
rad, isto vre me no s po ve ća njem nje go ve in ten ziv no sti, i po jed no sta vlju ju 
– otud su vi so ko kva li fi ko va ni rad ni ci pod pri ti skom da, zbog svo je objek-
tiv ne de kva li fi ka ci je on da kad nji ho ve kva li fi ka ci je za rad ni pro ces po sta ju 
su vi šne, pri sta nu na ni že nad ni ce ili bu du za me nje ni ni že kva li fi ko va nim 
(i ti me jef ti ni jim) rad ni ci ma (Kra šo vec, 2014).

Tim ski rad. Po red teh no lo ških, za vit ku pro duk ci ju su oso be ne i mno ge 
dru štve ne ino va ci je u rad nom pro ce su. Kao pri me ri „do brih prak si“ če sto 
se is po sta vlja ju po ve ća nje auto no mi je i mo guć no sti od lu či va nja rad ni ka 
uvo đe njem tzv. tim skog ra da, u ko me su rad ni ci oku plje ni u po je di nač ne 
ti mo ve ko ji mo gu ras pra vlja ti o no vim re še nji ma, pred lo ži ti pro me ne u 
or ga ni za ci ji rad nog pro ce sa upra vi, do no si ti (ogra ni če ne) od lu ke o na či-
nu ra da i slič no. Ti me se, na pr vi po gled, sma nju je moć me nadž men ta i 
po ve ća va auto no mi ja rad ni ka.

Me đu tim, ta auto no mi ja je, iako je ne mo gu će po ri ca ti nje no po sto ja nje, 
pro tiv reč na, od no sno pred sta vlja ne ka kvu ka pi ta li stič ku (i ti me bit no 
ogra ni če nu) ver zi ju rad nič kog sa mo u pra vlja nja. Na i me, op šti dru štve ni 
od no si ko ji re gu li šu ka pi ta li stič ku pro iz vod nju sa mim pre no som od re-
đe nih funk ci ja me nadž men ta na rad ni ke su štin ski se ne me nja ju. I fir me 
u ko ji ma po sto ji tim ski rad pro iz vo de za pro fit i u kon ku rent skom su od-
no su s dru gim fir ma ma. Do kle god po sto ji spo lja šnji pri ti sak kon ku ren-
ci je, do kle god te melj ni dru štve no-eko nom ski od no si u dru štvu osta ju 
ka pi ta li stič ki, sva ki po ku šaj sa mo u pra vlja nja svo di se na sa mo ek splo a ta-
ci ju. Ako su rad ni ci sprem ni i spo sob ni da sa mi or ga ni zu ju svo ju eks plo-
a ta ci ju, to me nadž men ti ma fir mi sa mo sma nju je tro ško ve pla ta me na dže-
ra (jer rad ni ci za iste pla te ra de i deo me na džer skog po sla), dok rad ni ci ma 
ne po bolj ša va bit no rad ne uslo ve, već ih sa mo do dat no op te re ću je jer, 
po red to ga što ra de, mo ra ju i da raz mi šlja ju o to me ka ko da pod pri ti skom 
kon ku ren ci je po ve ća ju pro duk tiv nost i ste pen eks plo a ta ci je.Ͳ

Mre žna or ga ni za ci ja pro iz vod nje. Još je dan, na pr vi po gled pro gre si-
van i ega li ta ran ele ment vit ke pro duk ci je, je ste ras par ča va nje kla sič nih 

2  U ne kim ja pan skim fa bri ka ma je čak za bra nje no da se ide je za po ve ća nje pro duk tiv-
no sti i in ten ziv no sti rad nog pro ce sa ne iz ne su nad re đe ni ma, i ako se sa zna da je rad nik 
ne ku ta kvu ide ju za dr žao za se be, do bi ja ka znu ili čak mo že bi ti ot pu šten (Head, 2005).
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„for di stič kih“, ver ti kal no in te gri sa nih ve li kih fir mi u mno štvo ma njih, flek-
si bil ni jih, ho ri zon tal no umre že nih fir mi. Me đu tim, od no si iz me đu tih 
ma njih fir mi ho ri zon tal ni su je di no ako se ana li tič ki ori jen ti še mo sa mo 
na po vr šin sku ra zi nu tr ži šne raz me ne. Ipak, ako uzme mo u ob zir i po lo-
žaj po je di nač nih fir mi u pro iz vod nom lan cu i nji ho vu eko nom sku moć, 
ubr zo vi di mo da su i mre žni od no si du bo ko ne jed na ki i hi je rar hij ski.

Pr vo, svr ha ras par ča va nja pro iz vod nog pro ce sa u ka pi ta li zmu ni je nje go-
va de cen tra li za ci ja kao ta kva, a još ma nje nje go va de mo kra ti za ci ja, ne go 
po ve ća nje efi ka sno sti i sma nje nje tro ško va. Pr vo im pli ci ra me re za po-
ve ća nje di sci pli ne rad ni ka. To se po sti že odva ja njem de lo va pro iz vod nog 
pro ce sa ko ji se ba ve osmi šlja va njem od onih ko ji se ba ve iz vr ša va njem, 
či me se in ten zi vi ra po de la na in te lek tu al ni i ma nu el ni rad. Ti me se auto-
mat ski po ve ća va ju moć i kon tro la ru ko vo di la ca i sma nju je mo guć nost 
uti ca ja pro iz vod nih je di ni ca u pro iz vod nom lan cu na bit ne od lu ke. Hi je-
rar hij ski od nos iz me đu oba ele men ta se nji ho vim ge o graf skim raz dva ja-
njem sa mo in ten zi vi ra.

Dru go, sma nje nje tro ško va se u vit koj pro duk ci ji po sti že aut sor sin gom 
(out so ur cing). To zna či da se sve de lat no sti ko je ni su ap so lut no neo p-
hod ne za di rekt nu pro iz vod nju vi ška vred no sti, da kle sve na bav ne i pot-
por ne de lat no sti, po put, re ci mo, či šće nja i obez be đe nja, iz ba cu ju iz ma-
tič ne fir me i pre pu šta ju spo lja šnjim iz vo đa či ma, ko ji naj če šće, da bi bi li 
ce nov no kon ku rent ni, unajm lju ju i hi pe rek splo a ti šu mi grant ske rad ni ke. 
Dru gi vid aut sor sin ga je ste pre ba ci va nje de lo va pro iz vod nje kao ta kvih 
u ze mlje s jef ti ni jom rad nom sna gom i flek si bil ni jim rad nim za ko no dav-
stvom, gde se pro iz vod nja obič no od vi ja u kraj nje mi zer nim uslo vi ma.

Tre će, iako su po je di nač ni sa stav ni de lo vi pro iz vod nog lan ca me đu sob-
no u od no su ekvi va lent ne tr ži šne raz me ne, ne ki su sve jed no „jed na ki-
ji“ od dru gih. Fir me ko je su deo snab de vač kog kru ga ko ji pro iz vo di sa-
stav ne de lo ve za cen tral nu fir mu – ko ja se bri ne o uprav nim po slo vi ma 
i fi na li za ci ji pro iz vo da – me đu sob no su u kon ku rent skom od no su, što 
zna či da ne sa mo da ne ma ju kon tro lu nad ti me šta i ka ko pro iz vo de (jer 
do bi ja ju stro ga i jed no smer na uput stva iz cen tra) ne go su i objek tiv no 
pri si lje ne na nad me ta nje u sma nji va nju tro ško va jed na s dru gom i mo gu, 
u slu ča ju da u to me ni su do volj no uspe šne, jed no stav no pro pa sti (jer su 
im pro iz vod ni ka pa ci te ti pre vi še spe ci ja li zo va ni da bi mo gle la ko me-
nja ti na ru či o ca).

U za ključ ku mo že mo re ći da su eman ci pa tor ni po ten ci ja li vit ke pro iz-
vod nje u ve li koj me ri pri vid ni, jer se ne ra di o me nja nju, ne go o in ten zi-
vi ra nju i da ljem raz vo ju spe ci fič no ka pi ta li stič kih dru štve nih od no sa.



138

PRIMOŽ KRAŠOVEC  TRANSFORMACIJA RADA I SOCIJALNE POLITIKE U NEOLIBERALIZMU

Flek si bi li za ci ja ra da

Ako vit ka pro iz vod nja opi su je sa dr žaj no-teh no lo ške pro me ne ra da u neo-
li be ra li zmu, flek si bi li za ci ja ra da opi su je nje go ve for mal no-dru štve ne pro-
me ne. Flek si bi li za ci ja ra da u Evro pi in ten ziv no je u to ku bar od de ve de-
se tih go di na dva de se tog ve ka na o va mo i do bi ja do da tan pod sti caj 
Li sa bon skom stra te gi jom i ka sni je stra te gi jom „Euro pa 2020“. U raz li či tim 
ze mlja ma taj pro ces je na pre do vao u raz li či toj me ri, ali sve jed no mo že mo 
iz dvo ji ti ne ko li ko za jed nič kih ten den ci ja: flek si bi li za ci ja na či na za po šlja-
va nja, flek si bi li za ci ja rad nog vre me na i flek si bi li za ci ja nad ni ca.

Flek si bi li za ci ja na či na za po šlja va nja zna či da se (po ste pe no) uma nju je 
broj stal nih, kla sič nih ob li ka za po šlja va nja i po ve ća va broj ne stal nih, 
pre kar nih ob li ka, od no sno rad nih od no sa. Dok stal no za po sle nje uklju-
ču je kom plet na rad na i so ci jal na pra va – pla će ni od mor, ot prem ni nu u 
slu ča ju ot pu šta nja, pla će no po ro dilj sko i op šte bo lo va nje i so ci jal no, 
zdrav stve no i pen zij sko osi gu ra nje – pre kar ni ob li ci rad nog od no sa zna-
če upra vo de li mič no ili ce lo kup no uki da nje tih pra va. Je dan od uče sta lih 
ob li ka pre ka ri za ci je rad nog od no sa je ste unajm lji va nje ho no rar nih ume-
sto stal no za po sle nih rad ni ka, gde ho no rar ni rad ni ci sa mi pla ća ju svo je 
so ci jal ne do pri no se i ne ma ju pla će ni od mor i bo lo va nje.

Dru gi, i u Slo ve ni ji ve o ma pro ši ren na čin flek si bi li za ci je na či na za po šlja-
va nja, je ste pri si lja va nje rad ni ka da po sta nu sa mo stal ni pred u zet ni ci. 
U re al nom rad nom pro ce su to ni šta ne me nja, jer ti rad ni ci još uvek do-
la ze na po sao i sve ra de kao i pre, ali se me nja dru štve na for ma nji ho vog 
rad nog od no sa – kad prav no po sta ju sa mo stal ni pred u zet ni ci, mo ra ju 
sa mi se bi upla ći va ti so ci jal ne do pri no se i ne ma ju vi še pra va na pla ćen 
od mor i bo lo va nje. S ob zi rom na to da su kao sa mo stal ni pred u zet ni ci 
sa svo jim po slo dav cem u od no su po di zvo đač ke fir me (ko ja se sa sto ji od 
jed ne oso be), prav no se ne tre ti ra ju vi še kao rad ni ci, i pra va ko ja pro iz-
la ze iz sta tu sa rad ni ka vi še im se ne pri zna ju.

Flek si bi li za ci ja rad nog vre me na zna či da se ugo vo ri na neo d re đe no vre me 
sve vi še me nja ju ugo vo ri ma na od re đe no vre me ili za ovu ili onu vr stu 
pro jekt nog, pri vre me nog ra da. Po što su ugo vo ri na od re đe no vre me 
„flek si bil ni ji“, tj. ma nje šti te rad ni ke, to po slo dav ci ma omo gu ća va lak še 
ot pu šta nje ka ko u slu ča ju „objek tiv nih okol no sti“ (re ci mo kri ze), ta ko i 
u vi še su bjek tiv ne svr he po ve ća nja di sci pli ne nad rad ni ci ma i pri ti ska na 
nji ho ve nad ni ce i uslo ve ra da.

Dru gi ob lik flek si bi li za ci je rad nog vre me na je ste uvo đe nje i ši re nje ra da 
s ne pu nim rad nim vre me nom, gde se rad ni ci ma (a naj če šće su rad ni ci 
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ko ji ra de po la rad nog vre me na upra vo naj ra nji vi je gru pe rad nič ke kla se: 
že ne, mla di i mi gran ti) one mo gu ća va ju pu no rad no vre me i ti me pu ne 
nad ni ce, ne go su, ako že le mi ni mal no do sto jan ži vot, pri si lje ni da kom-
bi nu ju vi še part-ti me i/ili ho no rar nih po slo va.

Tre ći ob lik flek si bi li za ci je rad nog vre me na je ste rad na po ziv (ko ji ni je 
nu žno ogra ni čen sa mo na pod ruč je sek su al nog ra da), u ko jem se rad ni-
ci po zi va ju sa mo kad po sto ji ne ki kon kre tan po sao za njih i pla će ni su 
sa mo za vre me oba vlja nja tog po sla, iako se isto vre me no oče ku je da su 
stal no u pri prav no sti i sprem ni i da će, ako se po ja vi ne ki po sao, od mah 
do tr ča ti i oba vi ti ga. Kon kre tan pri mer to ga je Lu ka Ko per u Slo ve ni ji, 
gde je ve li ki deo luč kih rad ni ka u pro ce su flek si bi li za ci je rad nih od no sa 
pre ba čen sa stal nih na flek si bil ne ugo vo re i do la ze na po sao sa mo kad 
pri sta ju bro do vi, a u me đu vre me nu su pri si lje ni da bu du kod ku će u 
stal noj pri prav no sti, iako za to vre me ni su pla će ni.

Kom bi na ci ja flek si bi li za ci je na či na za po šlja va nja i flek si bi li za ci je rad nog 
vre me na zna či zna tan pad po li tič ke mo ći i mo guć no sti sa mo od bra ne 
rad ni ka, jer su u flek si bil nim rad nim od no si ma u iz u zet no te škoj po zi-
ci ji po pi ta nju bor be za svo ja pra va. Flek si bi li za ci ja rad nih od no sa ta ko 
ima svo ju eko nom sku (sni ža va nje tro ško va ra da), ali i po li tič ku (sma nji-
va nje mo ći rad ni ka) di men zi ju.

Flek si bi li za ci ja nad ni ca zna či da i ob lik nad ni ce i nje na vi si na po sta ju flek-
si bil ni ji. Za pra vo je i me nja nje ob li ka nad ni ce (re ci mo pre laz s re dov nih 
me seč nih is pla ta nad ni ce na po vre me ne ho no ra re u slu ča ju ho no rar nih 
rad ni ka) pod re đe no svr si flek si bi li za ci je vi si ne nad ni ca, od no sno nje nog 
sni ža va nja svim mo gu ćim sred stvi ma. Ipak, čak i ako se sam ob lik nad ni ce 
ne me nja, po sto ji vi še na či na pro me ne unu tar stal nog rad nog od no sa, ko ji 
po slo dav ci ma omo gu ća va ju nji ho vo sni ža va nje. Je dan je za me na ko lek tiv-
nih ugo vo ra in di vi du al nim, gde vi si na nad ni ce ni je vi še re zul tat sin di kal nih 
pre go vo ra, već in di vi du al ne efi ka sno sti i di sci pli no va no sti. Dru gi je unu-
tra šnja ras po de la nad ni ce na „kon stant ni“, ili osnov ni, i „va ri ja bil ni“ deo, 
ko ji za vi si od in di vi du al ne pro duk tiv no sti i vred no sti. Iako ta ras po de la 
mo že ne kim po je di nač nim rad ni ci ma po vi si ti lič ne pri ho de, ko lek tiv na, 
od no sno pro seč na nad ni ca u ve ći ni pri me ra pa da. Po što su ko lek tiv ni ugo-
vo ri i ri gid ni plat ni si ste mi naj ja či u jav nom sek to ru, pri su tan je sve e vrop-
ski pri ti sak (što od stra ne in sti tu ci ja EU, što od po je di nač nih na ci o nal nih 
vla da) da se ta kvi si ste mi uki nu i da se uve du od no si kon ku ren ci je me đu 
po je di nač nim rad ni ci ma, kao i pla ća nje po učin ku u jav nom sek to ru.

U slu ča ju vit ke pro iz vod nje mo že mo go vo ri ti o in ten zi fi ka ci ji re al ne sup-
sump ci je, tj. re al nog pod re đi va nja ra da ka pi ta lu, uvo đe njem no vih teh nič kih 
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i dru štve nih teh no lo gi ja u ne po sred ni pro ces pro iz vod nje. Ti me se rad ni 
pro ces or ga ni zu je ne po sred no u skla du s po tre ba ma i im pe ra ti vi ma ka pi-
ta la. U slu ča ju flek si bi li za ci je ra da mo gli bi smo, s dru ge stra ne, go vo ri ti o 
in ten zi fi ka ci ji for mal ne sup sump ci je. Iako mo že mo oba pro ce sa gle da ti i 
isto rij ski, u smi slu da for mal na sup sump ci ja – da kle, s jed ne stra ne, odva-
ja nje rad ni ka od pro iz vod nih sred sta va i one mo gu ća va nje ži vo ta ne za vi-
snog od na jam nog ra da i, s dru ge, us po sta vlja nje prav nih okvi ra i in sti-
tu ci ja za re gu la ci ju na jam nog od no sa – pred sta vlja nu žan uslov re al ne 
sup sump ci je i ti me joj nu žno isto rij ski pret ho di, to ne zna či da se pro ce si 
for mal ne sup sump ci je po sle in du strij ske re vo lu ci je za u sta vlja ju. Na pro tiv, 
oni se da lje raz vi ja ju pa ra lel no s re al nom sup sump ci jom i upra vo u slu ča-
ju flek si bi li za ci je ra da mo že mo vi de ti da od re đe ni prav no-for mal ni okvi-
ri na jam nog pro ce sa ni su da ti za u vek, već se isto rij ski me nja ju i raz vi ja ju 
(Ba na ji, 2010). U tom po gle du, flek si bi li za ci ja ra da pred sta vlja in ten zi fi-
ka ci ju for mal ne sup sump ci je na ra zi ni dru štve ne me di ja ci je pri stu pa 
na jam nom od no su i sa moj for mi nad ni ce. Pre ka ri za ci jom taj pri stup po-
sta je sve te ži i sve krh ki ji, dok se i sam njen iz nos sni ža va. To za o štra va 
eg zi sten ci jal nu za vi snost rad ni ka od nad ni ce i ima di sci pli ni ra ju će efek te, 
ko ji su mno go sna žni ji ne go u slu ča ju stal nih rad nih od no sa. Da kle, oba 
na či na pod re đi va nja ra da ka pi ta lu, for mal no spo lja i re al no iz nu tra, de lu ju 
pa ra lel no i uza jam no se uslo vlja va ju i oja ča va ju.

Pre ka ri za ci ja ni je ap so lu tan i li ne a ran pro ces i ve ro vat no je isu vi še pe si mi-
stič ki oče ki va ti da će za hva ti ti sve eko nom ske sek to re i po sta ti pre o vla da-
va ju ći ob lik rad nog od no sa. Za sad se ona naj če šće de ša va u sek to ri ma 
ko ji su lo še sin di kal no po kri ve ni (ma la tr go vi na, tran sport, sit ne uslu žne 
de lat no sti, gra đe vi nar stvo) i u no vim (kul tur nim, kre a tiv nim, me dij skim) 
in du stri ja ma, ko je se tek raz vi ja ju i u ko ji ma su rad ni ci pre te žno mla di i 
ne ma ju sna žne or ga ni za ci je i/ili is ku stva bor be za svo ja pra va. Ge ne ral no, 
pre ka ri za ci ja naj te že po ga đa ne sa mo mla de ne go i že ne i mi gran te – da kle, 
dru štve ne gru pe ko je ima ju naj ma nje po li tič ke i eko nom ske mo ći i ko je 
su naj ma nje u sta nju da se od bra ne. To po ne kad stva ra i na pe to sti unu tar 
rad nič ke kla se. Sve dok se sin di ka ti de fan ziv no bo re sa mo za oču va nje 
pra va stal no za po sle nih i spre ča va nje nji ho ve pre ka ri za ci je, a ne za pra va 
rad nič ke kla se kao ta kve, oni re pro du ku ju frag men ta ci ju rad nič ke kla se i 
od no se kon ku ren ci je iz me đu nje nih po je di nač nih de lo va.

Dru gi va žan aspekt pre ka ri za ci je je ste pre ka ri za ci ja unu tar od re đe nih 
jav nih in sti tu ci ja. Ona po ne kad sle di kla sič ni mo del di sci pli no va nja rad-
ni ka i sni ža va nja tro ško va flek si bi li za ci jom nad ni ca i rad nih od no sa, kao, 
re ci mo, u jav nim me dij skim in sti tu ci ja ma, a po ne kad ima i do dat nu 
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funk ci ju re pro duk ci je kla snih po de la u dru štvu. Na i me, kod za ni ma nja 
či ji no si o ci ni su stro go go vo re ći ka pi ta li sti, ali su sve jed no, u so ci o lo škom 
smi slu, deo bur žo a zi je zbog svo je neo p hod ne funk ci je re pro duk ci je ka-
pi ta li stič kog dru štva (prav ni ci u teh nič kom, aka de mi ci u ide o lo škom 
smi slu) ili zbog to ga što je nji hov rad vi so ko dru štve no ce njen, pla ćen i 
pre sti žan i te ško ih je svr sta ti u rad nič ku kla su (le ka ri), pre ka ri za ci ja 
rad nih od no sa na ni žim ste pe ni ma mo že slu ži ti fil tri ra nju pri stu pa ta kvim 
za ni ma nji ma. Kon kret no, to zna či da se uvo de i pro du žu ju pre kar no 
or ga ni zo va ni ili čak ne pla će ni ob li ci obu ke, ko ji lju di ma iz si ro ma šni jih 
sre di na, od no sno oni ma ko ji ne mo gu ra ču na ti na ren tu ili bo ga te ro di-
te lje, one mo gu ća va ju pri stup. Prav ni ci, aka de mi ci i le ka ri mo ra ju na po-
čet ku svo je ka ri je re pr vo du go ra di ti bes plat no ili za ve o ma ni ske nad ni ce, 
kao pri prav ni ci (asi sten ti), što objek tiv no iz ba cu je iz igre sve one ko ji ma 
je nad ni ca je di ni iz vor pre ži vlja va nja i osi gu ra va da te do bro pla će ne i 
pre sti žne po zi ci je osta nu unu tar uskih kru go va imuć nih.

No va so ci jal na po li ti ka

Ugru bo, so ci jal nu po li ti ku dr ža ve mo že mo po de li ti na di stri bu ci ju bes-
plat nih jav nih uslu ga (po put jav nog zdrav stva ili škol stva) i di stri bu ci ju 
in di vi du al nih nov ča nih pri ma nja (po put so ci jal ne po mo ći i na dok na de 
za ne za po sle nost). Bez ob zi ra na tu di stink ci ju, oba ti pa se mo gu za jed-
no od re di ti kao dru štve na nad ni ca. Za raz li ku od in di vi du al ne nad ni ce, 
ko ju rad nik pri ma ne po sred no od po slo dav ca, dru štve na nad ni ca se fi-
nan si ra po sred no, po re skom re di stri bu ci jom vi ška vred no sti. Na i me, 
od re đe ni deo (či ji iz nos za vi si od po re ske po li ti ke po je di nač nih dr ža va) 
vi ška vred no sti odva ja se i pre ko dr žav no or ga ni zo va ne re di stri bu ci je 
vra ća rad ni ci ma bi lo u ob li ku bes plat nih jav nih uslu ga, bi lo u ob li ku in-
di vi du al nih nov ča nih pri ma nja. Ti me se osi gu ra va mi ni mal na so ci jal na 
pra ved nost i za one ko ji ne ma ju di rekt ni pri stup in di vi du al noj nad ni ci 
i, isto vre me no, uni ver zal na po kri ve nost va žnim so ci jal nim uslu ga ma 
po put zdrav stva i obra zo va nja.

Me đu tim, to je ide a li zo va na sli ka so ci jal ne dr ža ve, ko ja je u re al no po sto-
je ćem ka pi ta li zmu ret ka i pro la zna po ja va. Na i me, u ka pi ta li zmu, raz voj 
so ci jal ne dr ža ve, od no sno so ci jal nih in sti tu ci ja, i do sto jan ži vot za sve, 
ni su svr ha po se bi, već su pod re đe ni im pe ra ti vu aku mu la ci je ka pi ta la, za 
ko ju je po treb na zdra va, re la tiv no obra zo va na i krot ka rad na sna ga. Da kle, 
raz voj so ci jal ne dr ža ve je ka pi ta lu ko ri stan uko li ko tro ško ve bri ge za zdra-
vlje i obra zo va nje sta nov ni štva (kao i tro ško ve raz vo ja no vih eko nom ski 
ko ri snih teh no lo gi ja) mo že pre ne ti na dr žav ne in sti tu ci je, ali mu po či nje 
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sme ta ti u mo men tu kad kre će da pre va zi la zi gra ni ce go le eko nom ske 
ko ri sno sti. Neo li be ral ne re for me so ci jal ne dr ža ve od osam de se tih go di na 
dva de se tog ve ka pa na o va mo mo že mo vi de ti upra vo kao po ku šaj ka pi-
ta la da za u sta vi auto no man raz voj i pre va zi la že nje okvi ra stro ge eko nom-
ske ko ri sno sti so ci jal nih in sti tu ci ja (što je bio re zul tat dru štve nih bor bi 
še zde se tih i se dam de se tih go di na).

Sa sta ja li šta ka pi ta la, pro blem s auto nom nim raz vo jem so ci jal nih in sti-
tu ci ja je ste dvo struk. Pr vo, po ve ća nje do stup no sti i iz no sa nov ča nih pri-
ma nja u slu ča ju si ro ma štva, ne za po sle no sti, sa mo hra nog ro di telj stva i 
ta ko da lje zna či da je sve ve ćem bro ju lju di do stu pan ži vot ne za vi san od 
na jam nog od no sa, jer nji ho vi nov ča ni do ho ci ne za vi se od na jam nog 
ra da, dok ka pi ta li zam za vi si od odvo je no sti rad ni ka ne sa mo od sred sta va 
za pro iz vod nju već i od sva ke od na jam nog ra da ne za vi sne mo guć no sti 
pre ži vlja va nja. Ako ne za po sle ni i si ro ma šni do bi ja ju no vac za mi ni mal-
no pre ži vlja va nje od dr ža ve, ni je nu žno da će bi ti do stup ni za na jam ni 
rad, iako će mo žda bi ti po treb ni po slo dav ci ma i, što je mo žda još va žni-
je, ako ni su do volj no očaj ni da bi ra di li za sva ku, čak i naj ma nju nad ni cu, 
on da ne iz vr ša va ju svo ju funk ci ju re zer vne ar mi je rad ne sna ge jer ne vr-
še pri ti sak na za po sle ne, što zna či da za po sle ni rad ni ci mo gu ču va ti vi ši 
ni vo nad ni ca ne go ina če. U hi po te tič kom mo de lu do kra ja raz vi je ne so-
ci jal ne dr ža ve sva ko bi mo gao da u bi lo kom tre nut ku pre sta ne da ra di i 
poč ne da se ba vi dru gim stva ri ma, bez bri ge o to me ka ko će pla ti ti ra ču-
ne ili ku pi ti hra nu i ode ću. Me đu tim, eg zi sten ci jal na pri nu da u sme ru 
na jam nog ra da je dan je od osnov nih dru štve nih me ha ni za ma re pro duk-
ci je ka pi ta li zma, ta ko da je re al no po sto je će sta nje so ci jal ne dr ža ve uvek 
re zul tat dru štve nih bor bi za po sti za nje ži vo ta ne za vi snog od na jam nog 
ra da, s jed ne, i in ten zi vi ra nja eg zi sten ci jal ne pri nu de u su prot nom sme ru, 
s dru ge stra ne.

Dru go, in ve sti ci je u dru štve nu in fra struk tu ru (po put sa o bra ća ja i te le ko-
mu ni ka ci ja), te melj na na uč na is tra ži va nja i raz voj zdrav stve nog, te obra-
zov nog si ste ma, pre ve li ke su za po je di nač ne ka pi ta le, iako su nu žne za 
re pro duk ci ju dru štve nog ka pi ta la kao ce li ne (Hol lo way i Pic ci o to, 1979). 
To zna či da je, iako po je di nač ni ka pi ta li za vi se od op šte dru štve ne in fra-
struk tu re, njen raz voj za njih pre skup ili im se ne is pla ti (ni je pro fi ta bi lan). 
Ka ko me đu sob no ni su u od no su plan ske sa rad nje ne go kon ku ren ci je, u 
ka pi ta li zmu ne po sto ji dru gi na čin za raz voj op štih uslo va re pro duk ci je 
dru štve nog ka pi ta la ne go da se ona pre ne se na od po je di nač nih ka pi ta la 
ne za vi snu in stan cu – dr ža vu. Iako po je di nač ni pred u zet ni ci ne vo le ni-
ka kve po re ze, iz na ve de nih raz lo ga ne ku su ra zi nu opo re zi va nja, do du še 
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sti snu tih zu ba, sprem ni da pod ne su. Pro blem sa sta no vi šta ka pi ta la ja vlja 
se u mo men tu kad jav ne in sti tu ci je poč nu da pre va zi la ze svo ju funk ci ju 
raz vo ja op štih uslo va za re pro duk ci ju dru štve nog ka pi ta la i kre nu pu tem 
auto nom nog raz vo ja, gde osnov ni cilj ni je vi še (sa mo)obra zo va nje i le če-
nje lju di da bi bi li sprem ni ji i spo sob ni ji za na jam ni rad, već raz voj op šteg 
zdra vlja, obra zo va nja, kul tu re i na u ke kao svr he po se bi.

U neo li be ral nim po ku ša ji ma re for me uni ver zi te ta mo že se ja sno vi de ti 
da se ra di o ve o ma se lek tiv nim i pa žlji vo usme re nim na pa di ma, ko ji ci-
lja ju upra vo one di men zi je obra zo va nja i na uč nog is tra ži va nja ko ji ne-
ma ju eko nom sku svr hu ili mo guć nost ne po sred ne eko nom ske pri me ne. 
Ti me se po ku ša va da se obra zov ne in sti tu ci je „ra ci o na li zu ju“ i di sci pli-
nu ju, ka ko bi se stro go dr ža le svo je ulo ge re pro duk ci je rad ne sna ge kao 
rad ne sna ge, bez su vi šnih eks tra va gan ci ja, dok bu džet ske se če „bes ko ri-
snih“ di sci pli na i is tra ži va nja slu že to me da se opo re zi va nje mo že sni zi ti 
na sto pu ko ja vi še od go va ra aku mu la ci ji ka pi ta la (Kra šo vec, 2013).

Me đu tim, neo li be ral ne re for me jav nih in sti tu ci ja ne svo de se sa mo na 
eg zo ge ne in ter ven ci je po put bu džet skih re zo va, već se u još ve ćoj me ri 
sa sto je od en do ge nih sa dr žaj nih i for mal nih „ino va ci ja“. Tu se mo že mo 
vra ti ti na na šu po la zi šnu po de lu na so ci jal ne in sti tu ci je ko je ras po de lju ju 
bes plat ne (ili sub ven ci o ni sa ne) jav ne uslu ge i in di vi du al na so ci jal na nov-
ča na pri ma nja i sa že ti naj va žni je vi do ve en do ge nih re for mi u obe vr ste.

U po gle du so ci jal nih in sti tu ci ja, ra di se o uvo đe nju po slov nih na či na 
or ga ni za ci je rad nog pro ce sa (i di sci pli no va nja rad ni ka), od no sa kon ku-
ren ci je i eko nom skih kri te ri ju ma uspe šno sti de lo va nja. U kon kret nom 
slu ča ju škol stva, to zna či uvo đe nje kon ku ren ci je me đu po je di nač nim 
ško la ma po sred stvom stan dar di zo va nih te sto va, i me đu po je di nač nim 
uči te lji ma po ve ća njem ad mi ni stra tiv nog nad zo ra, te kon stant nim pro-
ve ra va njem uspe šno sti. Na ni vou uni ver zi te ta uvo di se po ve ćan pri ti sak 
u sme ru hi per pro duk ci je na uč nih ra do va i bes ko nač nog sku plja nja aka-
dem skih i ECTS bo do va, ko ji omo gu ća va ju kvan ti fi ko va no pro ve ra va-
nje „uspe šno sti“ po je di nač nih pro fe so ra, is tra ži va ča i stu de na ta i nji-
ho vo sa me ra va nje s ci ljem uvo đe nja od no sa kon ku ren ci je me đu nji ma. 
U zdrav stvu i so ci jal nom ra du uvo de se pse u do in du strij ske nor me „pro-
duk tiv no sti“, a uspe šnost po je di nač nih le ka ra ili so ci jal nih rad ni ka za vi-
si od bro ja re še nih „slu ča je va“ u što kra ćem vre men skom ro ku. Ti me, 
na rav no, opa da kva li tet jav nih uslu ga – ka da su, na pri mer, pro fe so ri pod 
pri ti skom da stal no ob ja vlju ju, to do vo di do hi per pro duk ci je ni sko kva-
li tet nih in stant tek sto va, dok su le ka ri pod pri ti skom da pre pi su ju sa mo 
od re đe ne le ko ve za od re đe ne stan dar di zo va ne simp to me, uz mi ni mal nu 
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in ter ak ci ju s pa ci jen ti ma. Naj ci nič ni ji re zul tat to ga je ste da ra pid ni pad 
kva li te ta jav nih uslu ga, iza zvan pr vim ta la som uvo đe nja po slov nih me-
to da i kri te ri ju ma, ka sni je obič no slu ži kao ar gu ment za pri va ti za ci ju 
tih in sti tu ci ja.

Po pi ta nju in di vi du al nih so ci jal nih nov ča nih pri ma nja re zul ta ti neo li be-
ral nih re for mi još su go ri. Dok je u ne kim evrop skim ze mlja ma, i u re la-
tiv no krat kom raz do blju iz me đu kra ja Dru gog svet skog ra ta i osam de se-
tih, raz voj so ci jal ne dr ža ve te žio uni ver zal nim i bez u slov nim so ci jal nim 
pra vi ma i uni ver zal nom so ci jal nom osi gu ra nju u slu ča je vi ma ne za po sle-
no sti i si ro ma štva, za no vi ju fa zu raz vo ja so ci jal ne dr ža ve u po sled njih 
ne ko li ko de ce ni ja zna ča jan je pre laz s bez u slov nih uni ver zal nih so ci jal nih 
pra va na uslov ne so ci jal ne tran sfe re (Wahl, 2011). Tu se ne ra di sa mo o 
pro me ni u ter mi no lo gi ji, već o du bljim dru štve nim pro me na ma. Uslo vlje-
nost o ko joj je reč ve zu je se za sprem nost ne za po sle nih i si ro ma šnih za 
rad i zbog to ga se u an glo sak son skim ze mlja ma ta re for ma so ci jal nih si-
ste ma na zi va pre la zom od wel fa re ka work fa re. To zna či da sa mo sta nje 
ne za po sle no sti ili si ro ma štva ni je vi še do volj no da bi od re đe ne oso be pri-
ma le nov ča nu po moć od dr ža ve, već mo ra ju po ka za ti i mo ral nu po dob-
nost te sprem nost da ak tiv no tra že no vo za po sle nje. Ta se mo ral na ade-
kvat nost pri ma la ca so ci jal ne po mo ći pro ve ra va uvo đe njem no vih 
di sci plin skih me ha ni za ma po put ne na ja vlje nih po se ta so ci jal nih rad ni ka 
(ko ji pro ve ra va ju da li pri ma o ci stvar no se de kod ku će i pi šu mol be za 
po sao ili slu čaj no ne gde ra de na cr no, ili kon tro li šu da li su sa mo hra ne 
maj ke stvar no sa mo hra ne ili mo žda po taj no ima ju part ne ra). Uslo vlja va-
nje so ci jal ne po mo ći i uvo đe nje no vih di sci plin skih me ha ni za ma ne sma-
nju ju si ro ma štvo ne go sta ti sti ke si ro ma štva – jer je s no vim de fi ni ci ja ma 
ma nje lju di ko ji su kva li fi ko va ni za so ci jal nu po moć, dok „bez vred ni“ 
si ro ma šni kli ze u si vu, zva nič nim sta ti sti ka ma ne po kri ve nu zo nu ne for-
mal ne eko no mi je i/ili ap so lut nog si ro ma štva – i ne po ma že si ro ma šni ma 
ne go dr ža vi, jer joj sma nju je tro ško ve bu džet skih iz dva ja nja za so ci ja lu.

Ka ko po ka zu je pri mer Ve li ke Bri ta ni je (Auf he ben, 2012), svr ha „ak tiv ne 
po li ti ke za po šlja va nja“ – u ko joj se od go vor nost za ne za po sle nost pre ba-
cu je na sa me ne za po sle ne po je din ce i pri sil no se pod sti ču na to da bu du 
hi per pro duk tiv ni u pi sa nju mol bi i sa mo pro mo vi sa nju – ni je u to me da 
se po ve ća sto pa za po sle no sti, već da se ne za po sle nost uči ni po no vo funk-
ci o nal nom za ka pi tal, po ve ća njem eg zi sten ci jal ne za vi sno sti po je di na ca 
od na jam nog ra da, pri sil nim ra dom za ne za po sle ne (pu tem dr žav no 
spon zo ri sa nih pro gra ma „re ak ti va ci je“ ne za po sle nih) i pre tva ra njem ne-
za po sle nih u re zer vnu ar mi ju rad ne sna ge. Ti me se i mi sti fi ku je pra vi 
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raz log ne za po sle no sti u ka pi ta li zmu, što je re zul tat ne do volj nih mo guć-
no sti za pro fi ta bil ne in ve sti ci je, a ne manj ka mo ti va ci je za rad i mo ral ne 
ne a de kvat no sti po je di na ca. Ako ne po sto je no va rad na me sta, ne mo že 
po sto ja ti ni po ve ća nje za po sle no sti, bez ob zi ra na to ko li ko vo lje i kre a-
tiv no sti ula že mo u pi sa nje CV-a i mol bi za po sao.

Ako po ve že mo pro me ne u so ci jal noj po li ti ci s flek si bi li za ci jom ra da, mo-
že mo usta no vi ti da se ti me in ten zi vi ra for mal na sup sump ci ja ra da pod 
ka pi tal – pri stup so ci jal noj nad ni ci se ote ža va, dok in di vi du al ni na jam ni 
od nos po sta je sve flek si bil ni ji. No vi prav ni me ha ni zmi (po put pro me na 
u rad nim i so ci jal nim za ko ni ma) isto vre me no pra te i omo gu ća va ju tu 
in ten zi fi ka ci ju for mal ne sup sump ci je. Uvo đe nje vit ke pro iz vod nje, s dru-
ge stra ne, in ten zi vi ra re al nu sup sump ci ju. Neo li be ra li zam u tom vi du ne 
zna či no vo do ba ili no vi ob lik ka pi ta li zma, ne go po ve ća nje do mi na ci je 
ka pi ta la u svim obla sti ma ži vo ta (tu je bi tan i pro ces fi nan si ja li za ci je, ko ji 
smo, zbog ogra ni če nog pro sto ra, ovog pu ta osta vi li po stra ni). Po ten ci jal-
no po zi ti van re zul tat to ga bi mo gao bi ti da ka pi ta li stič ki dru štve ni raz voj 
gu bi svo ju ide o lo šku pri vlač nost (ko ju je ne kad imao kao no si lac „pro-
gre sa“) i da za vi snost od na jam nog ra da i, ti me, pri pad nost rad nič koj 
kla si, sve ma nje de lu je kao po zi tiv no opre de lje nje (za iden ti tet sku sa mo-
a fir ma ci ju, kao u slu ča ju kla sič nih rad nič kih po kre ta dva de se tog ve ka), 
a sve vi še kao spo lja šnje ogra ni če nje (End no tes, 2010). Ka ko po sta je ja sno 
da je „so ci jal no pra ved ni“ ka pi ta li zam ilu zi ja ko ja mo že čak i u naj po-
volj ni jim uslo vi ma – tj. dok ne na i đe na objek tiv ne gra ni ce ko je joj po-
sta vlja ju za kon vred no sti i im pe ra tiv bes ko nač ne aku mu la ci je ka pi ta la 
– bi ti sa mo krat ko traj na, i ka ko „so ci ja li stič ka re pu bli ka ra da“ ne mo že 
pred sta vlja ti al ter na ti vu, to isto vre me no či ni an ti ka pi ta li stič ku po li ti ku 
mno go te žom, ali joj da je mno go tre zve ni je i re al ni je po la zi šte.
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Primož Krašovec
The Tran sfor ma tion of La bo ur and So cial Po li tics in Neo li be ra lism

Sum mary
The text has three aims: first, to ex pla in the re la ti on ship bet we en ca pi ta lism 
and neo li be ra lism, as well as to cla rify the very term „neo li be ra lism“, di ver ging 
from the usual ex pla na ti ons; se cond, to tra ce im por tant chan ges in the or ga-
ni za tion of la bo ur in la te ca pi ta lism; and three, to esta blish the con se qu en ces 
of both neo li be ra lism and the new or ga ni za tion of la bo ur with re gards to 
so cial po licy, but al so to de scri be and clas sify the most im por tant forms of 
chan ge in so cial po licy. Be si des the se main the o re ti cal go als, the text al so 
de ba tes the li mits of the „wel fa re sta te“, in the light of de e per struc tu ral re gu-
la ri ti es in ca pi ta lism.

Keywords: neo li be ra lism, lean pro duc tion, fle xi bi li za ti on, wel fa re, work fa re


