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RRPP promovise istrazivanja u oblasti drustvenih nauka na Zapadnom Balkanu
(Albanija, Bosna i Hercegovina, Kosovo, Makedonija, Crna Gora i Srbija). Istrazivanja
u oblasti drustvenih nauka pomazu u razumevanju specificnih reformskih potreba
zemalja regiona i dugorocnih posledica razlicitih javnih politika. Istrazivaci dobijaju
podrsku kroz finansiranje istrazivanja, metodoloske i tematske trreninge, kao i kroz
otvaranje mogucnosti kroz regionalnu i medunarodnu razmenu i umrezavanje.
RRPP programom koordinira i upravlja Institut za Centralnu i Isto¢nu Evropu (ICEE)
Univerziteta u Friburgu (Svajcarska). Program u potpunosti finansira Svajcarska
agencija za razvoj i saradnju (SDC), Federalno odeljenje za spoljnu politiku.

Misljenja izrazena u ovoj publikaciji su misljenja autora i autorki i ne izrazavaju

nuzno stavove SDC, niti Univerziteta u Friburgu.

1 Ovaj naziv je bez prejudiciranja statusa i u skladu je sa Rezolucijom Saveta bezbednosti
Ujedinjenih nacija 1244/1999 i misljenjem Medunarodnog suda pravde o Deklaraciji o
nezavisnosti Kosova.



SADRZA):

Sanja Milutinovi¢ Bojani¢
UVOD - TEORIJSKA UTEMELJENOST ISTRAZIVANJA ..............ooi... 9

Jelena Ceriman, Bojan Todorovi¢, Sanja Milutinovi¢ Bojanic¢
PREGLED POSTOJECEG OKVIRA PRUZANJA
USLUGA SOCIJALNE ZASTITE | PODRSKE USRBUI .. ... 19

Jelena Ceriman, Verica Pavi¢ Zentner
METODOLOSKI OKVIR ISTRAZIVANJA . . oo 47

Gazela Pudar Drasko, Jelena Ceriman, Milica Resanovi¢
PRISTUP ZAPOSLJAVANJU | OBRAZOVANJU
U RURALNIM OBLASTIMA SRBUE . . ... . 65

Mirjana Necak, Gazela Pudar Drasko, Sanja Milutinovi¢ Bojani¢
USLOVI ZIVOTA | PERCEPCIJA BARIJERA
U OSTVARIVANJU PRAVA NA SOCIJALNEUSLUGE . ... ................... 86

Gazela Pudar Drasko, Bojan Todorovi¢, Mirjana Neéak
INFORMISANOST | ZADOVOLJSTVO USLUGAMA
SOCIJALNE ZASTITE U RURALNIM PODRUCJIMA SRBUE. . ... 122



Gazela Pudar Drasko
PREPORUKE ZA UNAPREDENJE ZIVOTA | USLUGA
IZ UGLA SAGOVORNIKA/CA U RURALNIM PODRUCJIMA. . ............... 137

Verica Pavi¢ Zentner
PERCEPCIJA USLUGA SOCIJALNE ZASTITE U SRBUJI
IZ PERSPEKTIVE PRUZAOCA USLUGA SOCIJALNE ZASTITE | PODRSKE . . .. .. 149

Verica Pavi¢ Zentner
BARIJERE | MODELI PRILAGODAVANIJA RADI
OSTVARIVANJA KONTINUITETA USLUGA SOCIJALNE ZASTITE. ......... 174

Verica Pavi¢ Zentner
OSETLJIVE GRUPE,
PREDRASUDE | FAKTORI SOCIJALNOG ISKLJUCIVANJA . . ... 204

Beleska o autorimaiautorkama. . ....... ... .. .. ... 229



Jelena Ceriman, Bojan Todorovié, Sanja Milutinovié Bojanié

PREGLED POSTOJECEG OKVIRA PRUZANJA
USLUGA SOCIJALNE ZASTITE | PODRSKE U
SRBLJI

U ovom radu ¢e biti predstavljeni nalazi desk analize sekundarnih podataka koji se
odnose na zakonsku regulativu i strateski okvir socijalnih usluga i usluga socijalne
zastite u Srbiji°, pri cemu se rodna dimenzija nalazi u sredistu analize. Analiza je
sprovedena kao prva faza istrazivanja o funkcionisanju sistema socijalne zastite u
Srbiji, paralelno sa analizom dostupnih podataka nastalih u drugim istrazivanjima.
Desk analizom su obuhvadéeni rezultati dosadasnjih domacih istrazivanja u oblasti
obrazovanja, socijalne zaStite, rada i zaposljavanja, kao i dostupni izvestaji o
radu i postignutim rezultatima institucija, ustanova i organizacija koje deluju
u oblasti socijalne zastite. Kao radni okvir desk analize obavljena je analiza
zakonskog okvira, nacionalnih strategija i lokalnih akcionih planova kojima su
regulisane navedene oblasti. Analizom su obuhvaéene usluge socijalne zastite i
socijalne usluge koje su u nadleznosti republicke uprave i lokalne samouprave:
dnevne usluge socijalne zastite, usluga stanovanja uz podrsku, novéana socijalna
pomo¢, podrska pri zaposljavanju i podrska obrazovanju. Uz ove usluge analiza je
obuhvatila i mogucnosti u¢esca stanovnistva u kreiranju lokalnih politika socijalne
zastite, radi analize uskladenosti stanja u praksi sa propisanim pravcem reforme
sistema socijalne zastite u Srbiji koji ide ka vedoj aktivaciji korisnika i korisnica.

9 Pod uslugom u socijalnoj zastiti (prema definiciji u Pravilniku o organizaciji, normativima
i standardima rada Centra za socijalni rad, Sl. glasnik RS, 59/2008, 37/2010, 39/2011 - dr.
pravilnik i 1/2012 - dr. pravilnik)) podrazumevaju se ,aktivnost i dobra koja se nude korisniku
u cilju poboljsanja kvaliteta Zivota, zadovoljavanja potreba, otklanjanja ili ublazavanja
rizika, nedostatka ili neprihvatljivog drustvenog ponasanja i najveéeg moguéeg razvoja
potencijala korisnika za Zivot u zajednici.” S druge strane, sadrzaj termina “socijalne usluge”
razlicito se tumaci u zavisnosti od zakonodavstva pojedinacnih drzava. Ponekad se pojam
socijalnih usluga i njihovo ugovaranje vezuju samo za socijalno staranje, dok se u nekim
drugim slucajevima pojam socijalnih usluga shvata u Sirem znadenju “javnih usluga” ili
.usluga blagostanja” poput usluga u zdravstvu, obrazovanju, kulturi itd. (Bullain i Panov,
2013). U ovom radu se socijalne usluge tumace u skladu sa potonjim shvatanjem te su
domeni zaposljavanja, obrazovanja, kao i oblast zdravstvene zastite prepoznati kao oblasti
od velike vaznosti za zadovoljavanje socijalnih potreba nasih sagovornika/ca i o njima ce
takode biti reci u ovoj publikaciji.
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Pored uvida u stanje sistema socijalne zastite u Srbiji za analizirane usluge, nalazi
desk analize omogucili su teorijsku postavku uzorka i posluzili su kao osnova za
razvijanje instrumenata kvalitativnog istrazivanja (dva vodica za razgovor sa dvema
osnovnim ciljnim grupama: prvi sa predstavnicima i predstavnicama ustanova,
udruzenja i organizacija koje se bave razli¢itim aspektima socijalne ugrozenosti
i drugi sa ruralnim stanovnistvom). Nalazi desk analize su jo$ izdvojili nekoliko
kategorija stanovnistva sa specificnostima vezanim za polozaj osoba u potrebi.
Takode je identifikovano ukupno 260 organizacija civilnog drustva i javnog sektora
koje pruzaju socijalne usluge stanovniStvu na teritoriji Republike Srbije ili rade
na razvoju i unapredenju poslovanja i odnosa organizacija, institucija i ustanova
prema i sa korisnicima/ama usluga socijalne zastite.

Analiza strateSkog i zakonskog okvira

Glavni nalazi desk analize ukazuju na nedovoljnu primenu zakonskih odredbi (ili
¢ak nemogucnost primene, poput odredbi Zakona o socijalnoj zastiti usvojenog
2011. godine) i strategija dizajniranih radi unapredenja socijalne uklju¢enosti
marginalizovanih grupa i podsticanja ruralnog razvoja, ali i na nepostojanje
posebnih normativnih segmenata u postoje¢cim zakonima koji bi obradivali
specifi¢nosti socijalne zastite za Zene, mlade zene i devojcice u ruralnim sredinama
i uvazavali specificne potrebe ruralnog u odnosu na urbano stanovnistvo. Na
prvom mestu na to utiCe nepostojanje statisticke definicije ruralnih podruéja u
Srbiji, kao i nepostojanje medunarodno standardizovanih statistickih indikatora
za pracenje stanja u ruralnim oblastima. Takvo stanje onemoguéava kreiranje
politickih i drugih intervencija vezanih za ruralne oblasti koje bi bile zasnovane
na validnim istraZivanjima i analizama i koje bi bile osetljive prema razli¢itim
kategorijama socijalno ugrozenog stanovnistva.

Krovni zakon kojim je definisan sistem socijalne zastite u Srbiji je Zakon o socijalnoj
zastiti (Sluzbeni glasnik RS br. 24/2011), s tim Sto se dopunske odredbe nalaze
u zakonima i strategijama kojima se reguliSu posebne oblasti drustvenog zivota
(obrazovanje, sfera rada, porodicni zivot, lokalna samouprava itd.).

Usvajanjem Zakona o socijalnoj zastiti 2011. godine u skladu sa sistemom usluga,
u prvi plan se postavljaju potrebe korisnika i korisnica, kao i razvoj usluga koje
mogu odgovoriti potrebama razliitih marginalizovanih grupa. Ovakav pristup, za
razliku od sistema socijalne zastite koji je zasnovan na sistemu ustanova i prava,
baziran je na uces¢u korisnika/ca i njihovom osnazivanju, kao i na holistickoj
proceni korisnika/ca koji su partneri/ke, a ne objekti zastite. Takode, ovaj zakon



predvida decentralizaciju usluga. Nadleznosti za dostupne usluge socijalne
zaStite takode su uredene ovim Zakonom i podeljene izmedu republickog i
lokalnog nivoa. Iz republickog budzeta se izdvajaju novéana sredstva za pravo
na novcanu socijalnu pomo¢, dodatak za pomoc¢ i negu drugog lica i pomoc¢ za
osposobljavanje za rad, kao i za decji dodatak koji ne spada direktno u socijalnu
pomo¢. Lokalna samouprava je nadlezna za obezbedivanje pomodi u kudéi, dnevni
boravak, privremeni smestaj u prihvatiliste i prihvatnu stanicu, smestaj u ustanovu
ili smestaj u drugu porodicu, te jednokratnu novéanu pomo¢.

Prema Zakonu o socijalnoj zastiti usluge socijalne zastite podeljene su u pet
grupa (Clan 40y):

1. Usluge procene i planiranja stanja i potreba korisnika/ca, procene staratelja,
izrade individualnog i porodi¢nog plana pruzanja usluga;

2. Dnevne usluge u zajednici (ovde spadaju dnevni boravak, pomo¢ u kuci i sl.);

3. Usluge podrske za samostalni Zivot (ovde spadaju stanovanje uz podrsku,
personalna asistencija i sl.);

4. Savetodavno-terapijske i socijalno-edukativne usluge usmerene na
intenzivnu podrsku porodici u krizi, savetovanje i podrsku roditeljima,
starateljimaisl. i

5. Usluge smestaja u hraniteljsku porodicu, dom i dr.

Zakonom se uvodi princip pluralizma pruzaoca usluga, pa usluge socijalne zastite
mogu pruzati osim ustanova socijalne zastite i udruzenja gradana, preduzetnici,
privredna drustva i drugi oblici organizovanja utvrdeni zakonom (Clan 17). Dodatno
se princip pluralizma pruzaoca usluga pojacava Clanom 36, koji naglasava da
korisnik/ca ima pravo na slobodan izbor usluga i pruzaoca usluga socijalne zastite.
Druge inovacije koje Zakon o socijalnoj zastiti uvodi su:

— omogucavanje vise materijalne nadoknade za viseclana domacinstva i
za ona u kojima su svi ¢lanovi/ice nesposobni za rad, kao i za samohrane
roditelje;

— pojednostavljivanje procedura koje omogudavaju i veéi obuhvat
gradana/ki merama materijalne pomodi;

— razvoj usluga socijalne zastite na lokalnom nivou pri ¢emu opstine i
gradovi dobijaju posebna sredstva iz budzeta za otvaranje dnevnog
boravka za decu sa smetnjama u razvoju, domova za stare i razvoj
usluga pomodi u kudi;
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— mogucnost da ustanove socijalne zastite mogu da otvore i privatna lica,
uz prethodno licenciranje i redovnu kontrolu kvaliteta usluga;

— podsticanje hraniteljstva kako bi Sto vise dece bez roditeljskog staranja
napustilo institucije i

— prepoznavanje novih grupa korisnika/ca koje su u dotadasnjoj praksi
socijalne zastite bile nedovoljno prepoznate, kao $to su zrtve nasilja u
porodici, zlostavljanja, zanemarivanja i samozanemarivanja, kao i Zrtve
trgovine ljudima.

Jedna od najvaznijih zakonskih novina je aktivno ukljucivanje, tj. aktivacija
korisnika/ca. Smisao aktivnog ukljucivanja je osnazivanje kapaciteta korisnika/ca
mera socijalne zastite za prelazenje iz statusa pasivnog primaoca na status osobe
koja se stara o zadovoljavanju svojih zivotnih potreba ili osnovnih Zivotnih potreba
osobe koju je duzna da izdrzava. Aktivno ukljucivanje na primer znaci da se sa
korisnicima/ama nov¢ane pomodi moze napraviti individualni sporazum o aktivnom
prevazilazenju nepovoljne socijalne situacije (tzv. individualni plan aktivacije) koji
sadrzi aktivnosti i obaveze korisnika/ca, ali i moguc¢nost umanjenja i prestanka
prava na materijalnu podrsku u slucaju neopravdanog neizvrSavanja obaveza.
Ipak, kada je odredba o aktivaciji korisnika/ca u pitanju, Zakon o socijalnoj zastiti
se ne primenjuje u potpunosti jer nisu doneti podzakonski akti koji treba detaljnije
da regulisu primenu zakona medu kojima je i Pravilnik o aktivnom ukljucivanju.

lako je sistem pruzalaca usluga razvijen i on se suoCava sa nizom izazova
prvenstveno vezanim za sistem licenciranja (strucnih i organizacionih aspekata
rada organizacija i institucija), kao i za sistem javnih nabavki.

Kada je re¢ o standardima usluga socijalne zastite, oni su definisani Pravilnikom
za pruzaoce usluga socijalne zastite' koji ¢ini deo korpusa podzakonskih akata
uz Zakon o socijalnoj zastiti. Definisani standardi su primenjivi na sve pruzaoce
usluga socijalne zastite (u javhom, privatnom i civilnom sektoru), ostvarljivi su
i merljivi. Minimalni standardi identifikuju minimalne zahteve da bi se dostigao
potrebni kvalitet usluga socijalne zastite. Pravilnikom su definisani i minimalni
standardi za: domski smestaj (odraslih i starijih, dece i mladih), dnevni boravak,
prihvatiliSte, svratiSte za decu koja zZive i rade na ulici, pomo¢ i negu u kudi,
personalnu asistenciju, klubove za starije itd. Definisano je da dnevne usluge u
lokalnoj zajednici pruzaju drzavne institucije (centri za socijalni rad, gerontoloski
centri, centri za razvoj socijalne zastite na lokalu) i organizacije civilnog drustva.

10 "Sl. glasnik RS", br. 42/2013.



Savetodavni rad Centara za socijalni rad regulisan je Pravilnikom o organizaciji,
normativima i standardima rada Centra za socijalni rad (,Sluzbeni glasnik RS", br.
59/08 i 37/08) koji ureduje niz bitnih pitanja za funkcionisanje Centara za socijalni
rad. Pravilnikom se ureduju standardi i organizacija rada centra za socijalni rad u
vrsenju javnih ovlasc¢enja, normativu kadrova, sadrzaju i nacinu vodenja evidencije
i dokumentacije o stru¢nom radu. Prema Zakonu o socijalnoj zastiti, Centre za
socijalni rad osniva jedinica lokalne samouprave radi obezbedivanja pruzanja
usluga socijalne zastite. Centar za socijalni rad ima ovlas¢enje da u skladu sa
zakonom proceni potrebe korisnika i da planira pruzanje usluga socijalne zastite.

Stanovanje uz podrsku

Kada je rec o zakonskoj uredenosti usluga socijalne zastite i socijalnih usluga koje
su predmet desk analize, usluga stanovanja uz podrsku svoje zakonske okvire
pocinje da dobija u periodu od 2004-2011. godine kada je u okviru pilot projekta
sprovodena kao usluga podrske za decu i mlade sa invaliditetom. | pored zvanic¢nih
dokumenata koja su imala za cilj sistematizaciju podataka o socijalno ugrozenim
kategorijama stanovnisStva jos od 2003. godine kada je sacinjena Strategija za
smanjenje siromastva, pa sve do Nacionalne strategije za poboljsanje polozaja
Zena i unapredivanje rodne ravnopravnosti (2009-2015), u pravnim aktima koji su
na snazi, nisu posebno precizirani, niti izdvajani segmenti koji bi pruzili moguénost
normiranja i normativizacije specificnih potreba ruralnog u odnosu na urbano
stanovnistvo, niti za Zzene, mlade zene i devojcice u pogledu pruzanja i koris¢enja
usluge stanovanja uz podrsku. U Nacionalnoj strategiji za poboljSanje polozaja
Zena i unapredivanje rodne ravnopravnosti za period 2009-2015. godine i pored
pominjanja poboljsanja Zivota Zena, mladih zena i devojcica u ruralnim podrucjima,
ne postoje specifikacije koje bi se odnosile na podrsku u stanovanju kada je rec o
navedenim kategorijama stanovnistva, kao i na pracenje osamostaljivanja osoba
kod kojih bi se ukazala potreba za takvom uslugom. Ne postoji ni odredba na
osnovu koje bi se mogle odrediti specificne jedinice socijalne sluzbe koje bi svoj
rad posvetile obilasku ruralnih domadinstava i radile procenu stepena socijalne
ukljucenosti stanovnistva, $to je osnovni cilj usluge stanovanja uz podrsku.

Pravilnikom o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite
konacno su definisani, izmedu ostalog, specifikacija usluge, strukturalni standardi
koji se odnose na objekat, osoblje i funkcionalne standarde vezane za prijem,
procenu i planiranje osoba kojima je potrebno stanovanje uz podrsku, kao i na
uslove dostupnosti usluge. Stanovanje uz podrsku tako postaje prvi program iz
oblasti socijalne zastite u Srbiji kojim se obezbeduje zZivot u otvorenoj zajednici,
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koji je na samom pocetku ustanovljavanja usluge bio usmeren ka osobama sa
intelektualnim i drugim razvojnim smetnjama, a kasnije i ka drugim kategorijama
stanovnistva koji izlaze iz institucija zatvorenog tipa. Naj¢esée, program ima za cilj
da osobe koje se suocavaju sa razli¢itim izazovima deinstitucionalizuje, odnosno da
spreci njihovo smestanje u institucije zatvorenog tipa. Umesto toga, omogucava
im se pocetak novog nacina Zivota u zajednici.

Pravilnik o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite
specifikuje svrhu usluga i nacin sprovodenja te tako definiSe da su korisnici/e prava
na podrsku u stanovanju pojedinci ili porodice koji se suocavaju sa preprekama
u zadovoljavanju samostalnog i ekonomski i tehnicki odrzivog stanovanja.
Metodologiju rada sa osobama uklju¢enim u program stanovanja uz podrsku
prati pristup orijentisan na osobu (Person Centered Approach) koji podrazumeva
savremeni pristup u organizaciji rada sa osobama koje imaju potrebu za podrskom,
a nastao je pre svega kao odgovor na neadekvatan tretman korisnika/ca u
rezidencijalnim institucijama. Ovaj pristup zasniva se na filozofiji jacanja kapaciteta
i stvaranja podrzavaju¢eg okruzenja i pomera fokus sa organizacije fokusirane
na zadatak, postignuce, na organizaciju fokusiranu na osobu kojoj je potrebna
podrska. Akcenat je u ostvarivanju licnog kontakta sa korisnicima/ama. Zakon o
socijalnoj zastiti definise da korisnici/e ove usluge mogu biti, za maloletna lica:
deca bez roditeljskog staranja, deca i mladi koji se suocavaju sa tesko¢ama zbog
zloupotrebe droga i alkohola, kao i Zrtve zlostavljanja, zanemarivanja i trgovine
ljudima. Punoletne osobe mogu biti korisnici navedene usluge ukoliko su osobe sa
invaliditetom, Zrtve nasilja i trgovine ljudima, kao i osobe koje Zive u poremecenim
porodi¢nim odnosima (¢lan 41. Zakona o socijalnoj zastiti). Pored navedenih, kao
cilina grupa prepoznate su i sledece kategorije stanovnistva: osobe sa fizickim
invaliditetom, intelektualnim ili mentalnim tesko¢ama, sa navrsenih 15 godina,
dugotrajno; osobe koje napustaju zastitu (ustanove socijalne zastite, hraniteljske
porodice, zavode za izvrsenje krivicnih sankcija) uzrasta izmedu 15 i 26 godina,
najduze 2 godine; lica leCena od zavisnosti od alkohola ili psiho-aktivnih supstanci,
starija od 18 godina, najduze 2 godine; Zrtve trgovine ljudima sa navrSenih 15
godina zivota, najduze godinu dana. Zakon ne razdvaja nijednu ciljnu grupu po
rodnim dimenzijama.

Programske aktivnosti usluge stanovanja uz podrsku vezuju se za: osiguravanje
bezbednog okruzenja, pruzanje pomodi i podrske u zadovoljavanju svakodnevnih
zivotnih potreba, obezbedivanje okruzenja u kome su dostupne raznovrsne
socijalne, obrazovne, zdravstvene, kulturno zabavne, sportske i rekreativne usluge,



aktivnosti usmerene ka razvijanju i o¢uvanju potencijala klijenata/kinja i pripremu
za odrziv nezavisan zivot, podrsku pri $kolovanju i zaposljavanju. Zakonski okvir
definiSe posebne minimalne strukturalne standarde za uslugu stanovanja uz
podrsku, te se tako odreduju lokacija objekata i oprema, kao i minimalna struktura
stambene jedinice tako da se obezbedi nesmetano obavljanje osnovnih Zivotnih
funkcija: spavanje, obedovanje, dnevni boravak i odrzavanje higijene korisnika/ca.
Prema odredbama, to znaci da u stambenoj jedinici moze biti smesteno najvise
Sest korisnika/ca, dok u jednoj sobi mogu biti smestena najvise dva korisnika/
ca, odnosno po korisniku/ci se obezbeduje najmanje 12m? stambenog prostora.
Kada je re¢ o osoblju, jedan strucni radnik/ca je odgovoran/na za organizaciju
i koordinaciju rada i pruzanje usluge za najmanje tri stambene jedinice, dok
svaki klijent ili klijentkinja ima zaduzenog stru¢nog radnika/cu, tj. savetnika/cu za
osamostaljivanje. Pruzalac usluge duzan je da sacini plan pripreme korisnika/ce za
preseljenje u stambenu jedinicu za stanovanje uz podrsku, kojim se obezbeduje
pripremni period do dva meseca. Procena se vrsi u toku pripreme korisnika/ce za
preseljenje. Usluge podrske u stanovanju pruzaju centri za socijalni rad i ustanove
socijalne zastite koje osniva republika, pokrajina ili lokalna samouprava.

Godine 2011. inicirano je pokretanje usluge stanovanja uz podrsku u regionima
u kojima ona jos uvek nije zastupljena (Jablanicki, Backi, Podunavski, Pomoravski,
Borski, Pirotski, Raski, Rasinski, Juzno-banatski). Sam projekat je omogudio
definisanje, standardizaciju i ugradnju usluge pomoci mladima koji napustaju
institucije socijalne zastite u mrezu socijalnih usluga u zajednici. Partneri
Republickom zavodu za socijalnu zastitu, u nastavku ovog projekta, bili su
Pokrajinski zavod za socijalnu zastitu, GCSR Beograd, Gradski Sekretarijat za
socijalnu zastitu grada Beograda, Centri za socijalni rad iz Pirota, Vrsca, Kraljeva i
Krusevca, kaoi pruzaoci usluga u 15 gradova i opstina u kojima se usluga pruzala vec
duze vreme. Jedan od konkretnih rezultata projekta ogleda se u priruc¢niku koji je
priredio strucni tim Republi¢kog zavoda za socijalnu zastitu (RZSZ, 2013). Priru¢nik
sadrzi objasnjenja, preporuke, ideje i savete zasnovane na teorijskim saznanjima,
akreditovanim programima obuke i prakti¢nim iskustvima koja je Republicki zavod
za socijalnu zastitu stekao u procesu kreiranja i podrske uspostavljanja usluge
stanovanja uz podrsku za mlade koji se osamostaljuju (od 2008-2013. godine).
Drugi izvor podataka za nastanak ovog prirucnika predstavljaju profesionalna
saznanjaiiskustva Asocijacije za promovisanje inkluzije Srbije-API koja je uspostavila
uslugu stanovanja uz podrsku za osobe sa invaliditetom. Priru¢nik je baziran i na
primerima dobre prakse iz lokalnih zajednica koje su samostalno uspostavile ovu
uslugu. Obradeni su svrha, organizacioni modeli i principi na kojima se zasniva
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usluga stanovanja uz podrsku, a koji mogu posluziti kao primer dobre prakse i
omoguditi dalji razvoj ove usluge.

Dnevne usluge socijalne zastite

Zakon o socijalnoj zastiti predstavlja aktuelni zakonski okvir kojim se precizno
definisu i regulisu i dnevne usluge socijalne zastite: dnevni boravak, pomo¢ i
nega u kudi, svratiSte i druge usluge koje podrzavaju boravak korisnika/ca u
porodici i neposrednom okruzenju. Tako Zakon o socijalnoj zastiti definiSe dnevni
boravak kao uslugu koja je u mandatu jedinice lokalne samouprave $to znadi da
opstina finansira uslugu dnevnog boravka (osim u posebnim slucajevima), utvrduje
prava korisnika/ca, donosi normative i standarde, utvrduje uslove za pocetak
rada i obavljanje delatnosti ustanova koje obezbeduju dnevno zbrinjavanje.
Pravo na dnevni boravak priznaje se licu kome porodica ne moze da obezbedi
odgovarajudu zastitu i licu bez porodi¢nog staranja. Zakonom je predvideno da
se pravo ostvaruje upucivanjem korisnika/ce u odgovarajucu ustanovu socijalne
zaStite koja vrsi usluge dnevnog zbrinjavanja ili vaspitno-obrazovnu ustanovu
koja pruza takve usluge. Opstim zakonskim odredbama regulisano je da opstine,
gradovi, kao i druga pravna i fizicka lica osnivaju ustanove socijalne zastite
radi obezbedivanja prava koja su u mandatu lokalnih samouprava. Po zakonu
sve ustanove ovog tipa su obavezne da obezbeduju dnevni boravak, ishranu,
zdravstvenu zastitu, kulturno-zabavne i rekreativne aktivnosti, a ustanove za decu
i mlade - i vaspitno-obrazovni rad. Ustanove ¢iji su korisnici/e odrasle osobe sa
invaliditetom obezbeduju i osposobljavanje za rad, okupacione terapije i radne
aktivnosti. Zakonom je predvideno da u nekim slucajevima korisnici/e i srodnici/e
ucestvuju u troSkovima dnevnog boravka, prema kriterijumima koje propisuje
ministar nadlezan za poslove socijalne zastite, nadlezni organ autonomne
pokrajine, odnosno lokalne samouprave.

Usluga dnevnog boravka osmisljena je sa ciliem da ranjivoj deci, odraslima i
starijim osobama omogudi da svoje potrebe zadovolje u svom okruzenju i sredini
u kojoj zive i da na taj nacin ostanu u porodici. Ova usluga omogucava pruzanje
podrske i pomodi ranjivim osobama oko zadovoljavanja socijalnih, zdravstvenih
i edukativnih potreba, a istovremeno pruza ostalim ¢lanovima/cama porodice
mogucnost koris¢enja vremena za druge aktivnosti.

Pored Zakona o socijalnoj zastiti, dnevne usluge socijalne zasStite uredene su i
Nacionalnom strategijom o starenju za period 2006-2015. godine (,Sluzbeni
glasnik RS", broj 76/06) koja predvida obezbedivanje intenzivnijeg i brzeg



razvoja mreze servisa i usluga socijalne i zdravstvene zastite na lokalnom nivou
uz unapredivanje kvaliteta pruzenih usluga, vecu dostupnost usluga porodicama
koje brinu o ostarelim i zavisnim ¢lanovima/icama, kao i starijim licima koja Zive
sama (staracka i samacka domacinstva), razvijanje mreze usluga kuénog lecenja
i nege, razli¢ite usluge socijalne zastite, a posebno usluge dnevnog boravka i
pomodi u kuéi. U merama za jacanje socijalne zastite starih lica i Strategija za
smanjenje siromastva (2003) istiCe potrebu za deinstitucionalizacijom pomodi u
kudi i u lokalnoj zajednici. Oblici takve pomoci mogu biti razliciti:

— dnevni centri, koji nude podrsku starijim gradanima/kama dok su ¢lanovi
njihovih porodica na posly;

— dnevni rehabilitacioni centri, u kojima se pruza pomo¢ onima koji su
napustili bolnice, a kojima je potrebno unapredenje funkcionalnih
sposobnosti;

— licna pomoc¢ u kuci, koja obuhvata ishranu, licnu higijenu, pranje odece,
CiS¢enje kuce, prevoz i sli¢no

— medicinska pomoc¢ u kuéi, namenjena bolesnima, starijim ljudima itd.

Prema Strategiji, ovi i srodni oblici pruzanja usluga imaju dve bitne prednosti
u odnosu na smestaj u institucije: korisnici/e ih preferiraju jer tako ostaju u
svojoj sredini, $to je i jeftiniji smeStaj u odnosu na smestaj u institucije. Vazan
strateski cilj Nacionalne strategije o starenju je unapredenje integracije starijih
ljudi podsticanjem razvoja medugeneracijskih odnosa i ohrabrivanjem njihovog
aktivnog ukljucivanja u zajednicu.

Pomoc i nega u kuéi, kao jedna od dnevnih usluga socijalne zastite u zajednici,
namenjena je odraslim i starijim osobama koje usled bolesti, invalidnosti, starosti
i/ili smanjene funkcionalnosti nisu u moguénosti da samostalno obavljaju svoje
dnevne obaveze i aktivnosti, kao i za decu sa smetnjama u razvoju i njihove
porodice. Indirektno, ova usluga uti¢e i na rasterecenje ostalih clanova/ica
porodice. Usluga pomodi i nege u kudi obavlja se najvise u trajanju od 2h dnevno,
a finansirana je iz sredstava lokalne samouprave. Pomoc¢ i nega u kuci za odrasle
i starije osobe uglavhom podrazumeva pomoc¢: oko odrzavanja licne higijene, u
ishrani, nabavljanju namirnica, pripremanju jela, odrzavanju cistoée kuce/stana,
pla¢anju racuna i slicno. Ova usluga za decu sa smetnjama u razvoju sastoji se u
pomodi oko odrzavanja licne higijene, oko ishrane, oko zdravstvenih aktivnosti
(masaze, odvodenja deteta na lekarski pregled, nabavke i nadgledanja uzimanja
lekova), u obavljanju kuénih poslova, oko cuvanja i animacije deteta i tome slicno.
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Kao posebnu dnevnu uslugu socijalne zastite na lokalnom nivou, Zakon o
socijalnoj zastiti prepoznao je uslugu svratista, $sto znaci da se deo sredstava
u opstinskim (gradskim) budzetima odvaja za finansiranje ove usluge. Cilj
usluge svratiSte je da doprinese $to potpunijem ostvarenju prava dece koja
zive i/ili rade na ulici, a koja dobrovoljno zatraze ili pristanu na uslugu. To
se postize privremenim ili povremenim pruzanjem urgentnih intervencija i
zadovoljavanjem trenutnih potreba navedene korisnicke grupe, kao i putem
obezbedivanja dostupnosti drugih usluga, prava i mera u sistemu zdravstvene,
socijalne zastite i drugim odgovarajuéim sistemima, kao i kroz posredovanje i
kontinuiranu podrsku prilikom upisa i pohadanja skole tokom 24 sata dnevno.
Usluga namenjena deci koja zive i/ili rade na ulici zapocela je 2007. godine, kada
je otvoreno prvo SvratiSte u Beogradu kao deo veceg brojekta OCD Centra za
integraciju mladih. Kancelarija zaStitnika gradana u saradnji sa Ministarstvom
rada i socijalne politike, obezbedila je krajem 2009. godine dodatna sredstva
za finansiranje Svratista u Beogradu i uspostavljanje Svratista u Novom Sadu i
NiSu, tako Sto je inicirala odluku Vlade RS da pusti u promet doplatne postanske
marke (povodom dvadesetogodisnjice usvajanja Konvencije o pravima deteta).
Svratiste za decu koja zive i/ili rade na ulici u NiSu postoji od 2009. godine, dok
je Dnevni centar za decu ulice u Novom Sadu otvoren 2010. godine.

Kada je re¢ o uslugama savetovanja i pomo¢i u kuéi usmerenim ka mladima
koji planiraju porodicu ili mladim roditeljima, one su konkretno definisane u
Strategiji podsticanja radanja (,Sluzbeni glasnik RS”, broj 13/08). U ovoj Strategiji
kao posebni ciljevi definisani su: ublazavanje ekonomske cene podizanja deteta,
uskladivanje rada i roditeljstva, snizavanje psiholoske cene roditeljstva, promocija
reproduktivnog zdravlja adolescenata, borba protiv neplodnosti, zdravo
materinstvo, populaciona edukacija i aktiviranje lokalne samouprave u oblasti
podsticanja radanja.

Porodicni zakon, usvojen 2005. godine, kao i Zakon o socijalnoj zastiti, normativno
promovise boravak korisnika/ce u porodici, $to je u skladu sa Konvencijom o
pravima deteta (¢lan 20), prema kome su smestaj u drugu porodicu i usvojenje
oblici zasStite i podrske koji imaju prednost u odnosu na smestaj u ustanovu.
Smestaj u ustanovu socijalne zastite, pre svega deteta, u znatnom broju slucajeva
je krajnja mera zastite, primenjena tek kada su iscrpljene sve druge raspolozive
mogucnosti.



Materijalna podrska

Kada je re¢ o pruzanju razlicitih oblika materijalne podrske koji se ,ostvaruju
radi obezbedenja egzistencijalnog minimuma i podrske socijalnoj uklju¢enosti
korisnika” oni su prvenstveno definisani Zakonom o socijalnoj zastiti. Novéana
socijalna pomoc zamenjuje termin materijalno obezbedenje porodice (MOP), koji
je bio u upotrebi do donosSenja novog Zakona o socijalnoj zastiti 2011. godine.
Clan 79. Zakona prepoznaje nekoliko oblika materijalne podrike korisnicima/ama
usluga socijalne zastite: novcanu socijalnu pomo¢, dodatak i uvecani dodatak za
pomoc i negu drugog lica, pomo¢ za osposobljavanje za rad, jednokratnu novéanu
pomo¢, pomoc u naturi i druge vrste materijalne podrske koji su ,u skladu sa ovim
zakonom i propisima donetim za njegovo sprovodenje”. Prva tri oblika socijalne
pomodi su u nadleznosti republike, dok su ostali oblici zastite u nadleznosti
lokalnih vlasti i stoga njihova implementacija znacajno zavisi od resursa lokalne
samouprave.

Zakon takode definise da ,pravo na novcanu socijalnu pomoc¢ pripada pojedincuy,
odnosno porodici, koji svojim radom, prihodima od imovine ili iz drugih izvora
ostvaruju prihod manji od iznosa novéane socijalne pomoci utvrdenog ovim
zakonom". Medutim, zakonski okvir ne predvida posebne mere u odnosu na rodnu
dimenziju korisnika, niti za lica i domacinstva iz ruralnih podrudja.

Zakonom je definisana osnovica za utvrdivanje visine pomodi prilikom usvajanja,
a definisano je da se taj iznos uskladuje sa indeksom potrosackih cena dva puta
godisnje. Osnovni iznos novcane socijalne pomodi iznosi 7.843 dinara, prema
podacima nadleznog Ministarstva za jul 2015. godine. Ovaj iznos se dodeljuje
pojedincu koji ne ostvaruje nikakve druge prihode. Ukoliko neki prihodi ipak
postoje, oni moraju da budu manji od iznosa socijalne pomodi i u tom slucaju
se osobi isplacuje razlika do punog iznosa novcéane pomodi. Posebna Uredba
o primanjima i prihodima koji su od uticaja na ostvarivanje prava na novcanu
socijalnu pomoc¢ definise nacin obrac¢unavanja prihodnog cenzusa.

Pored prava na novcanu socijalnu pomo¢, osobe mogu da ostvare i druga prava
iz korpusa socijalne zastite. Pravo na dodatak za pomoc i negu drugog lica
moze ostvariti lice kome je zbog telesnog ili senzornog ostecenja, intelektualnih
poteskoda ili promena u zdravstvenom stanju neophodna pomo¢ i nega drugog
lica da bi zadovoljilo svoje osnovne zZivotne potrebe (Clan 92), ali samo ukoliko nije
ostvario novcanu pomoc¢ po drugoj osnovi. U tom slucaju se isplacuje samo razlika
do iznosa novéane pomodi koju propisuje nadlezno Ministarstvo. Iznos dodatka
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je u julu 2015. godine iznosio 9.873 dinara, a za lica koja imaju pravo na uvecani
dodatak (teski invaliditet) 26.627 dinara. Pravo na ovaj dodatak su ostvarile ukupno
50.992 osobe u pomenutom mesecu u Srbiji.

Clanom 79. Zakona o socijalnoj zastiti regulisano je da materijalnu podréku korisnik/
ca ostvaruje putem novcane socijalne pomodi, dodatka za pomoc i negu drugog
lica, uvec¢anog dodatka za pomoc i negu drugog lica, pomodi za osposobljavanje
za rad, jednokratne novcane pomoci, pomoci u naturi i drugih vrsta materijalne
podrske, u skladu sa ovim zakonom i propisima donetim za njegovo sprovodenje
(iako nisu eksplicitno navedene, ovde spadaju i usluge narodne kuhinje, razli¢ite
subvencije i dr). Sredstva za pokrice troskova postupka za ostvarivanje prava
iz ovog zakona o cijem se obezbedenju stara Republika Srbija obezbeduju se u
budzetu Republike Srbije i te troskove ne snose gradani/ke.

Pravo na pomo¢ za osposobljavanje za rad (i obrazovanje) se odnosi iskljucivo
na lica sa invaliditetom, odnosno smetnjama u razvoju, koja ne mogu da ostvare
ova prava na drugacdiji nacin. Pomo¢ po ovom osnovu se dobija u vidu smestaja
u studentski ili ucenicki dom, naknade za prevoz ili naknade preduzeéu odnosno
organizaciji gde se lice radno osposobljava.

Zakon o socijalnoj zastiti ne reguliSse prava na novéanu podrsku porodica sa
decom, vec se to obraduje u posebnom Zakonu o finansijskoj podrsci porodici sa
decom. Ipak, iako je dedji dodatak jedna od bitnijih kategorija materijalne pomoci
porodicama, uslovi za dobijanje ove pomodi su brojni i ¢esto komplikovani. Pravo
na decji dodatak mogu ostvariti samo porodice koje nemaju novcéana, niti bilo koja
druga likvidna sredstva u vrednosti vecoj od iznosa 30 decjih dodataka po ¢lanu
porodice u momentu podnosenja zahteva, kao ni nekretnine osim one u kojoj Zive
i zemljiste ne veée od 2ha.

Gradanska participacija u kreiranju i implementaciji politika

Pravni okvir kojim se reguliSe neposredno ucesée gradana/ki u politickom Zivotu
Srbije Cine slede¢a dokumenta (Teodorovi¢ i Markovi¢, 2011:18): Ustav Republike
Srbije, Zakon o lokalnoj samoupravi, Zakon o referendumu i narodnoj inicijativi,
Zakon o udruzenjima, Zakon o slobodnom pristupu informacijama od javnog
znacaja i Statuti gradova i opstina.

Opsti okvir za ucesce gradana/ki i organizacija civilnog drustva u donosenje odluka
je postavljen Smernicama za ukljucivanje organizacija civilnog drustva u proces



donosenja propisa koji je donela Vlada Srbije u avgustu 2014. godine. Cilj donetih
Smernica je ,usmeravanje rada organa drzavne uprave u pogledu ukljucivanja
organizacija civilnog drustva u postupke pripreme, donosenja i pra¢enja primene
propisa, radi obezbedivanja njihove delotvorne i efikasne primene”. Pored ovih
smernica, ucesce gradana/ki je obradeno i u Zakonu o lokalnoj samoupravi, gde
¢lanovi 67-71. ureduju pravo gradana/ki na neposredno ucesce u ostvarivanju
lokalne samouprave kroz tri institucije: referendum, zbor gradana/ki i gradansku
inicijativu.

Stratesko-zakonodavni okvir socijalne politike ne definiSe nacine uceséa gradana/
ki i OCD u procesima razvoja politika vezanih za ovu oblast. U Strategiji razvoja
socijalne zastite (2005) se istice da je ,sistem javnih socijalno-zastitnih institucija
i usluga centralizovan, birokratizovan, neelasti¢an, paternalisticki i nedovoljno
ekonomican i efikasan”. Strategijom se zagovara i decentralizacija socijalne zastite
na lokalni nivo, kako bi se unapredio razvoj raznovrsnih i ekonomicnijih usluga,
kao i zadovoljavanje potreba korisnika/ka. Takode, ukazalo se na pasivnost
gradana/ki u odnosu na sistem socijalne zaStite i istaklo se da je potrebno
predvideti i jacati aktivnije ukljucivanje gradana/ki u donosSenje odluka. Ovakve
mere bi doprinele transparentnosti i efikasnosti sistema buduci da vode racuna
o deklarisanim potrebama onih kojima je socijalna zastita najneophodnija.
Strategijom su definisani i principi reforme sistema socijalne zastite, medu kojima
je i participacija, odgovornost i samostalnost korisnika/ca.

Clanom 35. Zakona o socijalnoj zastiti predvida se pravo na uceic¢e u donosenju
odluka: ,Korisnik ima pravo da ucestvuje u proceni svog stanja i potreba i u
odlucivanju o tome da li ¢ée prihvatiti uslugu, kao i da blagovremeno dobije sva
obavestenja koja su mu za to potrebna, ukljuéujudi i opis, cilj i korist od predlozene
usluge kao i obavestenja o raspolozivim alternativnim uslugama i druga obavestenja
od znacaja za pruzanje usluge”. Medutim, ovim ¢lanom se ne predvida ucesce
korisnika/ca i gradana/ki u procesima planiranja politika socijalne zastite, vec se
ono svodi isklju¢ivo na informisanje i pristanak pojedinca na koriséenje postojecih
usluga socijalne zastite.

U oblasti socijalne politike je bilo nekoliko pokusaja da se institucionalno uredi
saradnja institucionalnog i civilnog sektora radi unapredenja usluga socijalne
zastite. U tu svrhu je i osnovan Fond za socijalne inovacije ¢ija svrha je bila
unapredenje usluga na lokalnom nivou. Fond je raspisivao konkurse za lokalne
projekte za unapredenje socijalne zastite. Konkursi su ukljucivali i civilno drustvo
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u razvoj usluga radi podsticanja saradnje izmedu lokalnih samouprava i OCD
(Zarkovi¢ Raki¢ i dr, 2014:47). Medutim, iako web stranica Fonda i dalje postoji
poslednje informacije su vezane za 2010. godinu.

Potrebno je ista¢i da Tim za socijalno ukljucivanje i smanjenje siromastva veoma
uspesno primenjuje model saradnje sa civilnim drustvom od svog osnivanja.
Tim je 2008. godine pokrenuo program Kontakt organizacije civilnog drustva za
implementaciju Strategije za smanjenje siromastva u Republici Srbiji, sa ciljem da
ukljuc¢i OCD u razvoj, sprovodenje i pracenje politika i mera u oblasti smanjenja
siromastva. Na taj nacin je uklju¢eno 545 organizacija, a glavnu ulogu su igrale
7 OCD koje su bile izabrane da predstavljaju kontakt tacke u 7 klju¢nih oblasti za
strategiju (Pordevi¢, 2011:32).

Pregled istrazivanja usluga socijalne zastite i socijalnih usluga u Republici
Srbiji

Stanovanje uz podrsku

Kada je re¢ o monitoringu i evaluaciji usluge stanovanja uz podrsku, znacajan
broj istrazivanja i evaluacija usluge imao je za cilj da utvrdi efekte ove usluge na
svakodnevni Zivot u zajednici prvenstveno osoba sa invaliditetom bududi da je ova
usluga razvijena, na pocetku, radi deinstitucionalizacije osoba sa intelektualnim i
drugim razvojnim teskocama.

Istrazivanje o stepenu socijalne participacije i socijalne kompetentnosti osoba sa
intelektualnim teskocama (Petrovié et al., 2007: 105-117) imalo je za cilj da utvrdi
da li postoji povezanost izmedu nivoa socijalne participacije, nivoa socijalne
kompetentnosti i mera kvaliteta Zivota korisnika/ca sa intelektualnim tesko¢ama.
Istrazivanje je sprovedeno na 5 zajednica stanovanja uz podrSku u Beogradu.
Rezultati su pokazali da je za osecanje zadovoljstva korisnika/ca uslovima Zivota
potrebno, pored podizanja nivoa njihove kompetentnosti, obezbediti i uslove da
se poveca nivo njihove socijalne participacije, odnosno, ostvari punije ucesce u
Zivotu socijalne zajednice.

Sliéno istrazivanje sproveli su Institut za kriminoloska i socioloska istrazivanja
i Asocijacija za promovisanje inkluzije Srbije (Petrovi¢, Stojisavljevi¢, Tadi¢,
2012: 521-545). Ono je bilo usmereno na ispitivanje pojma o sebi u razli¢itim
domenima, globalnom pojmu o sebi, osobinama licnosti, kompetentnosti,
teSko¢ama u svakodnevnom zivotu, kao i o svesti o sopstvenim tesko¢ama osoba



sa intelektualnim izazovima. Analiza je pokazala da je pojam o sebi osoba sa
intelektualnim tesko¢ama relativno siromasan atributima, te da je stecen, naucen
i to kao produkt relativno restriktivnih uslova Zivota koje nudi Zivot u instituciji. S
druge strane, stanovanje uz podrsku deluje stimulativno na ispitivane dimenzije.
Studija je ukazala na moguce implikacije osnovnih rezultata u prakticnom radu na
unapredenju pojma o sebi i kapaciteta za samopercepciju i samoodredenje osoba
sa intelektualnim teskoéama.

Istrazivanje o standardima kvaliteta lokalnih usluga socijalne zastite (Zegarac i
Brki¢, 2013) je, pak, bilo orijentisano na identifikovanje moguénosti razvoja ruralnih
podrudja i, posebno, na unapredivanje malih ruralnih domacinstava. Jedan od
osnovnih zakljucaka studije jeste vaznost diversifikacije aktivnosti', a samim tim i
podizanja visine prihoda u cilju neometanog razvoja malih ruralnih domacinstava.
U studiji se narocito istiCe vaznost uticaja koji bi ruralna ekonomija van okvira
poljoprivrednih gazdinstava mogla imati na razvoj ruralnih podruéja, uz mogude
smanjenje procenta siromastva u ruralnim sredinama.

Republicki zavod za socijalnu zastitu od 2008. u kontinuitetu do danas (pocetak
2015-¢e) razraduje projekat Stanovanja uz podrsku za mlade koji se osamostaljuju
s ciljem pruzanja adekvatnog odgovora na probleme mladih koji izlaze iz
rezidencijalnih ustanova. U februaru 2010. godine Zavod je realizovao istrazivanje u
cilju evaluacije usluge stanovanja uz podrsku za mlade koji se osamostaljuju putem
ispitivanja koliko su mladi/e korisnici/e ove usluge njome zadovoljni. Rezultati
istrazivanja su pokazali da usluga stanovanja uz podrsku u velikoj meri ispunjava
svoju funkciju, odnosno doprinosi poboljsanju kvaliteta zivota mladih korisnika/
ca i znadajno doprinosi njihovom osamostaljivanju, psiholoskom osnazivanju i
sticanju vestina i znanja za svakodnevni zivot (Veljkovic i lvanovi¢, 2011: 47-62).

Ipak, na osnovu zakljucaka i preporuka izvestaja o realizovanom pilot istrazivanju
o uslugama socijalne zastite za decu na lokalnom nivou sprovedenom u 3 opstine
(Kikinda, Stara Pazova i lvanjica) ustanovljeno je da lokalne samouprave nemaju
jasno definisane mehanizme za pracenje realizacije i evaluaciju efekata usluga koje
finansiraju. Saradnja medu lokalnim akterima bazira se uglavnom na neformalnim
kontaktima, a kapaciteti pruzalaca usluga su definisani na projektnom nivou.

11 ,Diversifikacija aktivnosti” podrazumeva sprovodenje mera unapredivanja kvaliteta Zivota
posebno ugrozenih kategorija kao $to su osobe ispod granice siromastva, mladi i Zene.
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Dnevne usluge u zajednici

Istrazivanje Uprave za rodnu ravnopravnost i Ministarstva rada, zaposljavanja i
socijalne politike o dostupnosti socijalnih usluga na lokalnom nivou, sprovedeno
2012. godine, imalo je za cilj da utvrdi koje od postojeéih socijalnih usluga
doprinose uskladivanju porodi¢nog i profesionalnog zivota, kao i da li su ove
usluge dostupne korisnicima/ama na lokalnom nivou (Sekuli¢, 2012). Istrazivanje
je bilo usmereno ka ustanovama i udruzenjima na nivou lokalne samouprave i
zaposlenim Zenama u 17 opstina Srbije, bez Kosova*'. Istrazivanje je sprovedeno
u dve faze: prva faza je obuhvatila kvantitativni deo kojim su istrazene ustanove/
udruzenja, a druga kvalitativni deo koji je podrazumevao fokus grupe sa
zaposlenim zenama (ucestvovalo je ukupno 12 Zena — 6 iz Beograda i 6 iz
Despotovca). Istrazivanje je ukazalo na podatak da se usluga dnevnog boravka
za decu i mlade ostvaruje u 74,47% lokalnih samouprava, a da 4 opStine uopste
nemaju ovu uslugu (Zitiste, Osecina, Despotovac i Indija). Centri za socijalni rad su
naveli da u 40% slucajeva rade upudivanje na ovu vrstu usluge prema sopstvenoj
proceni. Uslugu dnevnog boravka viSe pruzaju drzavne ustanove nego OCD, a
uslugu dnevnog boravka za odrasle i starije osobe nema ¢ak 64,71% lokalnih
samouprava. U opsStinama u kojima ova usluga postoji, podjednako je pruzaju
drzavne institucije i OCD.

Usluga pomodi i nege u kudi za odrasle i starije ljude postoji u 94% lokalnih
samouprava (jedino nije navedena u Vranju). Istrazivanjem je utvrdeno da Centri
za socijalni rad rade procenu i upudivanje na navedenu uslugu. Kao kriterijumi
za dodeljivanje usluge najcesce se navode: da je re¢ o samackom domacinstvu,
da je mesecni prihod ispod 4.000 dinara, da je re¢ o starackom domacdinstvu ili
domadinstvu osobe sa invaliditetom, da je osoba loSeg zdravstvenog stanja i da
se nalazi u visokom stepenu socijalne ugrozenosti. Utvrdeno je da je u trenutku
istrazivanja u Centru za socijalni rad u Boru postojala lista c¢ekanja i da je na
toj listi bilo 15 osoba, u gerontoloskom centru u Beogradu na listi je bilo 1500
osoba, a u gerontoloskom centru u Subotici 50 osoba.

Istrazivanje koje su sproveli Brki¢, Stankovi¢ i Zegarac (Brki¢, Stankovi¢, Zegarac,
2013) pokazuje da je poslednjih godina doslo do znacajnih izmena u nacinu
pruzanja usluga socijalne zastite. Najveca promena ogleda se u rekonceptualizaciji
poloZzaja korisnika/ca i porodice. U fokusu istrazivanja bila su deca sa smetnjama

12 Ovaj naziv je bez prejudiciranja statusa i u skladu je sa Rezolucijom Saveta bezbednosti
Ujedinjenih nacija 1244/1999 i misljenjem Medunarodnog suda pravde o Deklaraciji o
nezavisnosti Kosova.



u razvoju i njihovi roditelji, te je zakljuceno da je uloga roditelja deteta sa
smetnjama u razvoju evoluirala od ,objekta intervencije” koji dobija usluge bez
kontrole nad tim procesom, do partnera u donosenju odluka u toku koris¢enja
usluga, kao i odredivanja njihovih sadrzaja i ciljeva (Brki¢, Stankovi¢, Zegarac,
2013: 214-215). Pomenuti/e autori/ke su u periodu decembar 2011. do marta
2012. godine obavili istrazivanje o ocekivanjima roditelja dece sa smetnjama u
razvoju od usluga u zajednici u 32 opstine®™ u kojima su u okviru EU programa
organizovane dnevne usluge za pomo¢ deci sa smetnjama u razvoju i njihovim
porodicama. Ispitivanjem su obuhvaéena 243 korisnika/ce usluga. Upitnik je
popunjavao jedan od roditelja, odnosno osoba koja brine o detetu. Istrazivanjem
je utvrdeno da su oblici organizovane drustvene podrske uglavnom nedostupni
porodicama bududi da je dnevne usluge (poput vrtica i dnevnih centara) koristilo
samo 14,2% dece ¢ciji roditelji zive u bracnoj zajednici, odnosno 15,0% onih ¢iji
su roditelji razdvojeni. Rezultati su joS pokazali da najveci deo tereta brige o
deci sa tesko¢ama u razvoju pada na roditelje, neretko na samo jedno od njih.
Podrska srodnika je delimicno dostupna, a usluge u zajednici uglavhom su
nedostupne (lbidem, 217). Osim usluge koju koriste, 21,3% roditelja, koji su dali
odgovor, navodi potrebu i za drugim socijalnim uslugama (dnevnim boravkom,
personalnom asistencijom, predah-uslugom), kao i za proSirenjem sadrzaja ili
prilagodenijim radnim vremenom usluge koju trenutno koriste (Ibidem, 225).

Rezultati istrazivanja o servisima podrske za osobe sa invaliditetom u lokalnoj
zajednici koje je sprovedeno u 5 gradova u Srbiji" (Ognjanovi¢ i lvanovic,
2013) pokazuju da je dnevni boravak za decu i mlade sa smetnjama u razvoju
najzastupljenija lokalna socijalna usluga. Od ukupnog broja pruzalaca usluga
koji su ucestvovali u istrazivanju, njih 31,6% trenutno pruza ovu uslugu.
Rezultati istrazivanja jo$ pokazuju da je u lokalnim zajednicama, u kojima je
sprovedeno istrazivanje, broj usluga za osobe sa invaliditetom jos uvek mali i
da su nedovoljna finansijska sredstva za kvalitetnije sprovodenje postojedih i
uspostavljanje novih usluga klju¢ni problem sa kojim su suoceni akteri u lokalnoj
zajednici, bez obzira $to je najvedi broj usluga finansiran sredstvima iz budzeta
lokalnih samouprava. Lokalne samouprave nemaju jasno definisane mehanizme
za monitoring i evaluaciju usluga koje finansiraju. Takode, lokalne samouprave

13 Opétine u kojimaje obavljenoistrazivanje su: Paracin, Despotovac, Rekovac, Ci¢evac,Vrnjacka
Banja, Trstenik, Prokuplje, Gornji Milanovac, Stara Pazova, Irig, Peéinci, Ruma, Aleksinac,
Knjazevac, Boljevac, Svrljig, Pirot, Pozega, (Vlajetina, Kosjeri¢, Ivanjica, Dimitrovgrad, Bela
Palanka, Negotin, Kladovo, Zagubica, Coka, NoviKnezevac, Topola, Kikinda, Nova Crnja,
Zitiste, Secanj.

14 Beogradu, Uzicu, Pozarevcu, Kikindi i Leskovcu.
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uglavnom ne raspolazu podacima o tome koje su usluge potrebne, niti postoje
baze podataka o potencijalnim korisnicima usluga, kao ni detaljno ispitane
potrebe. Istrazivanje je utvrdilo da je u oblasti socijalne zastite najveca potreba
za predah uslugom za decu sa invaliditetom i njihove porodice, stanovanje uz
podrsku za osobe sa invaliditetom, personalnom asistencijom i prevodilackim
servisom. U oblasti obrazovanja postoji potreba za veéim brojem pedagoskih
i licnih asistenata. Osobe sa invaliditetom su i dalje suolene sa teskocama
kada pristupaju uslugama u lokalnim zajednicama. Najées¢i razlozi ovome su
nedovoljna informisanost osoba sa invaliditetom o uslugama i sadrzaju usluga
koje su im dostupne u lokalnim zajednicama, fizicka odnosno arhitektonska i
komunikacijska nepristupacnost sa kojom se suocavaju prilikom koris¢enja
pojedinih usluga, kao i predrasude poslodavaca i zaposlenih u javnim sluzbama.
Zakljuceno je i da organizacije civilnog drustva predstavljaju veliki potencijal kao
bududi pruzaoci usluga za osobe sa invaliditetom (Ibidem, 5-6).

Istrazivanjem o socijalnoj isklju¢enosti u ruralnoj Srbiji (Bogdanov et al. 2011)
ispitivan je, izmedu ostalog, pristup socijalnim uslugama podrske za razlicite
oblike ranjivosti u porodici. Ove usluge su posebno znacajne za zene upravo zbog
toga Sto briga o starima, bolesnima ili ¢lanovima domacdinstva sa invaliditetom
najcesce pada na teret zene u porodici. Podaci iz istrazivanja ukazuju na to da
se porodice Cesto pre oslanjaju na sopstvene resurse nego na usluge socijalnih
sluzbi. Takode, uocava se znacajan broj domacinstava ciji ¢lanovi ne znaju od
koga bi mogli potraziti podrsku. Kao dve najblize ustanove kojima se domacinstva
obracaju za pomoc¢ javljaju se lokalni Centar za socijalni rad i ambulanta. Podaci
ukazuju na nedostupnost usluga socijalne zastite u ruralnim sredinama, kao i
da se u brizi o deci, starima, bolesnima i osobama sa invaliditetom, porodice u
velikoj meri oslanjaju na sopstvene, pretezno Zenske resurse.

Istrazivanje Mapiranje usluga socijalne zastite u nadlezZnosti lokalnih samouprava
(SIPRU i UNICEF, 2013) pokazuje da se usluge socijalne zastite pruzaju u 138
od 145 lokalnih samouprava (koliko je sacinjavalo uzorak). U 5 od 7 lokalnih
samouprava u kojima se 2012. godine nisu pruzale usluge socijalne zastite nikada
nije ni bilo usluge ove vrste. Re¢ je o opsStinama: Bogati¢, Lajkovac, Ljig, Lucani i
Mionica. Ovo istrazivanje je registrovalo ukupno 432 lokalne usluge, od kojih se
306 sprovodi u drzavnom sektoru, a 126 u nedrzavnom.

Tabela u nastavku daje pregled lokalnih usluga u Srbiji za 2012. godinu.



Tabela 1. Pregled lokalnih usluga u Srbiji u 2012. godini

Broj lokalnih Udeo u ukupnom

Usluga broju lokalnih
samouprava o

samouprava (u %)

Pomo¢ u kudi za stare 122 84

Dnevni boravak za decu i mlade sa tesko¢ama 71 49

u razvoju

Pomo¢ u kudi za decu sa tesko¢ama u razvoju | 37 26

Klub 28 19

Pomo¢ u kudi za odrasle osobe sa

. - 20 14

invaliditetom

Savetovalista 21 14

PrihvatiliSte (opSteg tipa) 18 12

Dnevni boravak za stare 12 8

Predah smestaj 11 8

Dnevni boravak za decu u sukobu sa zakonom | 10 7

Prihvatiliste za decu 9 6

Svratiste 4 3

Izvor: SIPRU i UNICEF, 2013.

U Vodicu kroz primer dobre prakse Centra za integraciju mladih “Mi znamo najbolje” iz
2011. godine, kao jedan od najvaznijih problema u radu sa decom koja Zive i/ili rade na
ulici navodi se "pravna nevidljivost” lica kojima je zbog nevidljivosti pred zakonom (zbog
toga S$to nisu upisani/e u mati¢ne knjige rodenih) onemoguceno koriséenje osnovnih
prava (gde spadaju i usluge socijalne zastite poput koriséenja narodne kuhinje).
Dalje, nedovoljan broj profesionalaca iz razli¢itih sektora (obrazovnog, socijalnog i
zdravstvenog) je senzibilisan i edukovan za rad sa decom koja imaju iskustvo Zivota
ili rada na ulici. Neprijatne situacije, koje se prema recima dece deSavaju u kontaktu
sa predstavnicima ovih institucija, imaju negativan ishod koji utice na motivaciju dece
da ponove kontakt sa zvani¢nim institucijama. Zbog toga deca ponovo ostaju van
sistema (Pordevi¢, Bircanin, Vasiliji¢, 2011:14). Iskustvo Centra za integraciju mladih
ukazuje na cinjenicu da devojcice spadaju u posebno ranjivu grupu i da se one na
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posebne nacine pokusavaju prilagoditi zZivotu na ulici. Ne postoji precizan broj dece
koja se nalaze na ulici i mnoge institucije koje dolaze u kontakt sa ovom populacijom
nemaju standardizovanu definiciju, a ni ujednaceno razumevanje o tome ko su deca
ukljucena u zivot ili rad na ulici te je samim tim i razmatranje obima pojave otezano.
Razlicita udruzenja i institucije koje pruzaju usluge direktne pomodi marginalizovanim
grupama i deci, u velikom broju slucajeva ne vode racuna o deci koja su ukljucena
u zivot ili rad na ulici kao o posebnoj kategoriji. Cesto se zanemaruju vazne li¢ne i
drustvene karakteristike koje ovu decu svrstavaju medu najugrozenije grupe i time
onemogucdavaju prakti¢an pristup identifikaciji obima pojave.

Materijalna davanja

Podaci o broju primalaca novcane socijalne pomoci u Republici Srbiji pokazuju da je
ovu vrstu pomodi u julu 2015-e godine primilo 252.166 pojedinaca koji predstavljaju
102.060 porodica u celoj Srbiji (ukljucujuci urbana i ruralna podrudja). Da bi ostvarile
pravo na decji dodatak porodice ne mogu imati prihod veéi od utvrdenog cenzusa
koji je u julu 2014. iznosio 8.138,63 dinara po clanu porodice. Pravo na dedji dodatak
koji se ostvaruje za prvo Cetvoro dece, bez obzira na broj dece, za jul 2015-€ je iznosio
2.640,638 dinara prema podacima nadleznog Ministarstva, a pravo na dodatak je
iskoristilo 368.625 dece u 196.207 domacinstava. Nesporno je da je re¢ o veoma niskim
materijalnim davanjima, koja pritom cesto ne stizu do svih kojima je pomo¢ potrebna.
Na razloge za to ukazuju podaci istrazivanja koji pokazuju da je koris¢enje novcane
pomodi podzastupljeno u siromasnoj populaciji. Razlozi takvog stanja su ocitani u
posedovanju imovine, odnosno prelasku zemljisSnog maksimuma, komplikovanim
procedurama i diskrecionom pravu zaposlenih u Centru za socijalni rad da pripisu
domacinstvu tzv. propustenu zaradu koja im onemogucava zadrzavanje ispod
prihodovnog cenzusa (Matkovic¢ i dr, 2012:18). Naime, radnici Centra za socijalni rad
procenjuju prihode od rada rad u sivoj zoni ekonomije, ali i zaradu koju su kandidati/
kinje za pomo¢ propustili da ostvare da su se radno angazovali. Tako se obracunava
zarada koja prakti¢no nije ostvarena.

Istrazivanja su joS pokazala i da svega 35% korisnika/ca novcane pomoci dolazi iz
ruralnih podrudja (Petrovi¢, 2011:13). Procenat je neSto nizi nego ucesée ruralnog
stanovnistva u ukupnoj populaciji Srbije (40.5% prema popisu 2011, $to moze da
ukaze na nedovoljnu obuhvatnost ove populacije. Ukupno 21% svih korisnika novcane
pomocdi dolazi iz porodica koje su bile korisnici socijalne pomodi, s tim Sto je ovaj
procenat i veci u ruralnim oblastima Sumadije i Zapadne Srbije (Petrovi¢, 2011:15, 38).

15 Izvor: Popis stanovnistva, 2011, Republicki zavod za statistiku



Od ukupnog broja korisnika novcane socijalne pomodi u 2012. godini blizu 38%
su Cinila deca, a svega 5% stari (Matkovic i dr, 2013:12). Ovaj podatak ukazuje na
veoma veliku podzastupljenost starih lica medu korisnicima/ama pomodi, iako je ova
populacija mnogo vise izlozena siromastvu od opste populacije.

Porodice iz ruralnih podruéja imaju smanjen pristup uslugama socijalne zastite i slabije
ostvaruju pravo na razlic¢ite oblike materijalne pomo¢i, kao i na primanja po osnovu
penzije. Podaci pokazuju da je 2010. bilo 18% osoba preko 65 godina koje nisu primale
penziju, odnosno 12% starackih domacinstava u ruralnim podrucjima (Cveji¢ i dr.,
2010:88).

Istrazivanje socijalne iskljucenosti i siromasStva u ruralnim podrucjima je, takode,
pokazalo da 1,9% ruralnih domacinstava prima materijalnu pomo¢, 11,3% prima dedji
dodatak, 3,5% naknadu za tudu negu i pomo¢, a 1,2% je primilo jednokratnu opstinsku
pomo¢ u toku prethodne godine u odnosu na period kada je istrazivanje radeno
(Bogdanov i dr, 2011:43). Takode, ovi podaci ukazuju na veliku stopu neostvarivanja
prava na neki vid materijalne pomoci, jer 20% ruralnih domacinstava nije uspelo da
ostvari pravo na dedji dodatak, 14% na materijalnu pomo¢, a 10% na jednokratnu
pomo¢ opstine. Razlozi se uglavnom svode na nedostatak adekvatne dokumentacije
i neispunjavanje drugih kriterjuma usled jednokratne zaposlenosti, prelaska
materijalnog cenzusa i sl. Pored toga, mnogi zitelji i Ziteljke ruralnih podrucja nemaju
informaciju da uopste postoji materijalna pomo¢, tvrde da ne poznaju proceduru
prijavljivanja ili da im je ta procedura previse komplikovana. Dodatno, veéina ispitanih
Zena socijalnu pomo¢ smatra sramotom (Bogdanov i dr,, 2011:104).

U tabeli koja sledi prikazane su razlicite vrste socijalne pomodi za koje su se domacinstva
prijavljivala i razlozi neuspeha za ostvarivanje prava na trazenu pomoc¢.

Vrsta socijalne pomoci za koju su se prijavili
Razlozi neuspeha Naknada za tudu Dedji Opstinska
: ) MOP .
negu i pomo¢ dodatak | pomo¢
Materijalni cenzus 12.9 23.0 [374 16.9
Nisu ispunili druge uslove 75.8 70.2 | 588 77.2
Socijalni radnik dao negativno misljenje | 11.2 6.7 38 5.9
Ukupno 100 100 | 100 100

*Cvejic¢ i dr, 2010:88

39



40

Najnoviji dostupni podaci o pruzenim uslugama i budzetskom optereéenju su iz 2012.

godine, a dobijeni su u sklopu mapiranja usluga socijalne zastite na lokalnom nivou:

Usluga ngpni rashodi | Ucesce bu.dlietan
udin JLS + participacija

Pomoc¢ u kudi za stare 1.063.243.020 73

Pomo¢ u kudi za odrasle (OSI) 31.359.046 55

Pomoc¢ u kudi za decu 123.220.941 15

Dnevni boravak za decu sa tesko¢ama u razvoju 639.683.761 83

Dnevni boravak za stare 39.965.808 54

Dnevni boravak za decu u sukobu sa zakonom 33.208.534 90

Svratista 31.720.596 71

Personalna asistencija za odrasle 50.935.065 21

Stanovanje uz podrsku (OSI) 21.609.600 72

Stanovanje uz podrsku (mladi) 10.183.683 100

Savetovalista 31.909.769 90

PrihvatiliSte opsteg tipa 124.952.406 100

Prihvatiliste za decu 160.211.362 91

PrihvatiliSte za zrtve nasilja (sigurna kuéa) 52.963.331 81

Predah 19.350.276 31
2.434.517.199

*(CLDS, 2013:13)

Istrazivanje kojim je obuhvaéeno 108 organizacija civilnog drustva i javnih ustanova
(Vukovi¢, Vukovi¢, Cveji¢, 2014), pokazalo je da se podaci o uslugama socijalne
zastite koji se finansiraju iz projektnih aktivnosti nalaze van opsteg pregleda, uz

netransparentnost cena pojedinih usluga, odnosno, za pojedine usluge se ne zna

tacna cena jer u nekim drzavnim ustanovama postoji podela troskova izmedu

ministarstva i lokalne samouprave, a nekada se troskovi pokrivaju i iz projektnih

aktivnosti. Obezbedivanje obaveznih socijalnih usluga na lokalnom nivou cesto

zavisi od finansijskih moguénosti i prioriteta lokalnih samouprava, pri ¢emu nisu



predvidene sankcije za opstine koje ne obezbede obavezni set socijalnih usluga
predviden Zakonom. Prema navedenom istrazivanju 34 opstine, od 156 opstina u
Srbiji, ne pruzaju nijednu uslugu socijalne zastite koju prema Zakonu o socijalnoj
zastiti treba da finansira lokalna samouprava.

Ucesce u kreiranju lokalnih politika socijalne zastite

Istrazivanje sprovedeno 2005. godine medu predstavnicima/ama lokalnih
samouprava je ukazalo na percepciju oko ¥ ucesnika/ca koji su smatrali da su
lokalni planovi razvoja radeni uz ué¢esée centara za socijalni rad i drugih sektorskih
organizacija i organizacija civilnog drustva (Matkovi¢, 2006:39). Medutim, u istom
istrazivanju su predstavnici/e Centara za socijalni rad i organizacija civilnog drustva
izneli takav stav tek u 50% opstina.

S druge strane, kontakti CSR i OCD su cesti i prepoznati su kao znadajni.
Institucionalizovana saradnja nije bila znacajno zastupljena i limitirana je uglavnom
na opstine koje su ukljuc¢ene u projekte reforme socijalne politike, gde su formirani
opstinski koordinacioni odbori za socijalnu politiku (OKOSP) koji okupljaju sve
relevantne aktere socijalne politike iz oblasti socijalne zastite, obrazovanja,
zdravstva i zaposljavanja. Odbori su formirani u 25% opS$tina na osnovu nalaza
ovog istrazivanja (Matkovi¢, 2006:41).

Drugi nacionalni izvestaj o socijalnom ukljudivanju i smanjenju siromastva
ukazuje na potrebu jacanja kapaciteta centara za socijalni rad i njihovo tesnje
povezivanje sa institucijama koje pruzaju usluge zdravstvene zastite, obrazovanja i
zaposljavanja, te sa policijom, pravosudnim organima, OCD koje zastupaju osetljive
drustvene grupe, Crvenim krstom i pojedinim sluzbama lokalne samouprave, radi
integrisanog planiranja i podrske pojedincima i porodicama (TSUSS, 2014:198).
Ucesce OCD je zabelezeno u smislu pruzalaca usluga i reforme okvira socijalne
zastite su znatno poboljsale ovakve mogucnosti, medutim, nije jasno kakvo je
ucesée gradana/ki i OCD u kreiranju, implementaciji i pracenju politika socijalne
zastite ni na nacionalnom, ni na lokalnom nivou. Pritom, ne postoje ni pokazatelji
ucesca posebno u odnosu na ruralnu populaciju koja tradicionalno pokazuje nizi
stepen ucesca, kao ni u odnosu na rodnu dimenziju.

Jedno od retkih studija koje je pruzilo neke podatke o uceséu gradana/ki jeste
analiza potreba i resursa za obezbedivanje usluga socijalne zastite na teritoriji
Sest opstina Zlatiborskog i Raskog okruga (Jovanovié i dr.,, 2014). Podaci iz ovih
opstina ukazuju na nedostatak participativnosti u planiranju pruzanja usluga
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socijalne zastite gde bi se udruzenja, gradani/ke i sami korisnici/e aktivno ukljucili
u donosenje odluka i planiranje lokalnih planova razvoja usluga. Autori ukazuju
da ,dominira zastareli pristup, odnosno da je nedovoljno razumevanje principa na
kojima se zasniva Zakon o socijalnoj zastiti” (Jovanovi¢ i dr, 2014:27). Istrazivanje
ukazuje i na nedovoljne kapacitete udruzenja i nepoznavanje nacina trosenja
sredstava u lokalnoj samoupravi. Ni u jednoj od Sest obuhvacenih opstina sredstva
namenjena za pruzanje usluga socijalne zastite nisu dodeljivana putem javnih
nabavki, ve¢ direktno institucijama ili retkim udruzenjima, ¢ime nije omoguceno ni
pracenje namene i potrosnje sredstava, ali ni nacina na koji su sredstva dodeljena
odredenim organizacijama. Stoga se ukazuje na potrebu jacanja kapaciteta
udruzenja kako bi mogli da uspesnije zagovaraju promene na lokalnom nivou i
ucestvuju u javnim nadmetanjima za razvoj usluga socijalne zastite.

Zakljucak

Nalazi desk analize ukazuju na podatak da ne postoje posebni normativni
segmenti koji bi obradivali specificnosti socijalne zastite i obezbedenja, pruzanja
i pracenja socijalnih usluga za zZene i devojcice u ruralnim sredinama, niti odredbe
koje uvaZavaju specificne potrebe ruralnog u odnosu na urbano stanovnistvo.
Pravne manjkavosti su i posledica nedostatka ciljanih studija i istrazivanja koja bi
obradivala na intersekcionalni nacin dimenzije kao $to su siromastvo, socijalnu
isklju¢enost, rodni aspekt i ruralnost.

Identifikovan je nedostatak integrisanih i netransparentnost postoje¢ih baza
podataka o potencijalnim i trenutnim korisnicima/ama i njihovim potrebama.
Lokalne samouprave nemaju jasno definisane mehanizme za monitoring i
evaluaciju za sve usluge koje finansiraju. Takode, lokalne samouprave uglavnom ne
raspolazu podacima o tome koje su usluge potrebne, niti postoje baze podataka o
potencijalnim korisnicima/ama usluga, kao ni detaljno ispitane potrebe.

Istrazivanja na temu socijalne zastite u poslednjih deset godina su malobrojna, a
primetan je i nedostatak integrisanih baza podataka na republickom nivou nakon
2011-e godine kada je donet Zakon o socijalnoj zastiti. Malobrojna istrazivanja koja
na intersekcionalni nacin pristupaju ispitivanju roda i socijalnih usluga u ruralnim
podrucjima ukazuju na podatak da se porodice Cesto pre oslanjaju na sopstvene
resurse nego na usluge socijalnih sluzbi, prvenstveno stoga $to ne znaju od koga bi
mogli potraziti podrsku ili su im procedure prekomplikovane ili se stide da pomo¢
zatraze. Podaci ukazuju na nedostupnost usluga socijalne zastite, kao i da se u
brizi o deci, starima, bolesnima i osobama sa invaliditetom, porodice u velikoj meri



oslanjaju na zenske resurse. Dosadasnja istrazivanja o efektima pruzenih usluga,
kao i efikasnosti primene zakonskih odredbi u ovoj oblasti ukazuju na zakasnelu,
nesinhronizovanu i parcijalnu reakciju na socijalne probleme u nasem drustvu.
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